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DROGIE CZYTELNICZKI
| DRODZY CZYTELNICY,

szelkie infekcje, z COVID-em na czele, w ostatnich dniach sg istng plagg

(a przynajmniej w moim otoczeniu). Postanowitam zaczgé od tego, bo

wiem, jak czasami tatwo straci¢ swoje wtasne zdrowie z oczu, gdy do-
okota tyle spraw do zatatwienia, szkolen, osob potrzebujgcych wsparcia, dokumen-
tow do uzupetnienia itd. Pamietajmy jednak, ze zasada maski tlenowej jak najbar-
dziej obowigzuje takze w tym zakresie — jesli nie zadbamy o swoje zdrowie, nie be-
dziemy w stanie dziata¢ na sto procent, nie mowigc juz o tym, ze w pewnym mo-
mencie zupetnie moze nas odcigC. Lepiej wiec zareagowac zawczasu | nawet jezeli
trzeba zrobi¢ sobie dwa-trzy dni wolnego, miejmy w perspektywie, ze to mnigj niz
pozniejsze potencjalne zwolnienie na... dwa tygodnie.

Niestety, wielu ,pomagaczy” miewa z tym problemy, stawiajgc wymagania
oraz potrzeby Swiata I ludzi wokét ponad siebie samych. Duza czes¢ z nich nalezy
przy tym do grupy tzw. Obowigzkowych, o czym pisze w swoim artykule Ewa Ma-
zul. Sek w tym, ze takie osoby sg najbardzie] narazone na wypalenie zawodowe,
a o profilaktyce w tym zakresie wcigz — moim zdaniem — moéwi sie za mato.

Mowmy zatem, podkreslajgc, ze jednym z czynnikéw chronigcych w tym ob-
szarze jest wiedza. Stad tez w najnowszym numerze poswiecamy Sporo miejsca
aspektom prawnym przeciwdziatania przemocy domowej. W ostatnich latach wiele
sie zmienito I wcigz trwajg dyskusje nad kolejnymi mozliwymi ewolucjami systemu
— warto by¢ z tym na biezgco.

Co wiecej, ciekawych i bardzo praktycznych wskazéwek dotyczgcych doku-
mentowania w procedurze ,Niebieskie Karty” dostarcza artykut dra Michata Gluzka.
To o tyle istotne, ze jak pisze nasz ekspert: ,Dokumentacja nie jest wytgcznie for-
malnoscig — jej jakos¢ ma bezposredni wptyw na bezpieczenstwo osob korzysta-
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jacych ze wsparcia, mozliwos¢ podejmowania skutecznych dziatan interwencyj-
nych, a takze na odpowiedzialnos¢ zawodowg 0sob prowadzgcych sprawe”

Czy w tym ostatnim fragmencie takze wybrzmiewa aspekt dbania o siebie?
Jak najbardziej tak! W moim odczuciu naprawde wszystko mozna wtasnie do
tego sprowadzi¢ — od twardej wiedzy, po niewychodzenie z t6zka, gdy katar nie
pozwala oddychad.

Dbajmy o siebie. Bez tego nie zadbamy odpowiednio o innych. =
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PRAWO POD LUPA

O zmianach, ktére sq potrzebne, by system
przeciwdziojronio przemocy dziatat sprawniej,
|epiej chronit osoby doznojqce przemocy, ale
tez nalezycie doceniat i wspierat specjalistéw
oraz umozliwiat parTnerskq komunikoch
na poziomie cenfro|nym i |oko|nym z Annq
Mazurczak, dyrektorkg Departamentu
ds. Réwnego Traktowania w KPRM,
rozmawiat mecenas Grzegorz Wrona.

Grzegorz Wrona: Od ponad roku we whasciwosci kiero-
wanego przez Panig Departamentu znajduje sie przeciw-
dziatanie przemocy domowej. Jakie zmiany w przepisach
w tym obszarze uwaza Pani za najpilniejsze?

Anna Mazurczak: Najwazniejsze do zmiany wydaje mi sie prze-
prowadzenie nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy domo-
wej w zakresie, jaki wynika z petycji ztozonej do Senatu RP, a takze
wprowadzenie tg samg nowelizacjg podstawy prawnej do cyfryzacji
procedury ,Niebieskie Karty". Trzeba inaczej rozdzieli¢ kompetencje
w ramach grupy diagnostyczno-pomocowej i zespotu interdyscypli-
narnego. Trzeba przyznac wiekszg samodzielnos¢ grupom, gdyz zbyt
duzo decyzji przechodzi przez zesp6t lub osobe przewodniczgca.

Mam niewielki wptyw na zwiekszenie liczby pracownikow socjal-
nych w Polsce, ale moge spowodowac, ze ci, ktdrzy sg, bedg mieli wie-
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cej czasu na faktyczne udzielanie wsparcia rodzinom, a nie prace z do-
kumentacjg. Cyfryzacja jest sprawg priorytetowg. Obecnie Centralny Osro-
dek Informatyki pracuje nad cyfryzacjg ,Niebieskich Kart’, ale zeby sys-
tem zaczat funkcjonowac, w ustawie musi znalez¢ sie podstawa prawna
wskazujgca, ze Ministerstwo Cyfryzacji za ten system odpowiada.

W czasie, kiedy pracowata Pani w Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich, zajmowata sie Pani przeciwdziataniem prze-
mocy domowej. Po kilku latach przerwy wrécita Pani do tego
tematu. Czy co$ Panig zaskoczylo, zdziwito?

Nigdy wczesniej nie pracowatam dla rzgdu. Najwiekszym zasko-
czeniem byto dla mnie to, jak mate zasoby panstwo przeznacza na
przeciwdziatanie przemocy domowej i jak mato osob w Ministerstwie
Rodziny, Pracy | Polityki Spotecznej zajmowato sie tym tematem. Zdzi-
wit mnie takze fakt, ze wiele problemdw w tym systemie, ktore pamie-
tatam z pisanych przeze mnie w latach 2012—2018 wystgpien Rzecz-
nika Praw Obywatelskich, nadal nie zostato rozwigzanych. W czasie,
kiedy pracowatam poza systemem przeciwdziatania przemocy domo-
wej, powstat pierwszy raport GREVIO | uchwalono Dyrektywe w spra-
wie zwalczania przemocy wobec kobiet | przemocy domowej. Rzgd
jest znacznie bardziej zdeterminowany do wdrazania dyrektyw, niz do
wdrazania Konwencji, co wynika z faktu, ze za niewdrozenie dyrektyw
przewidziane sg kary finansowe. Postrzegam wiec te Dyrektywe w
sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet jako szanse dla nas,
by wdrozy¢ do systemu takze Konwencje Stambulskig, cho¢ oczywi-
Scie te dwa dokumenty czesciowo sie od siebie réznig. Zatem to, co
byto dla mnie nowe, to progres na poziomie miedzynarodowym. Jest
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nam tatwie] wprowadzac zmiany w administracji, jezeli mamy doku-
menty miedzynarodowe, na ktérych mozemy sie oprzec.

Mam rowniez poczucie, ze dotychczas nie byto w tym systemie
rozmowy I traktowania siebie nawzajem po partnersku. Mam na mysili
kontakt i wspotdziatanie na réznym poziomie — lokalnie i centralnie. Za-
nim zaczniemy cos$ zmienia¢, wazne jest dla mnie to, zeby wystuchac,
co I jak mamy zmienic, a takze — po co. Kiedy zmieniamy prawo, to
warto te zmiane przygotowac: najpierw znalez¢ dla niej finansowanie,
a dopiero potem wprowadzac jg w zycie. Nie zaskakiwac¢ podmiotow
w systemie nowymi obowigzkami i dopiero po wejsciu w zycie przepi-
sOw zastanawiac sie, jak one wiasciwie bedg stosowane i z jakich srod-
kow majg byc¢ realizowane — od tego trzeba zaczgé. Dlatego kolejnosc,
jezeli chodzi o szerszy aspekt realizowania dziatan w obszarze prze-
ciwdziatania przemocy, jest teraz nastepujgca: mamy duzo srodkow
unijnych i norweskich, aby w najblizszych dwach latach przygotowac
system do tego, by odpowiadat nie tylko na przemoc domowsg, ale tez
przemoc ze wzgledu na ptec¢. Dopiero, gdy dzieki uzyskanym srodkom
system bedzie przygotowany, wejdzie w zycie zmiana i nowe obowigzki
dla podmiotow, ktére w nim dziatajg.

Tak jak Pani wspomniata, prawo Rady Europy, a takze
prawo Unii Europejskiej dotyczqce przemocy domowej stano-
wig czeséé legislacji obejmujqgcej przemoc ze wzgledu na ple¢.
W Polsce ustawodawca zajmuje sie przemocqg domowq z jej
pominieciem. Dlaczego?

W Polsce moéwi sie o przemocy domowej, a nie 0 przemocy ze
wzgledu na pte¢ m.in. z powodu stereotypow. Wspomniana Dyrek-
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tywa | Konwencja wymuszajg, abysmy widzieli przemoc domowag
przez pryzmat ptci. Nasz system w duzej mierze jest neutralny pod
tym wzgledem, a powinien by¢ na aspekt ptci uwrazliwiony. Powinien
uwzglednia¢ fakt, ze przemocy domowej w nieproporcjonalnie wiek-
szym stopniu doznajg kobiety. To, czego w Polsce do tej pory nie byto,
to systemowe podejscie do innych form przemocy ze wzgledu na pte¢,
jak np. przemoc seksualna. Dyrektywa i Konwencja to szansa, dzieki
ktérej mozemy spowodowac, ze tak jak interdyscyplinarnie podcho-
dzimy do przemocy domowej, tak samo powinnismy podchodzi¢ do
szeroko rozumianej przemocy wobec kobiet. Wazne, zeby w taki spo-
sOb pracowac i tak tez te zmiany wprowadzac.

Dobrym przyktadem dla zilustrowania tego, o czym mowie, sg
standardy obowigzujgce Specjalistyczne Osrodki Wsparcia. W 2023
roku natozono na nie nowe obowigzki i uchwalono, ze SOW-y maja
maksymalnie dwa lata na wdrozenie tych standardow. Przy czym nie
przeznaczono ani ztotdwki na to, zeby faktycznie te standardy wdro-
zy¢, a po dwoch latach, czyli od czerwca 2025 roku, SOW-y s3 z nich
rozliczane. Mojg odpowiedzig na to jest przekazanie srodkow unijnych
na rzecz dostosowania SOW-6w do wspomnianych standardow, a do-
piero potem rozliczanie ich z realizacji nowych obowigzkdw. Co wie-
cej, wazne jest dla mnie to, by same SOW-y uczestniczyty w tworze-
niu tych standardéw. Zeby nie byto tak, ze réznego rodzaju obowigzki
naktadane sg na podmioty bez ich udziatu i stworzone za zamknie-
tymi drzwiami. Uwazam, ze my — siedzgcy za tymi drzwiami, wcze-
Sniej w Ministerstwie, teraz w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow —
nigdy nie bedziemy wiedzieli tyle o funkcjonowaniu SOW-6w, ile spe-
cjalistki I specjalisci, ktorzy od lat w tych osrodkach pracuja.

NIEBIESKA N D) 5/160/2025 9
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To jest problem, ktory dotyczy rowniez administracji rzgdowe).
Gtownie skupiamy sie na samej administracji i na tym, jak ona funk-
cjonuje, a nie na celu, jakim jest zmniejszenie skali przemocy domo-
wej w Polsce. To jest troche konflikt pomiedzy tym, zeby nam sie do-
brze w tym systemie pracowato, a tym, zeby to nie wptyneto negatyw-
nie na jakos¢ udzielanego wsparcia.

Jest Pani pierwszoplanowg postacig w srodowisku wal-
czgcym o prawa oséb LGBTQ+. W zeszlorocznej edycji na-
grody otrzymata Pani jako adwokatka Korone Réwnosci.

W jaki zatem sposéb ocenia Pani dostep oséb LGBTQ+ do
systemu przeciwdzialania przemocy domowej?

GREVIO bardzo zwraca uwage na to, ze nasz system nie usuwa
barier w dostepie do wsparcia dla kobiet z grup marginalizowanych
doznajgcych przemocy. Wymienia m.in. kobiety ze spotecznosci
LBTI, kobiety z terendw wiejskich, kobiety pracujgce seksualnie, ko-
biety romskie. Stagd tez zrobitam w tym roku ankiete wsrod dyrekto-
rek SOW-6w, zeby sie zorientowad, ile kobiet z grup marginalizowa-
nych faktycznie do tych osrodkow trafia. To o tyle istotne, ze usu-
wanie jakichkolwiek barier jest dla mnie waznym zadaniem — w korcu
w Departamencie zajmujemy sie nie tylko przemocg ze wzgledu na
ptec, ale tez rownym traktowaniem.

Ta rekomendacja GREVIO jest jedng z rekomendacji horyzontal-
nych. Oznacza to, ze musimy pamietac, aby we wszystkich naszych
dziataniach wspomniane bariery usuwac. Stad tez w tegorocznym pro-
gramie ostonowym umiescitySmy witasnie taki priorytet. Zachecamy
wszystkie podmioty prowadzgce dziatania wsparciowe, zeby podejmo-

www.niebieskalinia.pl/czasopismo 10
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waty sie zadan, ktore w perspektywie doprowadzg do tego, ze kobiety
z roznego rodzaju grup mniejszosciowych nie bedg miaty barier w do-
stepie do ustug wsparcia. Niestety, tylko pojedyncze z trzystu osiem-
dziesieciu paru wnioskow, ktére do nas wptynety, dotyczg tego priory-
tetu. To pokazuje, ze system nawet nie wie, w jaki sposob mogtby te
bariery usungc. Dla mnie na pewno jest to lekcja przed kolejng edycjg
programu ostonowego, zeby przedstawic jednostkom samorzgdu te-
rytorialnego na to pomysty.

W przypadku kobiet z niepetnosprawnoscig sytuacja wyglada tro-
che lepiej. Mamy juz jakies wyobrazenie o docieraniu z pomoca | wspar-
ciem. Gtownie jest to kwestia dostepnosci architektonicznej, ttumacza
jezyka migowego, broszur | innych materiatow dla osdb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng lub psychiczng czy dla osob niewidomych.
Jezeli zas chodzi o bariery wynikajgce z roznic kulturowych, ktérych do-
Swiadczajg np. kobiety romskie, albo te doswiadczane przez kobiety
z mniejszosci religijnych, w tym obszarze obserwuje, ze gminy nie majg
dobrych, samodzielnych pomystow, jak je pokonac. | tu widze role De-
partamentu — zebysmy pomogli systemowi poczgtkowo te bariery
w 0gole rozpoznac, a nastepnie podsungc¢ pomysty na ich usuniecie.

Jezeli chodzi o lesbijki, kobiety biseksualne, transptciowe I inter-
ptciowe, to ich w systemie przeciwdziatania przemocy prawie nie wi-
dac. Trzeba jednak pamietad, ze jesli moéwimy o definicjach nazywa-
Jacych osoby stosujgce czy doznajgce przemocy, nasza ustawa o prze-
ciwdziataniu przemocy domowej nie jest dyskryminujgca. Jak najbar-
dziej osoby zyjace w nieformalnych zwigzkach nieheteronormatyw-
nych tez sg objete zakresem tej ustawy | daje nam ona duzo prze-
strzeni do wtgczania tych osob do ustug wsparciowych. Choc¢ nie zmie-
NIEBIESKA
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nia to faktu, ze tak — barier jest na tyle duzo, ze osoby z te] spotecz-
nosci niekoniecznie trafiajg do systemu.

A czy projektowana przez Departament ds. Réwnego
Traktowania ustawa o zwigzkach partnerskich mogltaby w ja-
kis sposéb przyczyni¢ sie do zmniejszenia skali przemocy do-
mowej w Polsce?

Mam nadzieje, ze ustawa o0 zwigzkach partnerskich doprowadzi
do uznania zwigzkdw i rodzin tworzonych przez pary tej samej ptci —
zwiekszenie ich widocznosci powinno nam pomaoc zwiekszac dostep
teczowych rodzin do wsparcia. Poza tym widze logike potgczenia tych
dwaoch tematéw: rownego traktowania i przemocy domowej. Po pierw-
sze — usuwamy bariery w dotarciu do wsparcia 0sob z grup margina-
lizowanych czy dyskryminowanych, po drugie — centralnie zajmujemy
sie tematem przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na ptec. Jezeli
dodatkowo wprowadzilibysmy do ustawy o zwigzkach partnerskich
przepisy dotyczace dzieci, mysle np. o adopcji wewnetrznej (przy czym
jedyne, co udato nam sie wprowadzi¢ do projektu, to mata piecza),
wowczas wszystkie przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci opieku-
now miatyby zastosowanie takze do rodzicow spotecznych, ktoérzy nie
sg wskazani jako rodzice w aktach urodzenia | nie wykonujg w tej
chwili wtadzy rodzicielskie).

To, ze ustawa o zwigzkach partnerskich nie reguluje praw dzieci,
wynika ze stereotypow i wyobrazen funkcjonujgcych wsrod politykow
o tym, jak wyglagda zwigzek nieformalny. Zwrécitabym dodatkowo
uwage na rodziny zrekonstruowane, tworzone przez pary roznej ptci,
ktore bedg zainteresowane zawieraniem zwigzkow partnerskich,

www.niebieskalinia.pl/czasopismo 12
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a w ich przypadkach nawet nie brak adopcji jest problemem, tylko to,
ze nowy partner lub partnerka nie wykonuje wtadzy rodzicielskiej.

Rodzina zrekonstruowana - czyli?

Ludzie, ktorzy sie ze sobg wigzg, majgcy dzieci z poprzednich
zwigzkdw | wychowujgey je w nowej relacji rodzinnej. W wielu pan-
stwach jest tak, ze wtadzg | odpowiedzialnoscig rodzicielskg mozna
sie dzieli¢ z wieloma osobami. Chodzi o to, zeby wiecej niz dwoje do-
rostych odpowiadato za dziecko (chocby tylko w niektérych aspek-
tach). Sama jestem samodzielng mamag i wiem, jak ogromny ciezar
odpowiedzialnosci spoczywa na jednym rodzicu. Chciatabym wiec
moc sie tg odpowiedzialnoscig podzieli¢ z innymi, ktorzy sg bardzo
bliskimi dorostymi dla mojego dziecka — cztonkami rodziny, moimi
przyjaciotkami. Docelowo uwazam, ze w tej sprawie nawet nie zwigzki
partnerskie sg rozwigzaniem, co gtebsza reforma tego, jak rozumiemy
wtadze rodzicielska. Bo jezeli wiecej osob dorostych bedzie odpowia-
dac za dziecko, bedzie ono lepiej chronione przed przemocg. Co wie-
cej, to takze lepiej chronitoby je w sytuacji, w ktorej umiera jedyny ro-
dzic, ktory ma petnie wtadzy rodzicielskiej. Uwazam, ze jezeli zaanga-
zowalibysmy wiecej dorostych do wsparcia opiekunéw matych dzieci,
to przemocy wobec nich mogtoby by¢ mniej. Jednak, zeby politycy to
dostrzegli, musieliby na to zagadnienie spojrze¢ z perspektywy dzieci,
a nie dorostych.

Wracajgc do przemocy domowej - jakie sqg priorytety
Departamentu ds. Réwnego Traktowania wlasnie w tym za-
kresie na dwa najblizsze lata?

NIEBIESKA
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Na pewno wazne jest zwiekszenie naktaddw finansowych na sys-
tem, a takze wdrozenie Dyrektywy w sprawie zwalczania przemocy
wobec kobiet | przemocy domowej. Obecnie jest na to szansa, ktéra
moze sie szybko nie powtorzyc.

Po ocenie wnioskdw w programie ostonowym mam tez sporo re-
fleksji na temat funkcjonowania systemu. Duzy problem jest m.in. ze
zrozumieniem, na czym polega profilaktyka. Widze, ze specjalisci dzia-
tajgcy w tym systemie, sg przepracowani, wypaleni, jest ich za mato,
majg za mato zasobow, co wynika z tego, ze ich praca w niedostatecz-
nym stopniu jest dostrzegana i doceniana, a przeciez jest kluczowa. Jed-
noczesnie po wnioskach widac tez to, ze brakuje im wiedzy na temat
narzedzi, ktérych mozna efektywnie uzywac, aby prowadzi¢ skuteczne
dziatania profilaktyczne. Tu tez widze role Ministry Kotuli, swojg i Depar-
tamentu — zapewnienie finansowania, dobrego prawa i narzedzi.

Jako przyktad moge wskazac¢ fundusze norweskie, ktére ruszajg
w przysztym roku. Duzym ich komponentem jest obszar, w ktorym
analizujemy gminne programy przeciwdziatania przemocy domowe),
wyciggamy wnioski m.in. z tego, w jaki sposob sg one pisane. To o tyle
istotne, ze jedng z waznych obserwacji w raporcie NIK byto to, ze dia-
gnoza, na podstawie ktorej gminy planujg swoje dziatania, czesto jest
tylko statystyka. Nie ma zbyt wiele gmin w Polsce, ktdre prowadzg re-
gularne badania swoich mieszkancow i specjalistow pracujgcych
w obszarze przeciwdziatania przemocy — przygladajg sie temu, jaka
jest wiedza i jakie sg postawy wobec przemocy w lokalnej spoteczno-
Sci, a nastepnie dopiero na podstawie takiej diagnozy przygotowujg
dziatania. Przeznaczymy zatem odpowiednie srodki na to, aby gminy,
ktére sg tym zainteresowane, dostaty od nas zasoby ludzkie | finan-
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sowe, co pomoze przeprowadzic rzetelng diagnoze w tym obszarze,
a w efekcie napisac¢ program w taki sposob, by faktycznie byt on na-
rzedziem, ktére pomaga skutecznie przeciwdziata¢ przemocy.

Chciatbym jednak zauwazy¢, ze nie zostato zlozone
sprawozdanie z realizacji rzgdowego programu przeciwdzia-
lania przemocy domowej za lata 2023 i 2024. Dlaczego tak
sie stalo i czy jest szansa na uzupetnienie tych sprawozdan?

Sprawozdanie za 2023 rok musiato by¢ napisane od poczgtku. Moim
zdaniem to powinien by¢ dokument, na podstawie ktérego mozemy wy-
ciggng¢ wnioski, w jakim jesteSmy miejscu, biorgc pod uwage skutecz-
nos¢ naszych dziatan i co jest jeszcze do zrobienia. Zebranie jedynie da-
nych statystycznych nie spetnia tego celu. One powinny by¢ zamiesz-
czone w zatgczniku do sprawozdania, ale nie w samej jego tresci. Zatem
sprawozdanie wyglgda inaczej niz dotychczasowe, co poczgtkowo spo-
tkato sie z niezrozumieniem w procesie sprawozdawczym.

W 2024 roku wystepuje zas problem prawny dotyczgcy programu
informatycznego, ktéry dotychczas stuzyt zbieraniu danych. KPRM
nie ma do niego praw autorskich. MusieliSmy wiec w inny sposob po-
zyskiwac dane od wojewodow.

Dotychczasowy sposob gromadzenia danych miat swoje wadly.
Dane byty zbierane w rozny sposob, w zaleznosci od regionu. Przykita-
dem mogg by¢ SOW-y — niektdre z nich, liczgc osoby korzystajgce ze
wsparcia, braty pod uwage tylko te korzystajgce ze wsparcia ambulato-
ryjnego, a niektore nie. W efekcie czes¢ SOW-ow, wedtug tej samej pozy-
cji statystycznej, obstuguje 30 0sob, a czes¢ 300. Podobne rozbieznosci
byty przy procedurze ,Niebieskie Karty”. Niektorzy rejestrowali wszystkie
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wypetnione druki, a inni tylko te, ktdre wypetniali przedstawiciele pomocy
spoteczne). Mam wiele zastrzezen do tego, jak ta sprawozdawczose byta
prowadzona. Czesto uwaza sie, ze sprawozdanie to jest tylko czes¢ sta-
tystyczna. Podaje sie np. liczbe spotkan, konferengji itd. Dla mnie waz-
nigjsza jest informacja, o jakich problemach rozmawiano na tych konfe-
rencjach I jakie z tego wyciggnieto wnioski.

Praca w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
wigze sie z koniecznosciq mierzenia sie nie tylko z ludzkim
cierpieniem, ale réwniez bezsilnoscig wobec zla, jakim jest
przemoc. Jakqg role w tym kontekscie odgrywa superwizja
i czy Pani z niej korzysta?

Korzystam z superwizji zawodowej oraz wsparcia psycholo-
gicznego od pieciu lat. Zaczetam, kiedy reprezentowatam osoby ak-
tywistyczne, biorgce udziat w protestach, np. dotyczgcych wsparcia
spotecznosci LGBTI+. [los¢ przemocy i ponizajgcego traktowania,
ktorych te osoby doswiadczaty, byta tak duza, ze nie radzitam sobie
z tym psychicznie | np. tracitam w sgdzie panowanie nad sobg. Na
wtasnym przyktadzie zatem wiem, jak bardzo bezposrednia praca
z 0sobami doznajgcymi przemocy odbija sie na nas — osobach pra-
cujgcych w zawodach pomocowych. Stad tez korzystam z takiego
wsparcia stale, a w programie ostonowym jeden z priorytetow po-
Swiecony jest wtasnie superwizji zawodowej | wsparciu psycholo-
gicznemu specjalistow. Nalezy podkreslic, ze nie chodzi o szkolenia,
jak skutecznie radzic¢ sobie ze stresem. Owszem, one sg wazne, ale
nawet jezeli miatabym za sobg takie szkolenie, to nie pomogtoby mi
ono w poradzeniu sobie np. z objawami stresu pourazowego. Do
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tego potrzebna jest terapia. Tak samo zresztg jest z superwizjg za-
wodowa. Jezeli ma nam pomaoc lepiej wykonywac prace — czyli w taki
sposob, aby ta praca nas nie zjadata — musi to by¢ superwizja indy-
widualna i grupowa z certyfikowanym superwizorem. Jednorazowy
wyjazd relaksacyjny dla zespotu interdyscyplinarnego nie rozwigze
problemu wypalenia zawodowego | objawdw stresu pourazowego
U 0sob, ktére na co dzien pracujg w obszarze przeciwdziatania prze-
mocy domowej. To muszg by¢ innego rodzaju dziatania wsparciowe
| — co wazne — prowadzone stale. =

ANNA MAZURCZAK

— adwokatka, od 2024 r. dyrektorka Departamentu ds. Réwnego Traktowania w KPRM, w latach 2018-
2024 prowadzita pierwszg w Polsce kancelarie adwokacka zajmujaca sie reprezentacjg osob LGBTI,
w latach 2012-2018 w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich, byta Naczelniczkg Wydziatu Prawa
Antydyskryminacyjnego, Warszawa.

GRZEGORZ WRONA

— doktor nauk prawnych, adwokat, certyfikowany specjalista i superwizor z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej. Cztonek Komitetu Rady Europy ds. Przeciwdziatania i Zwalczania Przemocy
Wobec Kobiet i Przemocy Domowej (GREVIO) oraz Rady ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej przy
dyrektorze Krajowego Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom, Warszawa.

ERIESE E
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TERMINOWOSC
CZYNNOSCI SA|
CYWILNEGO

w sprawach z zakresu
orzeciwdziatania
przemocy domowej
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Niewgtpliwie najskuteczniejszym sposobem
na zapewnienie ochrony osobie doznojqcej
przemocy jest odizolowanie jej od Sprawcy
krzywdzenia. Jakie sg zatem praktyki
sgdow cywilnych w sprawach z zakresu
przeciwdziojronio przemocy olomowej, ze
szczegdlnym uwzg|¢o|nieniem terminowosci
czynnosci sgdu? W 2024 roku realizowatam
orojekt badawczy w Instytucie Wymiaru
Sprawiedliwosci, ktérego celem byto uzyskanie
odpowiedzi na postawione pytanie.

ALINA PRUSINOWSKA-MAREK

lipcu 2025 roku mineto 20 lat od uchwalenia przez Sejm RP
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej' (dalej u.p.d.).
Gdyby najkrocej podsumowac zmiane w sposobie myslenia
0 przeciwdziataniu przemocy na przestrzeni tych lat, mozna powiedziec,
ze zaczelismy od idei tworzenia hosteli dla ofiar, by w konicu uznac, ze
najskuteczniejszym narzedziem do zapewnienia bezpieczenstwa 0so-
bom doznajgcym przemocy jest natychmiastowe odizolowanie od nich
sprawcy krzywdzenia. W 2020 roku Policja i Zandarmeria Wojskowa

1 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180 poz. 1493 ze
zm.). Od 22.06.2023 r. ustawa nosi tytut ,ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej".
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uzyskaty prawo do stosowania ,nakazow ochrony"?, ktére mogg zostac
przedtuzone lub zastosowane po raz pierwszy przez sad cywilny. Na-
tychmiastowos¢ w stosowaniu tych ograniczen | terminy obowigzu-
jgce sad cywilny w sprawach z zakresu przeciwdziatania przemocy po-
wodujg, ze instrumenty cywilnoprawne sg aktualnie najbardziej sku-
teczng strategig zatrzymania przemocy domowej.

CYWILNE NAKAZY OCHRONY W POLSKIM
SYSTEMIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY
DOMOWE]

|dea wyposazenia Policji w uprawnienia do natychmiastowego odizo-
lowania osoby stosujgcej przemoc od osoby tej przemocy doznajgce),
na wzor rozwigzan austriackich, znalazta sie juz w rzgdowym projekcie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy, ktory przedtozyta w 2003 roku
Petnomocniczka Rzgdu ds. Réwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn (Spu-
rek, 2013, s. 148). Niestety juz na etapie uzgodniert miedzyresortowych
ten pomyst przepadt, pod presjg argumentow oponentdw o konieczno-
Sci respektowania prawa do wolnosci i godnosci oraz stosunkow wia-
snosci osoby stosujgcej przemoc. W efekcie ustawe, ktora miata za-
pewniac¢ ,szerokg | niezwtoczng ochrone ofiar przemocy w rodzinie,
wprowadzono w niezwykle okrojonej postaci” (Spurek, 2013, s. 149).
Polski system ochrony osob doznajgcych przemocy, az do no-
welizacji ustawy z 20170 roku?®, opierat sie jedynie na instrumentach

2 Po raz pierwszy tego pojecia uzyt dr Grzegorz Wrona (por. G. Wrona, 2024).

3 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niekté-
rych innych ustaw (Dz.U. 22010 r. Nr 125 poz. 842).
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prawnokarnych, ktére w opinii profesjonalistow | osdb doznajgcych
przemocy, z uwagi na odroczong w czasie reakcje organdow scigania
| sgdu karnego, byty nieefektywne. Oddolna presja srodowisk zaanga-
zowanych w pomoc osobom doznajgcym przemocy, w postaci posel-
skiego projektu zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy z 2008
roku oraz inicjatywa Fundacji ,Razem Lepig)’, doprowadzita do pod-
jecia w 2009 roku prac nad nowelizacjg ustawy (Spurek, 2013). No-
welizacja z 2010 roku wprowadzita wiele istotnych rozwigzan, ktore
— z niewielkimi modyfikacjami — obowigzujg nadal i tworzg polski sys-
tem przeciwdziatania przemocy. Wsrdd nich nalezy wymienic przede
wszystkim: zespoty interdyscyplinarne i grupy diagnostyczno-pomo-
cowe, procedure ,Niebieskie Karty", procedure zabezpieczania dzieci
(art. 12a-12c u.p.d.) i obowigzek zawiadamiania o podejrzeniu stoso-
wania przemocy (art. 12 u.p.d.). Nowelizacja wprowadzita rowniez
nowy instrument cywilnoprawny, tj. nakazanie przez sad cywilny opusz-
czenia mieszkania przez osobe stosujgcg przemoc (art. 11a u.p.d.).
Orzeczenie sgdu w tej sprawie ma zapas¢ na rozprawie, ktérg sad po-
winien wyznaczy¢ w terminie jednego miesigca. Sprawy o nakazanie
0sobie stosujgce] przemoc opuszczenia mieszkania zostaty dopisane
do kategorii spraw pilnych*

Wprowadzenie w 2010 roku mozliwosci zastosowania cywilnego
nakazu natychmiastowego opuszczenia mieszkania rozpoczeto po-
wolny proces rozwoju cywilnoprawnych instrumentéw oddziatywan
na sprawce krzywdzenia. Punktem krytycznym dla tego procesu byto

4§ 2 pkt. 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin urzedowania sa-
déw powszechnych (Dz.U. z 2019 poz. 1141 ze zm.).
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nadanie w 2020 roku® Policji i Zandarmerii Wojskowej uprawnieri do
,doraznego” (na okres 14 dni) usuniecia z mieszkania osoby, ktéra sto-
suje przemoc, poprzez wydanie nakazu natychmiastowego opuszcze-
nia danego lokalu lub zakazu zblizania sie do niego na okreslong od-
legtos¢. Wydane ograniczenia mogty by¢ nastepnie przedtuzone lub
zastosowane po raz pierwszy przez sad cywilny. W ten sposob po 15
latach ziScita sie idea projektodawcow ustawy.

W uzasadnieniu projektu ustawy wprowadzajgcej uprawnie-
nia dla Policji i Zandarmerii Wojskowej oraz porzgdkujgcej proce-
dure czynnosci sgdu cywilnego rozpoznajgcego wniosek ztozony
na podstawie art. 11a u.p.d. czytamy, ze ,celem projektowane]
ustawy jest wprowadzenie do porzgdku prawnego komplekso-
wych rozwigzan dotyczgcych szybkiego izolowania osoby dotknie-
tej przemocg od osoby stosujgcej przemoc, w sytuacjach gdy
stwarza ona zagrozenie dla zycia lub zdrowia domownikdw"®.
Nadto projektodawca przyznaje, ze ,ocena istniejgcego stanu
prawnego prowadzi bowiem do wniosku, ze przyjete regulacje nie
dosc¢ skutecznie zapewniajg ochrone osobie doznajgcej przemocy,
w sytuacji gdy nie toczy sie postepowanie karne w zwigzku z prze-
mocg w rodzinie"’. Projektodawcy, majgc na uwadze ,szybkosd”
interwencji wobec sprawcy krzywdzenia, w przepisach okreslaja-
cych czynnosci sgdu rozpoznajgcego wniosek z art. T1a u.p.d,,

5 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych in-
nych ustaw (Dz.U. z 2020 poz. 956).

6 Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw,
Druk Sejmowy nr 279, Sejm RP IX Kadencja — uzasadnienie s. 1.

7 Ibidem, s. 1.

www.niebieskalinia.pl/czasopismo 22



PRAWO POD LUPA

w tym rozpoznajgcego wniosek o zabezpieczenie, okreslili ter-
miny, w jakich sgd ma wykonac te czynnosci. Sgd cywilny ma
3 dni na rozpoznanie wniosku o przedtuzenie zastosowanych
wczesniej ograniczen albo wydanie ich po raz pierwszy na czas
toczgceqgo sie postepowania w sprawie oraz 30 dni na wydanie
orzeczenia konczacego postepowanie rozpoznawcze. Ponadto
sgd ma 3 dni na rozpoznanie zazalenia na decyzje Policji albo
Zandarmerii Wojskowej o zastosowaniu nakazéw ochrony. Pro-
jektodawca stangt na stanowisku, ze ,najskuteczniejszym srod-
kiemm ochrony osob dotknietych przemocga jest natychmiastowe
odizolowanie osoby stosujgcej przemoc', stgd wprowadzit zmiany
w terminach czynnosci sgdu w tych sprawach i wdrozyt monito-
ring terminowosci®,

W 2023 roku, w zwigzku z wyrazng spoteczng akceptacjg dla sto-
sowania cywilnych nakazow ochrony, poszerzono ich zakres przed-
miotowy'?. Oprécz funkcjonujgcego nakazu natychmiastowego opusz-
czenia mieszkania, ktory zostat potgczony z zakazem zblizania sie do
mieszkania, wprowadzono rowniez zakaz zblizania sie osoby stosu-
jgcej przemoc do osoby jej doznajgcej | zakaz kontaktowania sie z tg
0sobg oraz zakaz wstepu | przebywania sprawcy krzywdzenia w okre-
Slonych migjscach. Na potwierdzenie tezy o pozytywnym odbiorze

8 Ibidem, s. 3. Ten argument znalazt sie réwniez w uzasadnieniu art. 52 i 53 Konwencji Rady Europy z 11 maja
20117 r. o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej (Dz. U. 22015 1. poz. 961),
dalej: Konwencja stambulska.

9 0d 2020 r. w druku statystycznym MS-S1 znajduja sie dane statystyczne dotyczace terminowosci spraw
z zakresu przeciwdziatania przemocy.

10 Ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 289).
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nowych instrumentow cywilnoprawnych, przywotam podstawowe
dane w tym zakresie:

= w okresie od 2011 do 2024 roku sgdy cywilne rozpoznaty: 197
spraw z art. TTa u.p.d. w 2017 roku, 1900 spraw w 2020 roku, 4875
spraw w 2024 roku;

= w okresie od 30.11.2020 roku do 31.12.2024 roku Policja i Zan-
darmeria Wojskowa zastosowaty tgcznie nakazy ochrony w liczbie:
235w 2020 roku, 3559 w 2021 roku, 4992 w 2022 roku, 12 256 w 2023
roku i 44 502 w 2024 roku.

Projektodawca nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego
z 2023 roku podkreslat, ze nowe rozwigzania dostosowujg obowigzu-
jgce prawo do wymogow art. 53 Konwencji Stambulskiej, gdyz ,pro-
jekt zaktada dodanie nowych instrumentow ochrony oraz usprawnie-
nie postepowania i zwiekszenie skutecznosci funkcjonujgcych unor-
mowan"',

BADANIE TERMINOWOSCI CZYNNOSCI SADU
CYWILNEGO

W 2024 roku w Instytucie Wymiaru Sprawiedliwosci realizowatam pro-
Jekt badawczy , Terminowosc¢ czynnosci sgdu podejmowanych w spra-
wach z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej" (Prusinowska-
-Marek, 2025). Gtéwnym celem badania byto ustalenie, jaka jest prak-
tyka sgdow cywilnych w sprawach z zakresu przeciwdziatania prze-

11 Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych
ustaw, Druk Sejmowy nr 2615, Sejm RP IX Kadencja — uzasadnienie, s. 1.
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mocy domowej, ze szczegolnym uwzglednieniem witasnie termino-
wosci czynnosci. Analizie poddano 162 sprawy o zastosowanie na-
kazéw ochrony (wnioskizart. 1T1ai11aa u.p.d.) i 48 spraw, w ktérych
ztozono zazalenie na decyzje Policji albo Zandarmerii Wojskowej o za-
stosowaniu nakazow ochrony, z 27 losowo dobranych sgdéw rejono-
wych. Do interpretacji wynikow wykorzystano zastane dane agrego-
wane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej oraz dane uzyskane w drodze dostepu do informacji
publicznej z Komendy Gtéwnej Policji i Komendy Gtéwnej Zandarme-
rit Wojskowe).

W analizowanych sprawach przemocy doznawaty przede
wszystkim kobiety (93,8% ogdtu). Jedynie w 10 sprawach oso-
bami krzywdzonymi byli mezczyzni (6,2% ogoétu). Osoba dozna-
jgca przemocy dziatata w sprawie z requty osobiscie (66% spraw),
przez petnomocnika z wyboru (25,9% spraw) i przez petnomoc-
nika z urzedu (4,3% spraw). Jedynie w 18 sprawach (11,1% ogotu)
osoba doznajgca przemocy wnioskowata o przyznanie jej petno-
mocnika z urzedu — w 7 sprawach sgd przychylit sie do tego wnio-
sku, w 9 sprawach (5,6% ogdtu) oddalit wniosek, a w 2 sprawach
nie rozpoznat tego wniosku. Nalezy podkresli¢, ze w 4 sposrod
wspomnianych 9 spraw, w ktérych sgd oddalit wniosek o petno-
mocnika z urzedu, osoba stosujgca przemoc byta reprezentowana
przez petnomocnika z wyboru.

Osobami krzywdzgcymi byli przede wszystkim mezczyzni (95,1%
spraw), w tym 3 z nich byto zawodowymi zotnierzami. Osoba stosu-
jgca przemoc | 0soba doznajgca przemocy pozostawaty ze sobg w bli-
skiej relacji (aktualnie lub w przesztosci) — 45,7% byto we wcigz trwa-
NEBESIh
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jacym zwigzku matzenskim albo partnerskim, 10,5% rozwodzito sie,
17,3% to eks matzonkowie i partnerzy, a w 14,8% spraw przemoc sto-
sowato doroste dziecko wobec swojego rodzica. Warto zauwazyc, ze
oprocz 0sob doznajgcej | stosujgce) przemoc, w tym samym gospo-
darstwie domowym mieszkaty inne osoby: w 60,5% spraw byty to ma-
toletnie dzieci, w 14,2% spraw — doroste dzieci, w 19,1% spraw — inne
osoby doroste.

W analizowanej prébie 162 spraw, w 97 z nich (58,8% ogotu)
wniosek dotyczyt przedtuzenia wydanych przez Policje albo Zan-
darmerie Wojskowg nakazéw ochrony, a w 60 sprawach (37% ogotu)
wnioskodawca zwracat sie do sgdu o wydanie nakazow ochrony
po raz pierwszy. W 123 sprawach (75,9% ogoétu) osoba doznajgca
przemocy wnosita o wydanie zabezpieczenia poprzez przedtuze-
nie zastosowanych wczesniej przez Policje albo Zandarmerie Woj-
skowg nakazéw ochrony albo wydanie ich po raz pierwszy przez
sad. Sad udzielit zabezpieczenia w 94 sprawach (76,4% spraw,
w ktérych ztozono taki wniosek). W ustawowym terminie 3 dni
sgdy rozpoznaty 48,7% wnioskow. Miedzy 4. a 7. dniem sady roz-
poznaty kolejnych 21,1% wnioskow. W terminie dwoch tygodni zo-
stato rozpoznanych tgcznie 81,2% spraw z wnioskiem o zabez-
pieczenie.

Sady, w analizowanej probie, wyznaczyty termin pierwszej roz-
prawy przed uptywem 30 dni w 88 sprawach (54,3% ogotu). Na pierw-
szej rozprawie lub bez rozprawy postepowanie zakonczyto sie w 59,3%
spraw. Sad najczesciej potrzebowat jednej (43,2% spraw) albo dwadch
rozpraw (29% spraw), by zakonczy¢ postepowanie rozpoznawcze. Na
podstawie analizowanych akt mozna stwierdzi¢, ze sprawy z zakresu
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przeciwdziatania przemocy domowej nie sg proste do zakonczenia
w pierwszym terminie. W 28 sprawach sgd odraczat termin rozprawy
Z uwagi na potrzebe przeprowadzenia dowodu z zeznan swiadka, w 22
sprawach z uwagi na potrzebe przeprowadzenia dowodu z dokumen-
tow, zas w 19 sprawach koniecznos¢ wyznaczenia kolejnego terminu
byta podyktowana nieusprawiedliwiong nieobecnoscig strony poste-
powania.

Nalezy podkresli¢, ze w 37 analizowanych sprawach (22,8%
ogo6tu) osoba doznajgca przemocy cofneta swoj wniosek o wydanie
nakazu ochrony. W 12 sprawach uczynita to przed wyznaczeniem ter-
minu rozprawy, a w 25 sprawach na rozprawie. Zaledwie w 21 spra-
wach sgd zwracat sie do osoby stosujgcej przemoc | prokuratora o ich
stanowisko wobec cofniecia wniosku, a w 16 sprawach nie analizo-
wat motywow wnioskodawcy. Co zaskakujgce, w 26 z 37 spraw, w kto-
rych osoba doznajgca przemocy cofneta wniosek, w rodzinie wycho-
wywaly sie réwniez matoletnie dzieci, a sad lub prokurator (zgodnie
z zasadag 48 Wytycznych Prokuratora Generalnego Nr 2/2024) nie
ocenitich stanu bezpieczenstwa przed wydaniem decyzji o umorze-
niu postepowania.

W analizowanej probie termin jednego miesigca na wydanie
orzeczenia zostat dochowany w 63 sprawach (38,9% ogdtu). Sred-
nio sgd potrzebowat 49 dni na wydanie orzeczenia korncowego, ale
najczesciej nastepowato to w 37. dniu od wptywu wniosku. To daje
wynik lepszy niz w przypadku danych ogdlnopolskich, wedtug kto-
rych w terminie jednego miesigca zakonczyto sie 32,5% spraw. Do-
datkowo, jesli uwzglednimy odsetek spraw, w ktérych sgd w zabez-
pieczeniu zastosowat nakazy ochrony i prowadzit postepowanie
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rozpoznawcze, ktoére zakonczyt w okresie dtuzszym niz 30 dni, to
okaze sie, ze tacznie w 125 sprawach (77% ogoétu) osoba dozna-
jgca przemocy zostata objeta nakazami ochrony w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni. Te dane dajg nadzieje osobom doznajgcym
przemocy na realnie szybkie odizolowanie od nich sprawcy krzyw-
dzenia i zapewnienie bezpieczenstwa przy wykorzystaniu cywil-
nych nakazdéw ochrony. =

BIBLIOGRAFIA:

Prusinowska-Marek A., Terminowos¢ czynnosci sadu podejmowanych w sprawach z zakresu przeciwdziatania prze-
mocy domowej, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2025. https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/
PDF/2025/PRAWO%20RODZINNE/2025_PrawoR_A_Prusinowska-Marek_Raport-z-badan-aktowych-
%E2%80%9E Terminowosc-czynnosci-sadu.pdf (dostep: 21.09.2025).

Spurek S., Izolacja sprawcy przemocy w rodzinie od ofiary, ,Prokuratura i Prawo" 7-8/2013, s. 147-156.

Wrona G., Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2024.

ALINA PRUSINOWSKA-MAREK

— doktorka nauk socjologicznych, dyplomowany kurator specjalista, cztonkini Komisji
Kodyfikacyjnej Prawa Rodzinnego, certyfikowany specjalista w zakresie przeciwdziatania
przemocy (PARPA, IPZ PTP), cztonkini Rady ds. Przeciwdziatania Przemocy przy KCPU.

www.niebieskalinia.pl/czasopismo 28


https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/PDF/2025/PRAWO%20RODZINNE/2025_PrawoR_A_Prusinowska-Marek_Raport-z-badan-aktowych-
https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/PDF/2025/PRAWO%20RODZINNE/2025_PrawoR_A_Prusinowska-Marek_Raport-z-badan-aktowych-
https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/PDF/2025/PRAWO%20RODZINNE/2025_PrawoR_A_Prusinowska-Marek_Raport-z-badan-aktowych-

PRAWO POD LUPA

) 5/160/2025



PRAWO POD LUPA

Konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
osobom doznajqcym przemocy domowej
jest realizowana m.in. poprzez $rodki
izolacji naktadane przez sqd cywi|ny na
osobg stosujgcq przemoc domowq. W jaki
sposéb Y jckim zakresie ta forma pomMocy
osobom doznojqcym orzemocy domowej
jest stosowana”?

MICHAL LEWOC

posoby i formy zapewniania bezpieczenstwa osobom dozna-

jgcym przemocy domowej ewoluowaty w czasie, wraz z roz-

wojem swiadomosci i wrazliwosci spotecznej, a tym samym
| ustawodawcy. Nie ma tu miejsca na przedstawienie historycz-
nego procesu wprowadzania kolejnych, nowych srodkow ochrony
0s0b doznajgcych przemocy domowej. Warto jednak zaznaczyc,
ze ewolucja ma w tej mierze charakter rozszerzania form i sposo-
bow izolacji 0sob stosujgcych przemoc domowg od 0s6b jej do-
znajgcych na nowe obszary, ktore wykraczajg poza tradycyjng
ptaszczyzne prawa karnego.
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SRODKI IZOLAC)I NAKEADANE NA OSOBE
STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA PRZEZ SAD
CYWILNY

Warto przypomniec, ze ustawa o przeciwdziataniu przemocy domo-
wej w swoim pierwotnym brzmieniu' nie wprowadzata w ogole jakich-
kolwiek srodkéw izolacji osoby stosujgcej przemoc na gruncie prawa
cywilnego. Art. 11a, wprowadzajgcy mozliwos¢ zobowigzania osoby
stosujgcej przemoc domowg do opuszczenia mieszkania, zostat do-
dany dopiero 1 sierpnia 2010 roku przez art. 1 pkt 11 ustawy z dnia
10 czerwca 2070 roku o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektérych innych ustaw?.

Art. TTa i 11aa ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
przewidujg mozliwos¢ natozenia na osobe stosujgcg przemoc do-
mowa cywilnoprawnych srodkow izolacji. Warto jednakze nadmienic,
ze wpisujg sie one w formy bezptatnej pomocy osobie doznajgce]
przemocy domowej, wskazane w art. 3 ust. T pkt 4 ww. ustawy. Zgod-
nie bowiem z tym przepisem, osobie doznajgcej przemocy domowe]
udziela sie bezptatnej pomocy, w szczegdlnosci w formie ochrony
przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobie stosujg-
cej przemoc domowg korzystania ze wspolnie zajmowanego miesz-
kania z osobg doznajgcag przemocy domowej oraz zakazanie kontak-
towania sie i zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy. Omawiane

1 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. Nr 180, poz. 1493), zwana w dal-
szej czesci tekstu: ,ustawg".

2 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niekté-
rych innych ustaw (Dz.U. Nr 125, poz. 842).
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ponizej srodki opisane w art. 1Ta i 11aa ustawy stanowig juz tylko
uszczegotowienie i wypetnienie ustawowej formy bezptatnej pomocy,
zagwarantowanej przez panstwo.

Warto tez podkreslic, ze pomoc ta jest bezptatna poprzez zwolnie-
nie na mocy art. 96 ust. 1 pkt 15 ustawy o kosztach sgdowych w spra-
wach cywilnych?® osoby doznajgce) przemocy domowe] w sprawach
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej od obowigzku pono-
szenia kosztow sgdowych. Zwolnienie z kosztow sgdowych jest o tyle
istotne, ze w razie nieuwzglednienia wniosku przez sad, w przypadku
np. dodatkowych kosztéw sadowych (jak chociazby koszty ewentual-
nych opinii biegtych sgdowych) czy tez innych wydatkéw poniesionych
tymczasowo przez Skarb Paristwa, osoba doznajgca przemocy nie be-
dzie musiata ich zwracac, zgodnie z 0golng zasadg postepowania.

a) Zobowigzanie osoby stosujgcej przemoc domowg do opusz-
czenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia lub zakaz zblizania sie do mieszkania i jego bezposred-
niego otoczenia.

Jak to zostato juz zauwazone, srodek ten zostat wprowadzony
najwczesniej, 1. juz w 2010 roku. Najpierw w postaci zobowigzania
osoby stosujgcej przemoc domowg do opuszczenia mieszkania, roz-
szerzony w 2020 roku o najblizszy obszar przy mieszkaniu, tj. bezpo-
Srednie otoczenie*. Jednoczesnie, wraz z tg zmiang, wprowadzono
takze mozliwos¢ wydania osobie stosujgce) przemoc domowg, wo-

3 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 959
Z pdzn. zm.).

4 7Zob. art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 30 kwietnia 2020 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 956).

www.niebieskalinia.pl/czasopismo 32



PRAWO POD LUPA

bec ktore] zastosowano ww. zobowigzanie, zakazu zblizania sie do
wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia.

W mysl art. 11a ustawy, jezeli osoba stosujgca przemoc domowg
zajmuje mieszkanie wspolnie z osobg krzywdzong, a swoim zacho-
waniem polegajgcym na stosowaniu przemocy domowej czyni szcze-
golnie ucigzliwym wspdlne zamieszkiwanie, osoba doznajgca tej prze-
mocy moze zgdac, aby sgd zobowigzat jg do opuszczenia wspodlnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zaka-
zat zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia. Miesz-
kanie, zgodnie z art. 11a ust. 4 ustawy, moze stanowi¢ kazdy lokal,
ktory stuzy zaspokajaniu biezgcych potrzeb mieszkaniowych.

W zmianie z 2020 roku ujeto takze wynik doswiadczen zwigza-
nych z dekadg orzekania przez sagdy w tego typu sprawach. Wobec
powyzszego wskazano, ze sgd moze zastosowac ww. srodki rowniez
w przypadku, gdy:

= 0soba doznajgca przemocy domowej opuscita wspolnie zaj-
mowane mieszkanie z powodu stosowania wobec niej przemocy
w tym mieszkaniu,

= 0soba stosujgca przemoc domowag opuscita wspolnie zajmo-
wane mieszkanie,

= 0soba stosujgca przemoc domowg okresowo lub nieregular-
nie przebywa w mieszkaniu wspodlnie z osobg doznajgcg przemocy
domowe.

Interpretujgc bowiem Scisle przepis art. 11a ustawy, sgdy miaty
watpliwosci, czy mozna nadal uwzgledni¢ wniosek, pomimo faktycz-
nego wyprowadzenia sie zarowno osoby stosujgcej przemoc, jak
| ucieczki z domu wnioskodawczyni/wnioskodawcy, tj. osoby doznajg-
NIEBIESKA
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cej przemocy. Okreslenie ,0soba wspdlnie zajmujgca mieszkanie” mozna
byto bowiem intepretowac wasko i Scisle, zwtaszcza ze chodzito o po-
zbawienie uczestnika postepowania istotnego do codziennego funk-
cjonowania dobra, jakim jest miejsce zamieszkania. Sgdy miaty watpli-
woscli, czy jezeli np. na dzien sktadania wniosku bgdz tez na dzient wy-
rokowania, osoba stosujgca przemoc nie zajmowata juz wspolnie miesz-
kania, spetnione sg przestanki ustawowe zastosowania przepisu art.
11a ustawy. Ustawodawca rozwiat podobne watpliwosci, wprowadza-
Jac dodatkowe przepisy, ktore uwzgledniaty takie sytuacje i umozliwiaty
pozytywne orzekanie w zmieniajgcych sie okolicznosciach.

Dodatkowo, w przepisie art. 1Ta ust. 3 ustawy szczegdétowo unor-
mowano kwestie natury technicznej, cho¢ niewgtpliwie praktyczne.
Wskazano, ze osoba petnoletnia, doznajgca uprzednio przemocy do-
mowej, ktéra pozostata w mieszkaniu, jest obowigzana do ponosze-
nia optat za dostawy do tego mieszkania energii, gazu, wody, odbior
Sciekoéw, odpadow i nieczystosci ciektych oraz czynsz lub koszty bie-
zgcego zarzgdzania nieruchomoscig, chyba ze osoba stosujgca prze-
moc jest obowigzana wzgledem niej do Swiadczen alimentacyjnych.

Szczegotowo opisano takze procedure zabrania rzeczy lub zwie-
rzgt domowych (w obecnosci policjanta, funkcjonariusza Zandarme-
rit Wojskowej, maksymalnie dwukrotna wizyta, prawo obecnosci osoby
doznajgcej przemocy domowej, w uzgodnieniu terminu z tg osobg,
z prawem do sprzeciwu zabrania).

Zgodnie z trescig art. 5607 § 1 k.p.c. sad, uwzgledniajgc wniosek
0 zobowigzanie osoby stosujgcej przemoc domowg do opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub
0 wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajnowanego mieszkania
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| jego bezposredniego otoczenia, wskazuje w postanowieniu obszar, ktory
osoba stosujgca przemoc domowg ma opuscic | na ktérym nie moze
przebywad, lub odlegtos¢ od wspdlnie zajmnowanego mieszkania, ktorg
osoba stosujgca przemoc domowg jest obowigzana zachowac.

Majgc na wzgledzie dane statystyczne za 2024 rok, nalezy wska-
zac, ze w zesztym roku uwzgledniono w catosci lub w czesci wnioski o zo-
bowigzanie osoby stosujgcej przemoc domowg do opuszczenia wspol-
nie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakaz
zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania | jego bezposred-
niego otoczenia w 1452 przypadkach. To liczba prawomocnych orze-
czen w | instancji, rozpoznawanych w trybie art. T1a. ust.1 1 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej. Oddalono zas 504 wnioski.

Wykres 1. Prawomocne orzeczenia w przedmiocie wnioskow w trybie art. 11a
ustawy w latach 2021-2024.
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Warto odnotowac, ze na przestrzeni ostatnich czterech lat (a tyle
sg gromadzone ww. dane statystyczne) proporcja orzeczen uwzglednia-
jacych w catosci badz w czesci do wnioskéw oddalonych jest stata i wy-
nosi % do Ya. Oile w 2021 roku odsetek orzeczen uwzgledniajgcych wnio-
ski wynosit 74,1% do 25,9% oddalonych, w 2022 roku — 75,6% do 24,4%,
w 2023 roku — 75,7% do 24,3%, to w 2024 roku wynidst on 74,2% do 25,8%.

Istotny jest takze staty trend wzrostowy sktadanych wnioskow w tym
zakresie, ktéry prawdopodobnie przetozy sie takze na trend wzrostowy
wnioskow w przedmiocie nowych srodkow ochrony z art. T1aa ustawy.

Ciekawg informacja jest takze rozktad odsetka wnioskow skta-
danych do sadu:

= po wydaniu przez Policje nakazu natychmiastowego opusz-
czenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego oto-
czenia lub zakazu zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia oraz

= bez wydania uprzednio takiego srodka,

a takze odsetek uwzglednianych i oddalanych wnioskow.

W 2024 roku tgczna liczba prawomocnych orzeczen w tym przed-
miocie (zaréwno uwzgledniajgcych wniosek, jak i oddalajgcych) wy-
niosta 1 956, z czego:

= 938 — na skutek wniosku ztozonego po uprzednim zastosowa-
niu ww. nakazu lub zakazu przez Policje (48%),

= 1018 — bez takiego nakazu lub zakazu, bezposrednio do sgdu
(52%).

Z 938 orzeczen wydanych na skutek wniosku po uprzednim wy-
daniu nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 748 (80%), a 190
(20%) oddalonych.
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Z 1018 orzeczen wydanych na skutek wniosku bez uprzedniego
nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 704 (70%), oddalonych
— 314 (30%).

Wykres 2. Prawomocne zatatwienia wnioskow zobowigzanie osoby stosujgcej
przemoc do opuszczenia mieszkania i jego bezposredniego otoczenia
lub zakazu zblizania sie do tych miejsc w odsetkach.
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Sktania to do uznania, ze nieco wieksze prawdopodobienstwo
uwzglednienia wniosku przez sad i jednoczesnie mniejsze ryzyko od-
dalenia wniosku ma miejsce w sytuacji, gdy Policja wyda nakaz na-
tychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania
| jego bezposredniego otoczenia lub zakaz zblizania sie do mieszka-
nia I jego bezposredniego otoczenia. Antycypujgc dane, co do pozo-
statych srodkoéw ten schemat bedzie sie powielat (o czym ponize)).
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Dane statystyczne umozliwiajg takze uzyskanie wiedzy w zakre-
sie liczby spraw rozpoznanych nieprawomocnie. W tym przypadku
formularz statystyczny jest nieco bardziej rozbudowany i pozwala na
wyodrebnienie spraw 0 zobowigzanie osoby stosujgcej przemoc do
opuszczenia mieszkania | jego bezposredniego otoczenia oraz od-
dzielnie spraw o zakaz zblizania sie do wspdlnie zajmowanego miesz-
kania i jego bezposredniego otoczenia.

W 2024 roku rozpoznano nieprawomocnie:

= 2 369 spraw w przedmiocie zobowigzania 0soby stosujgce]
przemoc do opuszczenia mieszkania | jego bezposredniego oto-
czenia,

= 1 624 sprawy w przedmiocie zakazu zblizania sie do wspdlnie
zajmowanego mieszkania | jego bezposredniego otoczenia.

Oznacza to, ze w nie kazdej sprawie 0 zobowigzanie osoby sto-
sujgcej przemoc do opuszczenia mieszkania | jego bezposredniego
otoczenia ztozono takze wniosek o zakaz zblizania sie do tych miejsc.
Oba uprawnienia wynikajg z art. 11a ustawy przedzielone spgjnikiem
alternatywy tgczneyj: ,lub”, a zatem nie muszg by¢ sktadane razem.
Whnioskodawca moze dokonac¢ takze wyboru i wnies¢ o jedno z tych
roszczen, w zaleznosci od sytuacji faktyczney.

W 2024 roku na tgcznie 2 369 rozpoznanych wnioskow o zobo-
wigzanie osoby stosujgcej przemoc do opuszczenia mieszkania
| jego bezposredniego otoczenia uwzgledniono 1 299 (54%), zas od-
dalono 493 (20%).

W przypadku, gdy wnioski te byty sktadane po uprzednim zasto-
sowaniu ww. nakazu lub zakazu przez Policje (1140), uwzgledniono
662 (58%), za$ oddalono 186 (16%).
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W przypadku, gdy wnioski te byty sktadane po bez uprzedniego
stosowania ww. srodka (1229), uwzgledniono 637 (52%), zas odda-
lono 307 (25%).

Wykres 3. Nieprawomocne zatatwienia wnioskéw zobowigzanie osoby
stosujgcej przemoc do opuszczenia mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia w odsetkach.
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W 2024 roku na tgcznie 1624 rozpoznane sprawy w przedmiocie
zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bez-
posredniego otoczenia uwzgledniono 917 (57%), zas oddalono 320 (20%).

Warto odnotowac, ze wyraznie wiecej takich spraw zostato
wszczetych wnioskiem po uprzednim zastosowaniu ww. nakazu lub
zakazu przez Policje, bo az 847, z czego uwzgledniono 488 (58%), zas
oddalono 155 (19%).
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W przypadku, gdy wnioski byty sktadane bez uprzedniego stoso-
wania ww. srodka (750), uwzgledniono 429 (57%), zas oddalono 165
(22%).

Wykres 4. Nieprawomocne zatatwienia wnioskéw w przedmiocie zakazu
zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia w odsetkach.
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Podobnie jak w przypadku omawianych tgcznie prawomocnych
orzeczen co do obu tych srodkow, nieco wieksze prawdopodobien-
stwo uwzglednienia wniosku przez sad | jednoczesnie nieco mniejsze
ryzyko oddalenia wniosku bedzie miato miejsce po uprzednim wyda-
niu przez Policje nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub za-
kazu zblizania sie do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia.
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b) Zakaz zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy domowej

Srodek ten zostat wprowadzony wspominang juz nowelg z 2023
roku do ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Zgodnie z tre-
Scig art. TTaa ust. 1 ustawy, osoba doznajgca przemocy domowej
moze zgdac, aby sgd wydat wobec osoby stosujgce) przemoc do-
mowg zakaz zblizania sie do niej na wyrazong w metrach odlegtosc
lub zakazat osobie stosujgce] przemoc domowg kontaktowania sie
z nig, gdy osoba stosujgca przemoc domowg swoim zachowaniem
polegajgcym na stosowaniu przemocy domowej stwarza zagrozenie
dla zycia lub zdrowia osoby doznajgcej tej przemocy. Sad, uwzgled-
niajgc wniosek o wydanie zakazu zblizania sie do osoby doznajgce)
przemocy domowej, wskazuje zatem w postanowieniu odlegtosc¢ wy-
razong w metrach, na ktorg osoba stosujgca przemoc domowa nie
moze zblizy¢ sie do osoby doznajgcej tej przemocy.

Dane za 2024 rok sg pierwszg mozliwoscig zaobserwowania
skali jego stosowania. Niestety, sg to dane spraw zakonczonych nie-
prawomocnie, jednakze majgc na wzgledzie dane dotyczgce poprzed-
niego srodka, gdzie mamy informacje o orzeczeniach prawomocnych,
mozna domniemywac, ze odsetki orzeczen uwzgledniajgcych wnio-
ski oraz je oddalajgce sg podobne.

W 2024 roku na tgcznie 1352 rozpoznane sprawy w przedmio-
cie zakazu zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy domowej
uwzgledniono 790 (59%), zas oddalono 277 (21%).

Formularz statystyczny pozwala, podobnie jak w przypadku po-
przedniego srodka, na rozréznienie spraw rozpoznanych po zastoso-
waniu tymczasowych srodkéw izolacji przez Policje 1 bez uprzedniego
ich stosowania.
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Z 1 352 spraw rozpoznano:

= 806 — na skutek wniosku ztozonego po uprzednim zastosowa-
niu ww. nakazu lub zakazu przez Policje (60%),

= 546 — bez takiego nakazu lub zakazu, bezposrednio do sgdu
(40%).

Z 806 orzeczen wydanych na skutek wniosku po uprzednim wy-
daniu nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 491 (60%), a 136
(17%) oddalonych.

Z 546 orzeczen wydanych na skutek wniosku bez uprzedniego
nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 299 (55%), oddalonych
— 147 (26%).

Wykres 5. Nieprawomocne zatatwienia wnioskéw w przedmiocie zakazu
zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy.
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Podobnie jak w przypadku poprzednich srodkow, nieco wiek-
sze prawdopodobienstwo uwzglednienia wniosku przez sad i jed-
noczesnie znacznie mniejsze ryzyko oddalenia wniosku bedzie
miato miejsce po uprzednim wydaniu przez Policje lub Zandarme-
rie Wojskowg zakazu zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy
domowej.

c) Zakaz kontaktowania sie z osobg doznajgcg przemocy do-
mowe;.

Jak juz wspomniano, osoba doznajgca przemocy domowe]
moze zgdac, aby sgd wydat wobec osoby stosujgcej przemoc do-
mowg zakaz kontaktowania sie z nig, gdy osoba stosujgca prze-
moc domowg swoim zachowaniem polegajgcym na stosowaniu
przemocy stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby jej do-
znajgce).

Osoba doznajgca przemocy domowej moze zgda¢ wydania za-
kazu kontaktowania sie z nig takze wtedy, gdy osoba stosujgca prze-
moc domowg neka jg za pomocg srodkow komunikacji elektronicz-
nej na odlegtosc¢, wzbudzajgc u niej uzasadnione okolicznosciami po-
czucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia bgdz istotnie narusza jej
prywatnosc.

Sad, uwzgledniajgc wniosek o wydanie zakazu kontaktowania
sie z petnoletnig osobg doznajgcg przemocy domowej, na wniosek
wnioskodawcy lub uczestnika postepowania, gdy przemawiajg za tym
szczegolne okolicznosci, moze w postanowieniu okresli¢c dopusz-
czalne sposoby kontaktowania sie oraz ich zakres, majgc na uwa-
dze bezpieczenstwo osoby doznajgcej przemocy domowe.
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Takze iw tym przypadku dane za 2024 rok ukazujg po raz pierw-
szy skale stosowania tego srodka | takze w postaci orzeczen niepra-
womocnych.

W 2024 roku na tgcznie 943 rozpoznanych spraw w przed-
miocie zakazu kontaktowania sie z osobg doznajgcg prze-
mocy domowej uwzgledniono 548 (59%), zas oddalono 210
(23%).

Z 943 rozpoznanych spraw:

= 837 — byto w przedmiocie zakazu kontaktowania sie (89%),

= 106 — byto w przedmiocie zakazu kontaktowania sie w przy-
padku stosowania nekania za pomocg srodkodw komunikacji elektro-
nicznej na odlegtosce (11%).

Na tgcznie 943 sprawy w tym przedmiocie:

= 542 — na skutek wniosku ztozonego po uprzednim zastosowa-
niu ww. nakazu lub zakazu przez Policje (60%; w tym 486 zwyktych
| 56 w wyniku nekania na odlegtosg),

= 4071 — bez takiego nakazu lub zakazu, bezposrednio do
sgdu (40%; w tym 351 zwyktych i 50 w wyniku nekania na odle-
gtosa).

Z 542 orzeczen wydanych na skutek wniosku po uprzednim wy-
daniu nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 323 (60%), a 94
(17%) oddalonych.

Z 401 orzeczen wydanych na skutek wniosku bez uprzedniego
nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 225 (56%), oddalonych
— 116 (29%).
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Wykres 6. Nieprawomocne zatatwienia wnioskéw w przedmiocie zakazu
kontaktowania sie z osobg doznajgcg przemocy.
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Wykres jest niemal identyczny jak w przypadku poprzednich $rod-
kow. Nieco wieksze prawdopodobienstwo uwzglednienia wniosku
przez sad | jednoczesnie znacznie mniejsze ryzyko oddalenia wnio-
sku bedzie miato miejsce po uprzednim wydaniu przez Policje zakazu
kontaktowania sie z osobg doznajgcg przemocy domowe.

d) Zakazu wstepu na teren szkoty, placéwki oswiatowej, opie-
kuniczej lub artystycznej, lub obiektu sportowego, do ktérych uczesz-
cza osoba doznajgca przemocy domowej, miejsca pracy lub innego
miejsca, w ktérym zwykle lub regularnie przebywa osoba doznajagca
przemocy domowej, i przebywania na tym terenie.
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Ostatnim roszczeniem z art. 1Taa ustawy, wymienionym w ust.
4, jest zakaz wstepu do miejsc, w ktérych osoba doznajgca prze-
mocy domowej stale lub regularnie przebywa. Przepis ten stanowi,
ze jezell osoba doznajgca przemocy domowej uczeszcza do szkoty,
placowki oswiatowej, opiekunczej lub artystycznej, uprawia sport
lub pracuje, moze ona zgdac, aby sagd, o ktérym mowa w art. 11a
ust. T ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, wydat wo-
bec osoby stosujgcej przemoc domowg, stwarzajgcej zagrozenie
dla jej zycia lub zdrowia, zakaz wstepu na teren szkoty, placowki
oswiatowej, opiekunczej lub artystycznej, lub obiektu sportowego,
do ktorych uczeszcza osoba doznajgca przemocy domowej, miej-
sca pracy lub innego miejsca, w ktérym zwykle lub reqularnie prze-
bywa osoba doznajgca przemocy domowej, i przebywania na tym
terenie.

Uwzgledniajgc taki wniosek, sgd zawiadamia o tresci postano-
wienia dyrektora szkoty, placowki oswiatowej, opiekunczej lub arty-
stycznej, do ktorej uczeszcza osoba doznajgca przemocy domowe),
osobe zarzgdzajgcg obiektem sportowym, do ktérego uczeszcza
osoba doznajgca przemocy domowej, lub pracodawce osoby do-
znajgce] przemocy domowej. Sgd moze takze zawiadomic inne
osoby odpowiedzialne za miejsce, w ktorym zwykle lub regularnie
przebywa osoba doznajgca przemocy domowej, jezeli jest to nie-
zbedne do prawidtowego wykonania postanowienia.

W 2024 roku na 361 rozpoznanych nieprawomocnie spraw
w przedmiocie zakaz wstepu na teren przebywania osoby dozna-
jacej przemocy domowej uwzgledniono 196 (55%), zas oddalono
84 (24%).
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Z 367 rozpoznanych spraw:

= 193 — byty na skutek wniosku ztozonego po uprzednim zasto-
sowaniu ww. nakazu lub zakazu przez Policje (563%),

= 168 — byto bez takiego nakazu lub zakazu, bezposrednio do
sadu (47%).

Z 193 orzeczen wydanych na skutek wniosku po uprzednim wy-
daniu nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 109 (57%), a 32
(17%) oddalonych.

Z 168 orzeczen wydanych na skutek wniosku bez uprzedniego
nakazu lub zakazu uwzglednionych zostato 87 (52%), oddalonych — 52
(31%).

Wykres 7. Nieprawomocne zatatwienia wnioskéw w przedmiocie zakazu
wstepu na teren przebywania osoby doznajgcej przemocy.
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Takze i w tym przypadku nie ma zaskoczenia, ze nieco wieksze
prawdopodobienstwo uwzglednienia wniosku przez sad | jednocze-
$nie znacznie mniejsze ryzyko oddalenia wniosku bedzie miato miej-
sce po uprzednim wydaniu przez Policje zakazu wstepu na teren prze-
bywania osoby doznajgcej przemocy domowe).

PODSUMOWANIE

Cywilnoprawne srodki ochrony osob doznajgcych przemocy domowej
skutecznie uzupetnity dotychczasowe instrumenty, gtownie prawnokarne,
stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa osobom zagrozonym przemoca.
Dostepne dane statystyczne za 2024 rok wskazujg, ze sg one przez sgdy
stosowane, co znajduje odwzorowanie w praktyce orzecznicze).

W 2024 roku nieprawomaocnie orzeczono o uwzglednieniu w ca-
tosci lub w czesci wnioskdow w:

= 1299 sprawach o zobowigzanie osoby stosujgcej przemoc do-
mowag do opuszczenia wspodlnie zajmowanego mieszkania i jego bez-
posredniego otoczenia (54% uwzglednionych wnioskdw),

= 917 sprawach o wydanie osobie stosujgcej przemoc domowa
zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmmowanego mieszkania i jego bez-
posredniego otoczenia (57% uwzglednionych wnioskdw),

= 790 sprawach o wydanie osobie stosujgcej przemoc domowa
zakazu zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy domowej (59%
uwzglednionych wnioskow),

= 548 sprawach o wydanie osobie stosujgcej przemoc domowa
zakazu kontaktowania sie z osobg doznajgcg przemocy domowe]
(59% uwzglednionych wnioskow),
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= 196 sprawach o wydanie osobie stosujgcej przemoc domowa
zakazu wstepu na teren szkoty, placoéwki oswiatowej, opiekuniczej lub
artystycznej, lub obiektu sportowego, do ktérych uczeszcza osoba do-
znajgca przemocy domowej, miejsca pracy lub innego miejsca, w kto-
rym zwykle lub regularnie przebywa osoba doznajgca przemocy domo-
wej, i przebywania na tym terenie (55% uwzglednionych wnioskow).

Ponadto wysoki odsetek wnioskow o zabezpieczenie roszcze-
nia wystepuje w przypadkach, gdy wczesniej zastosowano tymcza-
sowy srodek izolacyjny (75%). Wskazuje to na logiczne powigzanie
obu etapow i efektywnos¢ systemu ochrony w wymiarze procedu-
ralnym. Co rownie istotne, po uprawomocnieniu sie orzeczen sgdo-
wych, niemal catkowicie zanika aktywnos¢ osob stosujgcych prze-
moc w kierunku ich zmiany lub uchylenia, przy niskim odsetku ich
uwzgledniania — zaledwie 3% orzeczen podlega dalszym modyfika-
cjom na skutek wniosku o zmiane lub uchylenie prawomocnego orze-
czenia. Moze to Swiadczy¢ o skutecznosci srodkdéw izolacyjnych
| trafnosci orzecznictwa.

Mozna takze zaobserwowac, ze pomimo wyzwan organizacyj-
nych i niedoboru materiatu dowodowego, az 67% spraw zostaje roz-
poznanych przez sgdy w terminie do dwoch miesiecy od wptyniecia
wniosku, co potwierdza sprawnosc¢ dziatania sgdow w tego typu spra-
wach I traktowanie ich jako priorytetowych.

Zastosowanie srodkdw izolacji naktadanych na osoby stosujgce
przemoc domowg przez sad cywilny realnie przyczynito sie do po-
prawy bezpieczenistwa 0soéb doznajgcych przemocy domowej. Bar-
dzo pozytywnie nalezy tez oceni¢ niezwtoczne umieszczenie dotyczg-
NIEBIESKA
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cych tego danych w formularzu statystycznym za rok 2024 (przy wpro-
wadzeniu zmian zaledwie rok wczesnigj, tj. w 2023 roku).

W perspektywie dalszego wzrostu liczby spraw, warto rozwa-
zy¢ rozwaj cyfrowych narzedzi umozliwiajgcych wypetnianie for-
mularzy elektronicznie i sktadanie ich do sgdu wtasnie w taki spo-
sob, jak rowniez takich, ktore bedg wspiera¢ komunikacje pomie-
dzy Policjg, sgdami a zespotami interdyscyplinarnymi. Tego typu
rozwigzania mogg dodatkowo wzmocnic¢ skutecznos¢ dobrze dzia-
tajgcego systemu. =

MICHAL LEWOC

— doktor nauk prawnych, sedzia Sgdu Rejonowego w Legnicy.
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Przemoc domowa moze dotkng¢ kazdego,
niezaleznie od Wieku, narodowosci czy statusu
spojrecznego. Jednq z nojbardziej bezbronnych

i noroZonych na doznawanie przemocy
domowej grup sqg dzieci. Dotyczy to takze
dzieci cudzoziemskich oqufych procedurq
udzielania ochrony migdzynorodowej - dla

skutecznej pomocy, szczegc’>|nie Wymogojqcych
wsparcia inTerdyscypthrnego.

MONIKA SOKOLOWSKA

zmozone Kryzysy na catym Swiecie, wywotane wojnami,
W konfliktami, niespokojng sytuacjg polityczno-ekonomiczng

czy spoteczng, powodujg, ze w wyniku migracji przybywajg
do Polski takze osoby matoletnie. Ich sytuacja prawna bywa zrozni-
cowana. Zalezy przede wszystkim od tego, czy sg one uprawnione do
przekroczenia granicy Polski w sposdb legalny, czy tez nie, jak row-
niez — czy pozostajg pod opiekg rodzica badz innego dorostego opie-
kuna, czy raczej przemieszczajg sie bez opieki.

Dzieci cudzoziemskie mogty, czy to w kraju pochodzenia, czy tez
juz na terytorium Polski, doznawac przemocy domowej. Jako swiad-
kowie bgdz osoby bezposrednio doznajgce przemocy sg grupg szcze-
golnie wrazliwg, wymagajgcg podjecia nie tylko odpowiednich $rod-
kodw prawnych, ale | specjalistycznej opieki terapeutycznej, zwykle
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W potgczeniu z koniecznoscig przetamania bariery jezykowej, zapew-
nienia odpowiedniego dostepu do informacji | budowania Swiadomo-
Sci prawno-spoteczne).

W artykule, z uwagi na wielowgtkowos¢ tematu | obszernos¢ requ-
lacji prawnych dotyczgcych legalizacji pobytu bgdz innych procedur zwig-
zanych z cudzoziemcami (jak np. zwigzanych z zasadg tgczenia rodzin),
przedstawitam jedynie wybrane aspekty i odniostam sie do sytuacji dzieci
cudzoziemskich w procedurze udzielenia ochrony miedzynarodowej w RP.
Oczywiste jest, ze przepisy prawne zapewniajgce srodki ochrony, przyjete
procedury i wypracowane standardy dla zapewnienia matoletnim nalezyte
ochrony, biorgc pod uwage sytuacje zwigzang z migracjg do Polski, nie
niwelujg niepokoju o losy matoletnich, ktdrzy nielegalnie przekraczajg
granice z Polskg i w naszym kraju szukajg schronienia.

Artykut powstat z inspiracji, ktéra jest poktosiem szkolenia dla
kuratoréw dzieci cudzoziemskich, przeprowadzonym w dniach 23-24
wrzesnia br. przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, IOM Un Imi-
gration oraz Guardian Xchange. Jego intencjg byto wtasnie to, by pod-
noszac i zwiekszajgc Swiadomoscé w temacie przeciwdziatania prze-
mocy, w tym przemocy domowej, nie zapominac¢ witasnie o grupie
dzieci cudzoziemskich, ktore ze wzgledu na swoje doswiadczenia, nie-
jednokrotnie traumatyczne i skrajnie bolesne, podlegajg | wymagaja
szczegdlnej ochrony prawnej oraz zapewnienia odpowiednich warun-
kow gwarantujgcych bezpieczenstwo.

Nalezy przy tym podkreslic¢, ze niezaleznie od okolicznosci i sposobu
przybycia do naszego kraju, wszystkie dzieci cudzoziemskie', ktére prze-

1 Za dzieci cudzoziemskie uwaza sie dzieci obywateli krajéow innych niz UE.
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bywajg na terytorium Polski, podlegajg ochronie prawnej. Dzieci cudzo-
ziemskie doznajgce przemocy domowej korzystac bedg ze srodkow praw-
nych przewidzianych w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzia-
taniu przemocy domowej, na petnych zasadach — tak jak dzieci polskie.

KONWENCJA O PRAWACH DZIECKA NARODOW
ZJEDNOCZONYCH

Prawng ochrone dziecka — niezaleznie od obywatelstwa czy naro-
dowosci — przewiduje Konwencja o prawach dziecka Narodow Zjed-
noczonych z dnia 20 listopada 1989 roku, ktérej Polska jest strong.
Ochrona konwencyjna przystuguje na rowni zarowno dzieciom po-
chodzenia polskiego, jak i dzieciom cudzoziemskim. Za dziecko
Konwencja uznaje osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat?.

Regulacje prawne Konwencji stanowig, ze dziecko pozbawione cza-
sowo lub na state swojego srodowiska rodzinnego bgdz gdy ze wzgledu
na swoje dobro nie moze pozostawac w tym srodowisku, bedzie miato
prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa. Ponadto pan-
stwo jest zobowigzane do zapewnienia takiemu dziecku, zgodnie ze swoim
prawem wewnetrznym, opieki zastepczej. Za takg opieke Konwencja
uznaje m.in. rodzine zastepczg, adopcje lub opieke instytucji do tego po-
wotanej®. Wszystkie instytucje, sady | wtadze administracyjne zobowia-
zane sg W swoich dziataniach uwzglednia¢ najlepszy interes dziecka”

2 Art. 1 Konwencji o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1989 roku, tj. , ratyfikowanej przez Polske w 1991 rokui.
3 Art. 20 Konwengcji o prawach dziecka, jw.

4 Art. 3 Konwencji o prawach dziecka, jw.
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OCHRONA MIEDZYNARODOWA DZIECKA
CUDZOZIEMSKIEGO

Panstwo ma obowigzek zapewni¢ specjalng ochrone dziecku, ktdre
ubiega sie o status uchodzcy lub jest uwazane za uchodzce w Swie-
tle prawa (miedzynarodowego czy wewnetrznego), w przypadku gdy
wystepuje samo (wdéwczas zapewnia mu sie wsparcie prawne kura-
tora prawnego lub reprezentanta prawnego), a takze w przypadku, gdy
towarzyszg mu rodzice badz inna osoba.

Zasady postepowania wobec cudzoziemcodw ubiegajgcych sie
0 ochrone miedzynarodowg regulujg przepisy ustawy z dnia 13 czerwca
2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony miedzynarodowej®.
Zgodnie z regulacjami ustawy, deklaracje zamiaru ztozenia wniosku
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej matoletni powinien zgtosic Strazy
Granicznej. Deklaracja taka zostanie przez organ SG zarejestrowana.
Jezeli matoletni wystepuje bez opieki, organ Strazy Granicznej wystgpi
0 ustanowienie dla matoletniego przez sad opiekunczy kuratora. Co
wiecej, matoletni zostanie umieszczony w pieczy zastepczej, zostanie
mu udzielona pomoc socjalna bgdz zostanie przekazany do innego pan-
stwa cztonkowskiego UE (jezeli juz wczesnigj ztozyt w innym panstwie
wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowe)).

Matoletni bez opieki zostajg skierowani do polskiej pieczy zastep-
czej, do placowek opiekunczo-wychowawczych lub rodzin zastep-
czych, na podstawie tych samych regulacji prawnych, co dzieci pol-
skie, 1 zostajg objeci programem wsparcia.

5 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony miedzynarodowej t.j. z dnia 5 lu-
tego 2025 r.,, Dz.U. 2025, poz. 233.
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Jezeli matoletniemu bez opieki towarzyszy dorosty krewny w li-
nii prostej drugiego stopnia lub w linii bocznej drugiego lub trzeciego
stopnia, organ Strazy Granicznej we wniosku 0 umieszczenie w pie-
czy zastepcze] moze wskazac powierzenie petnienia funkgji rodziny
zastepczej temu krewnemu (jezeli wyrazi on na to zgode)®.

Od 27 marca 2025 roku wprowadzono czasowe ograniczenie przyj-
mowania wnioskow o ochrone miedzynarodowg osob przekraczajg-
cych granice biatorusko-polskg’. Z tego ograniczenia wytgczeni sg ma-
toletni bez opieki, ktérzy sg uprawnieni do ztozenia takiego wniosku®.

OCENA WIEKU DZIECKA

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z ochrong dziecka cudzoziem-
skiego jest ocena jego wieku. Ogdlng zasadg jest zasada domniema-
nia matoletnosci. Oznacza to, ze osoba powinna by¢ traktowana jak
dziecko, dopoki nie ujawnig sie dowody wskazujgce na to, ze jest to
osoba dorosta. W przypadku oséb nastoletnich precyzyjne okreslenie
wieku moze rodzi¢ watpliwosci, zwtaszcza jezeli matoletni nie jest
w stanie przedstawi¢ stosownych dokumentéw poswiadczajgcych
date urodzenia, a przedstawia sie jako dziecko. W takiej sytuacji zo-
stanie wszczeta formalna procedura oceny wieku, przewidziana w usta-

6 Art. 61 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony miedzynarodowej t.j. z dnia
5 lutego 2025 ., Dz.U. 2025, poz. 233.

7 Uchwata Sejmu RP w sprawie wyrazenia zgody na przedtuzenie okresu obowigzywania czasowego ograni-
czenia prawa do ztozenia wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej na granicy panstwowej z Repu-
blikg Biatorusi z dnia 12 wrzesnia 2025 r, M.P. z 2025, poz. 233.

8 Art. 33b ust. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony miedzynaro-
dowej tj. z dnia 5 lutego 2025 ., Dz.U. 2025, poz. 233.
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wie o udzielaniu ochrony cudzoziemmcom. Jak wynika z art. 32 ustawy,
organ Strazy Granicznej, ktéry na podstawie oswiadczen ztozonych
przez wnioskodawce podajgcego sie za matoletniego bez opieki lub
na podstawie innych okolicznosci powzigt watpliwos¢ co do wieku
wnioskodawcy, w celu ustalenia rzeczywistego wieku danej osoby, za-
pewnia wykonanie badan lekarskich. Przeprowadzenie badan lekar-
skich weryfikujgcych wiek wymaga zgody wnioskodawcy podajgcego
sie za matoletniego bez opieki albo jego przedstawiciela ustawowego.
Wynik badan lekarskich weryfikujgcych wiek ma wskazac, czy badany
wnioskodawca jest osobg petnoletnig. W razie braku mozliwosci uzy-
skania jednoznacznego wyniku badania lekarskiego, wnioskodawce
uznaje sie za osobe matoletnig. W przypadku watpliwosci istnieje za-
tem zasada dziatania na korzysc. Nie dziata ona jednak w momencie,
gdy wnioskodawca podajgcy sie za matoletniego nie wyrazi zgody na
badanie. Wowczas zostanie on uznany za osobe petnoletnig.

Ustalenie wieku ma fundamentalne znaczenie dla zapewnienia
wtasciwych gwarancji i ochrony, co wynika z szeregu przepisow. Do-
tyczy to kazdego obszaru funkcjonowania osoby ubiegajacej sie
o ochrone miedzynarodowag, takich jak chociazby dostep do edukacji,
opieki zdrowotnej, odpowiedniego zakwaterowania itp.

Nie nalezy nigdy tez traci¢ z pola widzenia sytuacji odwrotnej — gdy
dziecko dysponuje dokumentem wskazujgcym na petnoletnosc bgdz
deklaruje sie jako osoba dorosta, lecz wiek budzi niepewnosé. Organ,
jesli powezmie takg watpliwose, powinien zazgdac przeprowadzenia
oceny wieku, gdyz moze sie okazac, ze dziecko jest ofiarg handlu ludzmi®.

9 Dyrektywa w sprawie handlu ludzmi 2011/36/UE.
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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM W OSRODKACH DLA
CUDZOZIEMCOW

Matoletni bez opieki, wobec ktorych istnieje watpliwos¢ co do wieku
bgdz tez przebywajgcy z rodzinami, do czasu uregulowania ich sta-
tusu, mogg zosta¢ umieszczeni w osrodku dla cudzoziemcow.
Urzad do Spraw Cudzoziemcow, wraz z Fundacjg Dajemy Dzieciom
Site, w zwigzku z przepisami ustawy o przeciwdziataniu zagroze-
niom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich',
opracowat Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem w osrod-
kach dla cudzoziemcdw prowadzonych przez Urzad do Spraw Cu-
dzoziemcow'.

Dokument ten w swojej preambule odwotuje sie do Konwen-
cji o prawach dziecka, a konkretnie do art. 19, ktéry zobowigzuje
Panstwa — strony Konwencji — do ochrony dziecka przed wszel-
kimi formami przemocy fizycznej bgdz psychicznej, krzywdy lub
zaniedbania bgdz ztego traktowania lub wyzysku, w tym wykorzy-
stywania w celach seksualnych, dzieci pozostajgcych pod opiekg
rodzica(éw), opiekuna(éw) prawnego(ych) lub innej osoby sprawu-
jgce) opieke nad dzieckiem. Tego rodzaju srodki ochronne, tam
gdzie jest to wtasciwe, powinny obejmowac skuteczne przedsie-
wziecia majgce na celu stworzenie programow socjalnych dla re-
alizacji pomocy dziecku oraz osobom sprawujgcym opieke nad

10 Ustawa z dnia 27 listopada 2024 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1802).

11 file:///C:/Users/adwms/Downloads/Polityka_ochrony_dzieci_przed_krzywdzeniem.pdf
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dzieckiem. Podobnie dotyczy to innych form dziatan prewencyj-
nych, ktére sg niezbedne do ustalania, informowania, wszczynania
| prowadzenia sledztwa, postepowania, notowania wymienionych
wyzej przypadkow niewtasciwego traktowania dzieci oraz tam,
gdzie jest to wtasciwe, ingerencji sadu.

Polityka ochrony dzieci w osrodkach dla cudzoziemcow realizo-
wana jest przez Departament Pomocy Socjalnej, ktory dba o wprowa-
dzanie odpowiednich standardow w osrodkach jako profilaktyki, a takze
zajmuje sie reagowaniem na zgtoszone przypadki przemocy, w tym
przemocy domowe).

Warto zaznaczyc, ze dokument ten rozréznia nastepujgce formy
krzywdzenia:

= przemoc fizyczng,

= psychiczng,
wykorzystanie seksualne,
zaniedbywanie dziecka,
tradycyjne praktyki niezgodne z prawem,
komercyjne wykorzystywanie dzieci,
przemoc rowiesnicza.

Krzywdzi¢ moze opiekun lub inne osoby zamieszkujgce osrodek,
pracownik lub wspotpracownik DPS UdSC, rowiesnik lub sprawca ze-
wnetrzny.

Polityka wprowadza szczegotowy schemat' dziatania w przy-
padku powziecia podejrzenia, ze wobec dziecka moze dochodzi¢ do
przemocy. Dyrektor Departamentu Pomocy Socjalne] moze podjgc

12 Tamze.
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decyzje dotyczgcag wniesienia do uprawnionego podmiotu wniosku
o wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”, a takze ztozenia wniosku
do sgdu rodzinnego o wglgd w sytuacje dziecka. Co istotne, w sytu-
acji podejrzenia przestepstwa zostaje zawiadomiona policja.

Zapewnienie dziecku bezpieczenistwa moze byc¢ realizowane,
w zaleznosci od sytuacji, poprzez udzielenie mu pomocy, w tym po-
mocy medycznej | psychologicznej, w szczegolnosci poprzez:

= odseparowanie dziecka (wraz z niekrzywdzgcymi bliskimi) od
sprawcy krzywdzenia,

= zapewnienie szczegolnego nadzoru ze strony pracownikow
ochrony,

= umieszczenie (wraz z niekrzywdzgcymi bliskimi) w innym miej-
scu, ktore bedzie odizolowane od sprawcy,

= podjecie dalszych dziatan, ktore sg konieczne dla zaspokoje-
nia szczegolnych potrzeb dziecka krzywdzonego, w tym np. dostep
do wsparcia terapeutycznego, specjalistycznego itd.

Uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”, jak | postepowa-
nia karnego, nastepuje na polskich zasadach | toczy sie wedtug
przepisow krajowych. Oznacza to, w Swietle ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej, ze matoletni
cudzoziemiec bedzie uznany za osobe doznajgcg przemocy za-
rowno wowczas, kiedy bezposrednio jej doswiadczat, jak | wow-
czas, gdy byt Swiadkiem doznawania przemocy przez osobe, ktorg
ww. ustawa traktuje jako osobe doznajgcg przemocy. Podmiot
prowadzgcy procedure ,Niebieskie Karty” dobierze takze odpo-
wiednie, ze wzgledu na okolicznosci i sytuacje matoletniego, formy
pomocy.
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PODSUMOWANIE

Dzieci cudzoziemskie, ktore doznajg przemocy, w tym przemocy do-
mowej, mogg korzystac z instrumentdw prawnych obowigzujgcych
w Polsce. Podobnie jak i w kazdym innym przypadku, wazna jest re-
akcja na krzywde dziecka, uwaznos¢ na jego sytuacje | wzbudzenie
zaufania, co biorgc pod uwage czesto trudne doswiadczenia takiego
matoletniego, bywa szczegdlnie skomplikowang barierg do przeta-
mania. Dzieci cudzoziemskie w procedurze ochrony miedzynarodo-
wej w sposob wzmozony potrzebujg zapewnienia im poczucia bez-
pieczenstwa, odpowiednich dziatan integracyjnych, w tym dostepu
do informacji i wsparcia psychologicznego, a takze wsparcia innych
0sOb na poziomie emocjonalnym. Skutecznos¢ zwalczania prze-
mocy domowej zalezy w duzej mierze od dziatan interdyscyplinar-
nych, co w przypadku matoletnich uchodzcéw nabiera dodatkowego
znaczenia. =

MONIKA SOKOLOWSKA

— adwokatka, mediatorka, wspdtautorka publikacji ,Przeciwko Goliatowi — poradnik dla
kobiet doswiadczajgcych przemocy”, Lublin.
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DZIECINSTWO
BEZ PRZEMOCY

- wczoraj, dzié, jutro
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Kampania Dziecinstwo bez Przemocy
trwa w najlepszel Nie wszyscy jednak
Wiedzq, jak bogata stoi za nig historia.
O doswiadczeniach sprzed ponad
20 lat, kulisach powstawania kampanii
= ncbierojqcym mocy po’rencjo|e
z dr Monikg Sajkowskq z Fundacji
Dajemy Dzieciom Site, liderkg kampanii,
rozmawiata Katarzyna Mitkowska.

Katarzyna Mitkowska: Mija w tym roku 20 lat od
uchwalenia ustawy dotyczgcej przeciwdzialania przemocy
domowej i 24 lata od pierwszej kampanii Dziecinstwo bez
Przemocy, ktérg wspéHworzytas m.in. z prof. Jerzym Melli-
brudq. Cofnijmy sie zatem do tego czasu — co pamietasz
z tych lat, ktére pod wieloma wzgledami bez wqgtpienia
trzeba nazwaé przelomowymi?

Monika Sajkowska: Bytam wtedy jedng z oséb prowadzgcych
Fundacje Dzieci Niczyje — byliSmy wtedy jeszcze przed zmiang na-
zwy na Fundacja Dajemy Dzieciom Site. Bardzo dynamicznie sie roz-
wijalismy i ciggle staraliSmy sie zagospodarowac¢ nowe obszary pro-
blemu krzywdzenia dzieci — identyfikowalismy je, prowadzilismy ba-
dania, ktére pomagaty budowac strategie dziatania Fundacji itp. Jed-
nym z waznych watkdw, ktore realizowalismy wiasciwie niemal od po-
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czatku, byta tez edukacja — 0s6b pracujgcych z dzie¢mi, ale tez ca-
tego spoteczenstwa: rodzicow, innych dorostych I samych mtodych
ludzi. Chcielismy, zeby problem krzywdzenia dzieci byt nazwany, zdia-
gnozowany i systemowo rozwigzywany. Zeby byta spoteczna $wia-
domosc¢, wrazliwosé i wiedza, jak unikac krzywdzenia i co robic, kiedy
podejrzewamy, ze dziecko doznaje przemocy.

Musisz jednak przyzna¢, ze kampanie spoteczne nie byly
wtedy w Polsce czym$ powszednim.

To prawda. Dopiero uczylismy sie, jak oddziatywac na swiado-
mos¢ spoteczng. W kolejnych latach kampanie staty sie w Fundacji
waznym nurtem dziatan, poniewaz poznalismy ich skutecznosc¢ w na-
zywaniu problemow i budowaniu rozwigzan. Na przyktad w 2004 roku
zrealizowalismy kampanie ,Nigdy nie wiadomo, kto jest po drugie
stronie’, ktdra po raz pierwszy mowita o zagrozeniach dzieci w inter-
necie, groomingu i nawigzywaniu kontaktow z matoletnimi przez osoby
doroste w celach seksualnych. To byt problem wtasciwie jeszcze w Pol-
sce nieznany — dostep do internetu miato wtedy niespetna 20% dzieci
| mtodziezy. Wiedzielismy jednak, ze w krajach, w ktorych internet jest
szeroko dostepny, tego typu zagrozenia stajg sie coraz powazniejsze.
Postanowilismy wiec dziata¢ profilaktycznie, zanim problem pojawit
sie w naszym kraju.

Fundacja zrealizowata w ostatnich dwoch dekadach wiele tego
typu kampanii spotecznych, ale doswiadczenie pracy nad tg z 2001
roku — Dziecinstwo Bez Przemocy — byto dla mnie jednym z najwaz-
niejszych. Byta to pierwsza kampania na temat przemocy wobec dzieci
z niezwykle poruszajgcg kreacjg, ktérg wiele osob pamieta do dzis.
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Organizatorami kampanii w 2001 roku byta Panstwowa Agencja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Pogotowie Niebieska Li-
nia i Fundacja Dzieci Niczyje. Zespot 0sob pracujgcych nad kampa-
nig wspotpracowat z agencjg Mc Cann Erikson, ktéra tworzyta kre-
acje. Dgzylismy tez do tego, by zmobilizowac jak najwiekszg liczbe in-
stytucji i organizacji z cate] Polski, zeby dziataty na rzecz Dziecinstwa
Bez Przemocy. Sieciowanie dziatan kampanijnych nie byto jednak tak
proste, bo tez internet nie byt jeszcze dostepny na tak szerokg skale.
Bazowalismy wiec na sieci instytucji dziatajgcych w obszarze zapo-
biegania uzaleznieniom, ktore dziataty wtedy w catym kraju. Dzieki
temu udato sie wigczy¢ do akcji catg rzesze ambasadoréw | ambasa-
dorek, ktérzy wspierali kampanie na poziomie lokalnym. Organizowa-
lisSmy dla nich szkolenia, przygotowywalismy do organizowania debat
lokalnych itd. Ta kampania bez watpienia wpisata sie w pamiec¢ spo-
teczng | odegrata ogromng role w dostrzeganiu problemu krzywdze-
nia dziecl.

A na pewno — z tego, co stysze — dla Ciebie osobiscie
byla istotnym przezyciem. Na tyle istotnym, ze wrécitas do
niego po ponad 20 latach.

Faktycznie, doswiadczenie kampanii Dziecinstwo bez Przemocy
ciggle mnie inspirowato. Troche czasu musiato jednak mingc, by jej
organizacja — juz w nowej formie — byta mozliwa.

W 2023 roku zdecydowatam sie przekazac kierowanie Fundacjg
Dajemy Dzieciom Site. Miatam przekonanie, ze Swiezos¢ w zarzgdza-
niu jest wartoscig i przyda sie nowa energia w tym obszarze. Jedno-
czesnie nie planowatam odchodzi¢ z organizacji. Wiedziatam, ze mam
NIEBIESKA
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jeszcze duzo do zrobienia. Szukatam wiec takiego obszaru, w ktorym
moje zaangazowanie mogtoby jak najwiece] wniesc i jednoczesnie
by¢ satysfakcjonujgce dla mnie samej. A ze w sumie tesknitam za
dziataniami operacyjnymi, kiedy w 2023 roku, wraz z 16 organizacjami
z catej Polski, powotalismy Krajowg Koalicje na rzecz Ochrony Dzieci
| planowalismy strategie wspolnych dziatan, wrécita do mnie mysl
wtasnie o Dziecinstwie Bez Przemocy.

Wsrod licznych kampanii spotecznych, ktére organizowalismy
w FDDS, czesto z duzymi sukcesami, nie byto bowiem takiej, ktdra
mobilizowataby ludzi w catej Polsce na tak duzg skale. Co wiecej, pa-
miec o tej akgji ciggle trwa — na roznych szkoleniach i konferencjach
spotykam osoby, dla ktorych ciggle wazne jest to, ze byli jej ambasa-
dorami, a byto to przeciez ponad dwie dekady temu!

To jasny komunikat, jak waznym byta dla nich doswiad-
czeniem.

Postanowilismy wiec odwotac¢ sie do tych doswiadczen sprzed
lat, wykorzystujgc jednoczesnie ogromne doswiadczenia Fundacji
w tworzeniu poruszajgcych emocjonalnie kreacji, szeroko dostepnych
dziatan edukacyjnych, komunikacji medialnej itd. Kluczowa byta jed-
nak mobilizacja do wtgczenia sie w dziatania kampanii partneréw i ty-
siecy roznych podmiotdw w catej Polsce. WystaliSmy zaproszenia do
roznego rodzaju instytucji, placowek, urzeddw, organizacji pozarza-
dowych, ale tez firm, zeby wtgczyty sie do kampanii.

Co istotne, Fundacja Dajemy Dzieciom Site byta inicjatorkg kam-
panii i koordynuje jej ogdlnopolskie dziatania, ale w koordynacji lokal-
nej kluczowa role odgrywa wspomniana wczesniej Krajowa Koalicja
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narzecz Ochrony Dzieci. Aktualnie nalezy do niej 20 organizacji. Mamy
za sobg wiele spotkan, warsztaty koncepcyjne i liczne rozmowy o tym,
co chcemy powiedzie¢ w kampanii, w jaki sposob budowac przekaz,
co mozemy zaoferowac ludziom itd. To wazne, poniewaz razem mo-
zemy niektore projekty zrobi¢ z wiekszg skutecznoscig i efektem.

Bardzo duze znaczenie w kampanii ma tez strona internetowa,
ktore) stworzenie 24 lata temu nie byto mozliwe. Dzis$ instytucje wig-
czajgce sie do kampanii rejestrujg sie na niej i dzieki temu mogg na
wirtualnej mapie zobaczy¢ swojg szkote, przedszkole, osrodek po-
mocy spotecznej, Swietlice czy urzad gminy. Jezeli pojawia sie czer-
wone serduszko, oznacza to zgtoszenie inicjatywy edukacyjnej. Czer-
wony domek moéwi zas o podswietleniu budynku w dniu finatu kam-
panil.

Czyli 19 listopada, w Miedzynarodowym Dniu Przeciw-
dziatania Przemocy Wobec Dzieci.

Kampania zostata zaplanowana tak, by finat zawsze odbywat sie
wtasnie w tym symbolicznym dniu. To wazne, bo chcemy, zeby byta
wydarzeniem cyklicznym — zeby odbywata sie co roku.

Obecnie trwa wtasnie druga edycja kampanii. Jej efekty podsu-
mujemy po 19 listopada, ale z checig przytocze ciekawe dane doty-
czgce zesztoroczne). Na stronie zarejestrowato sie wtedy blisko 8 ty-
siecy roznego rodzaju podmiotdw, a przeprowadzona pozniej wsrod
nich ewaluacja pokazata jednoznaczng ocene — 99% badanych uznato,
ze kampania byta bardzo potrzebna. Ich ocena to 9,7 na 10-stopnio-
wej skali, co jest nieprawdopodobnie wysokg notg. Co przy tym istotne,
badani twierdzili, ze kampania realnie co$ zmienia, ale tez jasno ko-
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munikowali, ze potrzebujg, by ktos zaprosit ich do dziatania. Dzieki
temu moga realizowac to, co jest im bliskie zaréwno na poziomie war-
tosci, jak i realnej, codziennej pracy.

No tak, biorgc pod uwage chociazby samq Koalicje,
wiekszo$¢ zaangazowanych w nig oséb na co dzien wykonuje
ogromngq prace na rzecz przeciwdziatania krzywdzeniu
dzieci.

Oczywiscie, nie jest przeciez tak, ze kampania pojawita sie
w prozni. Tego typu wspolna akcja pozwala jednak osobom biorgcym
w niej udziat poczuc¢ sie cztonkami/cztonkiniami czegos wiekszego.
Jest okreslony czas, sg okreslone dziatania, ludzie widzg siebie wsrdd
tysiecy innych czerwonych serduszek, pojawiajg sie liczne zdjecia i re-
lacje w mediach spotecznosciowych. To byta dla mnie wielka satys-
fakcja, gdy po wpisaniu w mediach spotecznosciowych hashtagu
#DziecinstwoBezPrzemocy, widziatam jak duzo dzieje sie w miastach,
miasteczkach, na wsiach w catym kraju.

To prawda — mam wrazenie, ze potencjat réznego ro-
dzaju instytucji i organizacji wrecz wybuchtl Czy co$ szcze-
gélnie Cie w tym wszystkim zaskoczyto?

Bytam zaskoczona zaangazowaniem | kreatywnoscig — ruszyta
lawina akcji podejmowanych w ramach kampanii. Wiele z nich bazo-
wato na scenariuszach i materiatach, ktére rekomendowalismy na
stronie kampanii oraz w ofercie Fundacji — szkolen, webinardw, lekgji
online itd. Jednak to, ile pojawito sie oddolnych inicjatyw, byto czyms
absolutnie wyjgtkowym. Urzedy | firmy organizowaty akcje ubierania
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sie na czerwono, by wtasnie w taki sposob symbolicznie pokazac, ze
wsplerajg kampanie. W Biatymstoku zawigzywano migejskim pomni-
kom czerwone szaliczki. W catej Polsce 19 listopada podswietlito sie
tysigce budynkow — waznych miejskich obiektow, ale tez szkot, przed-
szkoli, osrodkéw pomocy spotecznej.

Co bez wgtpienia przetozylo sie na widocznos¢ kampanii
— wiem, ze ona takze podlegata ewaluacii.

Wyniki pokazaty, ze blisko Y4 dorostych Polakéw miata kontakt
z przekazami kampanii, co jak na pierwszg edycje jest bardzo dobrym
osiggnieciem.

Duzo sie nauczyliSmy, organizujgc pierwszg edycje. Mozemy
dzieki temu bazowac na pozytywnych doswiadczeniach, ale tez wiemy,
co sie nie sprawdzito. Na pewno jednak duzg wartos¢ widzimy w cy-
klicznosci akceji, cho¢ to wymaga od nas w zasadzie catorocznej pracy
— kampanie konczymy w listopadzie, w grudniu robimy ewaluacje,
a juz od stycznia pracujemy nad koncepcja kolejnej edycji.

No wlasnie — koncepcja. Podobnie jak w poprzednim
roku, tak i w tym podstawq sq trzy filary.

W 2024 roku przekonywalismy, ze: ,Dobre dziecinstwo daje
dziecku moc’, ,Przemoc odbiera dziecku moc” I ,Pomoc przywraca
dziecku moc”. Mowilismy o tym, jak niszczace dla zycia cztowieka jest
krzywdzenie doznawane w dziecinstwie, ale jednoczesnie podkresla-
lismy, jak mozemy dzieci wzmacnia¢. Dziecinstwo ma bowiem for-
macyjne znaczenie dla catego zycia cztowieka. To ono decyduje, czy
w dorostosci dana osoba bedzie miata poczucie sprawczosci, pod-
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miotowosci, zaufanie do siebie | innych, czy wrecz przeciwnie — be-
dzie zmagata sie z niskg samooceng i trudnosciami w relacjach.

W tegorocznej edycji postanowilismy pogtebi¢ przede wszyst-
kim przekaz: ,Dobre dziecinstwo daje dziecku moc” i pokazac¢ kon-
kretne dziatania rodzicow czy opiekunow, ktore te moc faktycznie daja:
ich obecnos¢, docenianie | wspieranie dziecka. Chcemy pokazywac,
jak mozemy budowac wiez z dzieckiem | by¢ uwaznym na jego po-
trzeby. Jak patrze¢ na swiat jego oczami, jak by¢ blisko | wspierac
wtedy, kiedy tego potrzebuje — zeby przekonanie, ze zawsze ma obok
kogos, kto jest z nim na dobre i na zte, dawato mu moc. W tych prze-
kazach podkreslamy rozumienie potrzeb dziecka, jego zachowan, po-
dgzanie za nim. To bardzo wazne, poniewaz czesto myslimy, ze jesli
dziecko jest ,niegrzeczne’, to znaczy, ze wymaga zdyscyplinowania.
Zastanowmy sie jednak: dlaczego jest niegrzeczne? Co nam komuni-
kuje, zachowujac sie agresywnie czy kontestujgc nasze oczekiwania?
To zmiana paradygmatu budowania relacji. Takie podejScie zaktada
bowiem, ze patrzgc na dziecko, staramy sie je zrozumiec.

Musisz jednak przyzna¢, ze wszystkie te przekazy pa-
dajg teraz na zupetnie inny grunt, niz to miato miejsce
w 2001 roku. Spotecznie jestesmy juz w innym punkcie.

Tak. Badania jasno wskazujg, ze postawy spoteczne wobec krzyw-
dzenia dzieci i przemocowych metod wychowawczych sie zmienity.
20 lat temu ponad 60% dorostych Polek i Polakdw przyzwalato na sto-
sowanie kar fizycznych. Dzis$ jest to tylko (i az) 36%.

W zesztym roku, przed pierwszg edycjg kampanii, przeprowadzi-
liSmy badanie Barometr postaw wobec krzywdzenia dzieci. Chcemy po-
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wtarzac je co dwa lata, zadajgc dorostym Polakom te same pytania,
zeby oceniac¢ kierunek zmian. Badalismy stosunek do kar fizycznych,
ale tez do krzyku | przemocy werbalnej. Okazato sie, ze w 2024 roku
80% dorostych Polek | Polakow uwaza, ze krzyk jest dopuszczalng
| skuteczng metodg wychowawczg. Jak wiec wida¢ — owszem — na
pewno wiele sie zmienito, ale tez duzo jeszcze przed nami. Poza tym
musimy by¢ bardzo uwazni, poniewaz wcigz pojawiajg sie nowe formy
przemocy.

Od razu przychodzi mi na mysl cyfrowy $wiat, ktéry
wnosi wiele dobrego, ale — co wida¢ w spocie kampanii
— dorosli potrafiq tak bardzo zatopi¢ sie w swoich smartfo-
nach czy laptopach, ze zupetnie przestajqg widzie¢ dzieci i ich
potrzeby.

Tak, to zdecydowanie moze odebrac dziecku aktywng obecnos¢
dorostych | bez watpienia jest to znak czasow. W kampanii z 2001
roku ten problem jeszcze sie nie pojawiat, ale kiedy wspominam je
spot — dziewczynke karcgcg swojego misia — to niezmiennie uwa-
zam, ze byt genialny. MiesScit w sobie wszystko. Pokazywat, jak rela-
cje z dorostymi modelujg zachowania dzieci, jak wiele mogg przyno-
si¢ Im niezrozumienia, cierpienia, samotnosci.

To prawda, bylo w nim naprawde wiele warstw i kazda
byla na swéj sposéb uderzajgca. Obecne kreacje sq jednak
zupelnie inne.

To prawda, sg w catkiem odmiennej stylistyce, ale bardzo je lu-
bimy. Majg forme animacji, ktére w prosty sposéb pokazuja to, jak
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bardzo destrukcyjna moze by¢ przemoc, ale jednoczesnie mowig
o tym, ze mozliwa jest zmiana. Bo nawet jesli popetniamy jakies btedy
czy dziatamy wedtug utartych schematéw, dzieki refleksji i budowa-
niu swiadomosci, mozemy to modyfikowac. Przekazy kampanijne
majg te refleksje obudzi¢. Mamy nadzieje, ze ten przekaz trafi do lu-
dzi m.in. dzieki temu, ze nie tylko porusza emocje, ale tez pozwala so-
bie przypomnie¢ wtasne doswiadczenia. Wierzymy bowiem, ze reflek-
sja nad swoim zyciem moze okazac sie pomocna w zrozumieniu prze-
zy¢ dzieci tu I teraz — i tych dobrych, ktére dajg moc, | tych trudnych,
ktore jg odbieraja.

A gdybys$ miala sobie wyobrazi¢, co bedzie za kolejne
20 lat — jak widzisz kwestie przeciwdzialania przemocy wo-
bec dzieci w naszym kraju?

Organizacje misyjne powstajg po to, by rozwigzac okreslony
problem spoteczny. Gdy do tego dojdzie, w zasadzie znika ich ra-
cja bytu. Niestety, te chronigce dzieci przed przemocg zapewne
bedg potrzebne zawsze. Podobnie jak caty system pomocy. Trzeba
bowiem pamietac, ze przemoc to nie tylko kwestia Swiadomosci
spotecznej, ale tez psychopatologii, wielopokoleniowych uwarun-
kowan i powielania doswiadczen, ktérych taricucha nie da sie tak
tatwo przerwac.

Jestesmy jednak w procesie kulturowej zmiany. Coraz czescie
dziecko jest przez nas widziane — traktujemy je podmiotowo. Staramy
sie je chroni¢, zapewni¢ mu mozliwosci rozwoju, ale tez by¢ blisko,
budowac wiez. A przeciez jeszcze nie tak dawno moéwienie dziecku:
,Kocham cie" czy ,Jestem z ciebie dumna” byto traktowane jak psu-
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cle czy rozpieszczanie. Dzis wielu rodzicow mysli juz inaczej, coraz
wiecej 0sob jest tego Swiadomych... a do tych, ktérzy sg jeszcze w dro-
dze, mamy nadzieje dotrze¢ z przekazami kampanii. =
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Odpowiednie przygotowanie dokumentacji
w procedurze ,Niebieskie Karty” ma
bezposredni wptyw na szybkoé¢ i skutecznosd
wsparcia oraz ochrony oséb pokrzywdzonych
przemocq domowq. Jakie zatem sQ wyzwania
i pujropki zwigzane z dokumentowaniem,

a jakie rozwigzania mogg pomdc specjalistom
prowodzic’ dokumen’rach W sposéb
profesjono|ny, prok’ryczny i uzyteczny?

MICHAL GLUZEK

skie Karty" stanowi fundament profesjonalnej pracy specjali-
stow w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe). Doku-
mentacja nie jest wytgcznie formalnoscig — jej jakos¢ ma bezposredni
wptyw na bezpieczenstwo osob korzystajgcych ze wsparcia, mozli-
wos¢ podejmowania skutecznych dziatan interwencyjnych, a takze
na odpowiedzialnos$¢ zawodowg 0sob prowadzgcych sprawe.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wszystkie dziata-
nia podejmowane w ramach procedury ,Niebieskie Karty” muszg byc¢
dokumentowane w sposob umozliwiajgcy odtworzenie kolejnych kro-
kow interwencji. W praktyce oznacza to koniecznos¢ starannego za-
pisywania faktow, decyzji, dziatan interdyscyplinarnych oraz reakcji
0s0b uczestniczgcych w procedurze.

R zetelne dokumentowanie dziatart w ramach procedury ,Niebie-
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PRECYZJA ZAPISU — ROZDZIELANIE OBSERWAC]I
OD ANALIZ

Jednym z najczesciej obserwowanych problemow w praktyce zespo-
tow interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych jest
mieszanie relacji oséb korzystajgcych ze wsparcia z interpretacjami
| ocenami specjalisty. W dokumentacji warto zachowac wyrazne roz-
roznienie: wypowiedzi powinny by¢ przytaczane w formie cytatu lub
parafrazy, np. ,0soba poinformowata, ze.." albo ,Wedtug relacji osoby...".
Whnioski i interpretacje specjalisty nalezy zapisywac w trzeciej osobie:
.Specjalista zauwazyt, ze..". Taki sposob zapisu pozwala na zachowa-
nie obiektywizmu oraz umozliwia innym cztonkom, np. grupy diagno-
styczno-pomocowej, ktorzy nie uczestniczyli w spotkaniu, wtasciwg
interpretacje sytuacji. Ponadto, oddzielanie faktow od refleksji wspiera
przejrzystos¢ dokumentacji w dtugofalowym procesie i chroni spe-
cjalistow przed nieporozumieniami, ktdre mogg pojawic sie w toku
postepowan sgdowych czy administracyjnych.

W praktyce warto pamietac, ze nie zawsze tatwo jest utrzymac
petng neutralnose.

W sytuacjach kryzysowych emocje mogg byc¢ silne zaréwno
u osoby korzystajgcej ze wsparcia, jak i u specjalisty. Dlatego dobrym
rozwigzaniem jest notowanie najpierw samych obserwacji i relacji,
a dopiero p6zniej wprowadzanie wtasnych wnioskow i ocen.

Co wazne, precyzyjny zapis ma znaczenie nie tylko proceduralne
— umozliwia analize przypadku, utatwia planowanie dziatann ochron-
nych | wsparcia, a takze zapewnia spojnos¢ dokumentacji w sytu-
acjach, gdy rozne osoby/podmioty przejmujg prowadzenie sprawy
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w kolejnych etapach. W ten sposob dokumentacja staje sie narze-
dziem ciggtosci interwencji | efektywnej koordynacji dziatan, a nie je-
dynie formalnym obowigzkiem.

DOKUMENTOWANIE DZIALAN | DECYZJI JAKO
NARZEDZIE PROFESJONALNE) PRACY

Rzetelna dokumentacja powinna obejmowac kazdy etap procedury —
od chwili przyjecia zgtoszenia, poprzez analize | weryfikacje informacgjj,
az po planowanie i realizacje dziatan odpowiadajgcych na zidentyfiko-
wane potrzeby osoby lub rodziny. Kluczowe jest to, aby kazdy krok zo-
stat opisany z uwzglednieniem daty, migjsca, kontekstu oraz uzasad-
nienia decyzji. Takie podejscie nie tylko umozliwia odtworzenie historii
sprawy, ale takze zapewnia spdjnosc¢ procesu i utatwia wspotprace po-
miedzy roznymi instytucjami. W praktyce oznacza to m.in..

= odnotowanie skierowania sprawy do wiasciwych stuzb lub in-
stytucj,

= opisanie ustalen z posiedzen, spotkan czy wizyt srodowisko-
wych,

= notowanie dziatan w zakresie koordynacji wsparcia specjali-
stycznego.

Rzetelne zapisy petnig rowniez funkcje ochronng — zaréwno wo-
bec osoby, ktorej sprawa dotyczy, jak i wobec specjalisty. W sytuacjach
konfliktowych lub prawnych mogg stanowi¢ materiat dowodowy, po-
twierdzajgcy prawidtowosc przebiegu interwencji | zasadnos¢ podej-
mowanych decyzji. Nie mozna takze pomijac aspektu etycznego. Trans-
parentne dokumentowanie dziatan wzmacnia zaufanie miedzy specja-
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listg a osobg korzystajgcg z pomocy, a takze podkresla odpowiedzial-
nos¢ zawodowa. Dodatkowo pozwala na ptynne przekazywanie sprawy
innym pracownikom, bez ryzyka utraty kluczowych informacji.

W sytuacjach dynamicznych, kiedy pojawiajg sie sprzeczne re-
lacje uczestnikéw lub dane zmieniajg sie w krotkim czasie, doktadna
| chronologiczna dokumentacja staje sie szczegdlnie cenna. Umozli-
wia zachowanie spojnosci, zwieksza bezpieczenstwo decyzji i mini-
malizuje ryzyko btednej interpretacji zdarzen.

NEUTRALNOSC JEZYKA | OBIEKTYWIZM

Jednym z fundamentdéw profesjonalnej dokumentacji jest stosowa-
nie jezyka neutralnego i opartego na faktach. Neutralnos¢ chroni przed
znieksztatceniem opisu sytuacji, pozwalajgc na mozliwie obiektywng
rekonstrukcje zdarzen. Zapis powinien koncentrowac sie na tym, co
zostato zaobserwowane lub ustyszane, bez przypisywania osobom
emocji, intencji czy ocen moralnych. Zamiast interpretacji typu: ,0soba
byta agresywna’, rzetelna notatka powinna zawierac konkretne dane:
,0soba podniosta gtos, uzywata wulgarnych stow, kilkakrotnie ude-
rzyta piescig w stot”. Dzieki temu zapis staje sie przejrzysty | niepod-
wazalny, a inni specjalisci mogg samodzielnie wyciggngc¢ wnioski. Ta-
kie podejscie ma kilka kluczowych zalet:

= wiarygodnosc i rzetelnos¢ — notatki sporzgdzone w jezyku neu-
tralnym zyskujg wiekszg wartos¢ dowodowg w sytuacjach spornych
czy prawnych,

= utatwienie wspotpracy zespotowe] — obiektywne opisy s3
zrozumiate dla wszystkich specjalistow i pozwalajg na wspodlne
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podejmowanie decyzji, bez niepotrzebnych emocjonalnych inter-
pretacjl,

= ochrona osoby, ktorej sprawa dotyczy — neutralny jezyk mini-
malizuje ryzyko stygmatyzacji, uprzedzen czy powielania stereotypow
w dokumentacji,

= profesjonalny wizerunek — staranne oddzielanie faktéw od opi-
nii Swiadczy o wysokich kompetencjach | odpowiedzialnosci autora
dokumentu.

Praktycznym sposobem na utrzymanie obiektywizmu jest sto-
sowanie sformutowan typu: ,0soba powiedziata..”, \Wypowiedz
brzmiata..", ,Zareagowata w ten sposob..”". Takie techniki pomagajg
oddac rzeczywisty przebieg zdarzen, bez narzucania interpretacji.
W efekcie dokumentacja staje sie bardziej uzyteczna zaréwno w bie-
zgcej pracy, jak i w dalszej analizie sprawy.

DOKUMENTOWANIE WSPOLPRACY
INTERDYSCYPLINARNE)

Procedura ,Niebieskie Karty" opiera sie na sciste] wspotpracy wielu
instytucji — od policji, poprzez osrodki pomocy spotecznej, placowki
edukacyjne, ochrone zdrowia, az po organizacje pozarzgdowe. Kazdy
z podmiotdw wnosi unikalng perspektywe i zasoby, a rolg dokumen-
tacji jest odzwierciedlenie tej wspotpracy w uporzgdkowany sposob.
Notatki powinny obejmowac wszystkie kluczowe elementy kontak-
tow miedzyinstytucjonalnych: daty spotkan, nazwiska lub funkcje oséb
uczestniczgcych, omawiane kwestie, uzgodnione zadania oraz infor-
macje o stopniu ich realizacji. Tego rodzaju zapisy umozliwiajg bie-
NIEBIESKA
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zgce monitorowanie postepow oraz identyfikowanie obszarow wy-
magajgcych dalszej interwencji. W praktyce dokumentowanie wspot-
pracy interdyscyplinarnej oznacza m.in.:

= rejestrowanie ustalen ze spotkan zespotu interdyscyplinar-
nego/grup diagnostyczno-pomocowych,

= zapisywanie podjetych dziatan, m.in. wspdlnie z policjg, kura-
torem czy szkoftg,

= odzwierciedlanie przekazywania informacji pomiedzy instytu-
cjami w ramach obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

Tego rodzaju rzetelna dokumentacja petni kilka kluczowych funk-
Cji:

= koordynacyjna — zapobiega powielaniu dziatan i utatwia roz-
dzielanie odpowiedzialnosci,

= ewaluacyjna —umozliwia ocene skutecznosci podejmowanych
krokow,

= ochronna — dokumentuje wktad kazdej instytucji, zabezpiecza-
jac profesjonalistow w przypadku kontroli lub spordw,

= integracyjna — wzmacnia poczucie wspolnej odpowiedzialno-
Sci I buduje zaufanie pomiedzy partnerami instytucjonalnymi.

Wspodtpraca interdyscyplinarna bywa procesem ztozonym, a na-
wet konfliktogennym — rdznice w podejsciu czy priorytetach mogg
prowadzi¢ do napiec. Dlatego tym bardziej istotne jest to, aby doku-
mentacja byta prowadzona w sposob przejrzysty, neutralny i konse-
kwentny. Tylko wtedy stanowi ona narzedzie wspierajgce spojnosc
dziatan i pozwalajgce realnie oceni¢ efektywnosé catej procedury ,Nie-
bieskie Karty".
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UWZGLEDNIANIE REAKCJI | POTRZEB OSOB
KORZYSTAJACYCH ZE WSPARCIA

Profesjonalna dokumentacja powinna obejmowac nie tylko opis dzia-
tan podejmowanych przez specjalistow, ale rowniez reakcje, potrzeby
| oczekiwania 0sob objetych procedurg. W praktyce oznacza to reje-
strowanie zaréwno obserwowalnych zachowan, jak i sygnatow doty-
czgcych poczucia bezpieczenstwa, obaw czy planow na przysztosc.
Przyktadowy zapis: ,0soba wyrazita obawy o bezpieczenstwo dzieci,
zgtosita potrzebe czasowego schronienia i wskazata trudnosé w utrzy-
maniu kontaktow spotecznych z powodu kontroli sprawowanej przez
partnera’. Wigczenie takich informacji pozwala specjalistom na bar-
dziej precyzyjne dopasowanie wsparcia, np. zaplanowanie dziatan
ochronnych, skierowanie do osrodka interwencji kryzysowej czy witg-
czenie dodatkowych ustug pomocowych. Co wazne, uwzglednianie
perspektywy osoby pokrzywdzone] minimalizuje ryzyko nieprzewi-
dzianych konsekwencji interwencji oraz zwieksza poczucie sprawczo-
Sci u 0soby korzystajgcej z pomocy.

ETYKA | ODPOWIEDZIALNOSC ZAWODOWA

Choc idea rzetelnego dokumentowania wydaje sie prosta, w codzien-
nej pracy specjalisci napotykajg wiele przeszkod. Do najczescie) spo-
tykanych naleza:

= dynamiczne sytuacje wymagajgce natychmiastowego reago-
wania, w ktorych brakuje czasu na petne odnotowanie przebiegu zda-
rzen,
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= sprzeczne relacje uczestnikow interwencji, ktore utrudniajg za-
chowanie obiektywizmu,

= niedostatek czasu, zwtaszcza przy duzym obcigzeniu obowigz-
kami administracyjnymi,

= trudnos¢ w zachowaniu neutralnosci jezyka, zwtaszcza w sy-
tuacjach nacechowanych emocjonalnie.

Trzeba jednak podkreslic, ze dokumentowanie dziatan wigze sie
z wysokim poziomem odpowiedzialnosci etycznej | prawnej. Kazdy
zapis powinien uwzglednia¢ obowigzujgce przepisy — zwtaszcza w za-
kresie ochrony danych osobowych (RODO) oraz tajemnicy zawodo-
wej. Rownoczesnie dokumentacja musi by¢ na tyle szczegodtowa i do-
stepna, aby wspierata grupe diagnostyczno-pomocowg w podejmo-
waniu trafnych decyzji. Btedy, zaniedbania czy nieprecyzyjne zapisy
mMogg mie¢ powazne konsekwencje: od utrudnienia dziatan interwen-
cyjnych, po ograniczenie dostepu do pomocy. Dlatego tez dbatosé
0 rzetelnos¢ zapisu nalezy traktowac nie tylko jako obowigzek for-
malny, lecz jako element odpowiedzialnosci zawodowej | wyraz sza-
cunku wobec 0s06b, ktérym udziela sie wsparcia.

PODSUMOWANIE

Rzetelne dokumentowanie dziatan w ramach procedury ,Niebieskie
Karty” to proces wymagajgcy precyzji, systematycznosci i wrazliwo-
Sci na potrzeby 0sob korzystajgcych ze wsparcia. Obejmuje ono za-
rowno opis dziatan instytucjonalnych, jak i rejestrowanie reakcji uczest-
nikow, ustalen grupy diagnostyczno-pomocowej oraz okolicznosci to-
warzyszgcych interwencji. Dobrze prowadzona dokumentacja petni
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funkcje: ochronng, koordynacyjng, ewaluacyjng i etyczng. Stanowi na-
rzedzie wspierajgce specjalistow w podejmowaniu trafnych decyzji,
a jednoczesnie zabezpiecza osoby doswiadczajgce przemocy przed
utratg ciggtosci wsparcia. Tym samym staje sie nie tylko obowigz-
kiem formalnym, lecz takze jednym z filarow profesjonalizmu w pracy
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. =

BIBLIOGRAFIA:

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzo-
row formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 1673).

MICHAL GLUZEK

— doktor nauk spotecznych, certyfikowany superwizor pracy socjalnej, specjalista ds.
przeciwdziatania przemocy domowej, certyfikowany trener programéw profilaktycznych,
rekomendowanych przez Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz Krajowe Centrum
Przeciwdziatania Uzaleznieniom (Unplugged oraz Debata).
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W zawodach opartych na pomaganiu
i wspieraniu innych szczegdlnie wazne jest
zadbanie o WJrcsny dobrostan psychiczny.
Specjalistyczna wiedza jest réwnie wazna jak
to, by umieé oddzieli¢ empatfie | WSpOJrCZUCIe
wobec klientéw od ,zarazania sie” ich
emocjami oraz u|egomo réznego rodzaju
manipulacjom. To bardzo istotne, zwtaszcza
jes’|i pracuje sie z osobami doznojqcymi
i stosujgcymi przemoc domowg, co jest mocno
obciqzajqce osychicznie.

EWA MAZUL

raca ,pomagacza’ jest jednym z zawodow szczegolnie obcigzo-

nych ryzykiem wypalenia. Kontakt z osobami w kryzysie emo-

cjonalnym, doznajgcymi przemocy domowej, po doswiadczeniu
traumy wigze sie z tym, ze czesto napotykamy na opdr, agresje, ale
tez biernosc¢ i wycofanie, nieche¢ do proaktywnosci czy zwigzang
z tym postawe roszczeniowg. Zachowania jawnie agresywne to jeden
kraniec skali braku wspotpracy — na przeciwnym krancu znajdujg sie
natomiast roznego rodzaju manipulacje. Z takimi zachowaniami trud-
niej sobie radzi¢, bo sg mniej uchwytne i ich skutki czesto zauwazamy
z opoOznieniem, kiedy juz zostaliSmy wciggnieci do trdjkata
dramatycznego, nieswiadomie przyjmujgc role wybawcy lub agresora.
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Role te wigzg sie z przejeciem nadmiernej odpowiedzialnosci za osobe,
ktérg powinnismy wspiera¢, jednak nie kosztem wtasnego dobrostanu
psychicznego. Jesli tak sie zdarzy — zaczynamy poruszac sie ruchem
jednostajnie przyspieszonym po drodze do wypalenia.

CZTERY TENDENCJE OSOBOWOSCI A PODATNOSC
NA WYPALENIE

Moje doswiadczenie zawodowe pokazuje, ze niektdrzy pracownicy sg
bardziej podatni na to zagrozenie, a inni mniej, pomMIiMo ze pracujg
w podobnych warunkach, podobnym otoczeniu i majg do czynienia
z podobnymi sytuacjami. Co jest tego powodem? Okazuje sie, ze zna-
czgcy wptyw majg na to tendencje osobowosciowe, ktore decydujg
m.in. 0 tym, na ile skupiamy sie na swoich potrzebach, a na ile na ocze-
kiwaniach z zewnagtrz. Opisata to w swojej ksigzce Gretchen Rubin,
zamieszczajgc W niej test, na podstawie ktérego mozna sprawdzic,
jakg mamy tendencje do wybierania okreslonych zachowan. Czy po-
stepujemy jak Prymus, Obowigzkowy, Buntownik czy Sceptyk'.
Obowigzkowy to osoba bez problemu spetniajgca oczekiwania
zewnetrzne, majgca jednoczesnie nieswiadomy opor w stosunku do
spetniania wtasnych wewnetrznych oczekiwan czy potrzeb. Sceptyk
z kolel jest na przeciwnym biegunie: nastawiony na spetnianie wta-
snych oczekiwan, wykazujgc opor w stosunku do oczekiwan zewnetrz-
nych. Buntownik miewa najtrudniej, bo opdr w jego przypadku doty-

1 Test mozna znalez¢ w ksigzce: Gretchen Rubin, 4 tendencji osobowosci. Poznaj profile osobowosci, aby zy¢
i dziatac skuteczniej, Studio Emka, Warszawa 2018 oraz na stronie autorki https://gretchenrubin.com/
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czy zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych oczekiwan, przera-
dzajac sie nieraz w paraliz decyzyjny (,Sam nie wiem, czego chce”),
a najskuteczniejszym impulsem do podjecia dziatania jest w jego przy-
padku mozliwosc¢ robienia tego, co sie kocha. Typem, ktéry potrafi za-
chowac réwnowage pomiedzy spetnianiem zarowno wewnetrznych,
jak I zewnetrznych oczekiwan jest Prymus i osoby z takg tendencjg
majg prawdopodobnie najmnigjszy problem z zastosowaniem w swoim
zyciu zasady work-life balance. Chroniich to przed poczuciem krzywdy
| wypaleniem, ktore czesto staje sie udziatem Obowigzkowych.

JAK POMOC OBOWIAZKOWYM?

Zawody, ktore wigzg sie z opiekg i niesieniem pomocy innym, np. ze
wspieraniem w procesie wychodzenia z relacji przemocowej, jak sie
okazuje, sg naturalnym srodowiskiem dla Obowigzkowych. Osoby
z tg tendencjg czujg sie w nich jak ryby w wodzie. Niestety, zazwy-
czaj trwa to do momentu wystgpienia objawow wypalenia, na ktére
Obowigzkowi narazeni sg w najwiekszym stopniu, gdyz ich (czesto
nie do konca uswiadomiona) tendencja do spetniania oczekiwan ze-
wnetrznych, kosztem ignorowania potrzeb | oczekiwan wtasnych, to
najprostsza i najkrotsza droga nie tylko do wypalenia zawodowego,
ale tez wypalenia w innych obszarach zycia, takich jak rodzina czy
przyjaznie.

Obowigzkowi czesto czujg sie wykorzystywani — | rzeczywiscie Sg
wykorzystywani. Bo do kogo sie zwracamy, gdy trzeba poprosi¢ kogos
o pomoc? Do Prymusa, Sceptyka, Buntownika — czy do Obowigzkowego?
Oczywiscie do tego ostatniego, bo na Obowigzkowego zawsze mozna Ii-
NIEBIESKA
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czy¢ % — pisze Gretchen Rubin. Autorka wskazuje na to, ze ludzie z tg
tendencjg potrzebujg wsparcia z zewnagtrz, by przestac¢ pomija¢ wtasne
potrzeby. W przeciwnym razie sami z siebie ciggle bedg ulegac ten-
dencji do zajmowania sie sprawami innych do tego stopnia, ze na wta-
sne nie majg ani czasu, ani sity. Poniewaz Obowigzkowi sg podatni na
wypalenie, ludzie z ich otoczenia — rodzina, przyjaciele, koledzy z pracy,
lekarze i tak dalej — powinniim pomaoc do tego nie dopuscic. Mozna stwo-
rzy¢ systemy, ktdre zachecg ich do odmowy, odrzucania niektdrych prosb,
do przekazywania czesci zadari, robienia sobie przerwy, znajdowania dla
siebie czasu i tak dalej®.

Mysle, ze to wazna wskazéwka dla pracodawcow, ktdrzy nie po-
winni skupia¢ sie tylko na fakcie, ze Obowigzkowi sg Swietnymi pra-
cownikami i zawsze mozna na nich liczy¢. Przetozeni takich osob mu-
szg wiedzie¢, ze potrzebujg oni ,interwencji” z zewnatrz, by zatrzymac
sie w dziataniu na rzecz innych | zadbac¢ o wtasne potrzeby. To nie-
zbedna prewencja wypalenia zawodowego.

CZY EMPATIA MOZE SZKODZIC?

Do wypalenia przyczynia sie takze niewtasciwe zarzgdzanie wtasng
energig, ktére wynika z nierozumienia kwestii, czym w istocie jest
empatia i jak z tego zasobu korzysta¢. O empatii mowi sie wiele
| nie jest obecnie w dobrym tonie odzegnywac sie od bycia cztowie-
kiemm empatycznym. Szczegolnie w srodowisku 0sob, ktore wybraty

2 G. Rubin, Studio Emka, Warszawa 2018, s.139.
3 Tamze, s.149.
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zawod oparty na opiece lub pomaganiu. A pomyst, ze empatia moze
szkodzi¢, wydaje sie by¢ szczegdlnie obrazoburczy. Istniejg jednak
liczne dowody na to, ze mylgc empatie z innymi mechanizmami
psychologicznymi, mozemy sobie zaszkodzi¢. Wiele informacji na
ten temat mozna znalez¢ w ksigzkach autorstwa Niny Brown*, au-
torki, ktérg osobiscie bardzo cenie za klarownos¢ przekazu | prak-
tyczne rady na temat komunikowania sie w trudnych relacjach. Po-
magajg one skutecznie radzi¢ sobie z nadmierng empatiag i nieumie-
jetnoscig utrzymywania zdrowych granic osobistych oraz pokazujg,
jak wzmocni¢ wtasne bezpieczenstwo psychiczne w relacjach mie-
dzyludzkich.

Wiele oséb myli empatie z zarazaniem sie emocjami. Empatia
to zdolnos¢ zrozumienia tego, co czuje drugi cztowiek, a nie odczu-
wanie tego razem z nim. Szczegolnie jest to wazne w kontakcie z oso-
bami po roznego rodzaju traumach, w tym po traumie, ktéra jest kon-
sekwencjg doznawania przemocy domowe).

ZARAZANIE SIE EMOCJAMI TO NIE EMPATIA

Przeceniamy czucie tego, co czujg inni, traktujgc ten stan jako dowdd
empatii. Tymczasem jest to dowdd naszej podatnosci na uwiktanie
| manipulacje. Najproscie] mozna to poznac po tym, ze po interakgji
z ,trudng 0sobg" czujemy sie zmeczeni, wypompowani i czesto dtugo
niespokojni, podczas gdy nasz rozmowca opuszcza spotkanie w zde-
cydowanie lepszym stanie niz ten, w ktérym na nie przybyt.

4 Na przyktad: N. Brown, Kocham Narcyza; N. Brown, Czyje to wtasciwie Zycie.
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Dzieje sie tak dlatego, ze ,zaraziliSmy sie” jego uczuciami i zacze-
liISmy przezywac trudne emocje rozmowcy jako swoje wtasne. Tym-
czasem rozmowca ,zrzucit’ na nas swojg frustracje i1 dzieki temu
szybko zredukowat napiecie psychiczne. Pitka pozostata po naszej
stronie boiska i zajmujgc sie nig, jestesmy sktonni zachowywac sie
zgodnie z oczekiwaniami drugiej strony (co zazwyczaj nie jest w na-
szym interesie i nie zaspokaja naszych potrzeb). W takim przypadku
mozemy np. dac sie wciggng¢ w kidtnie, chociaz nie lubimy tego typu
spiec (ale lubi je nasz rozmdwca, bo taki ma wyuczony sposdb redu-
kowania stresu).

Mozemy tez zrobi¢ cos, czego nie uwazamy za stuszne | dobre
dla nas, pod wptywem poczucia winy, np. przejg¢ obowigzki innej
osoby, byle tylko ona nie byta przygnebiona, a my razem z nia.

Inny przyktad na dziatanie pod wptywem zarazenia emocjami to
uleganie szantazom emocjonalnym typu: ,Chyba zalezy ci na tym,
zeby mi byto dobrze”. W sytuacji, kiedy mylimy empatie z zarazeniem
sie uczuciami drugiej osoby, udzielenie wsparcia opartego na zdro-
wych zasadach i zdrowym rozsgdku przestaje by¢ mozliwe, co rowniez
predzej czy podzniej doprowadzi do wypalenia.

PODATNOSC NA UWIKEANIE | MANIPULACJE

Nina Brown zwraca uwage, ze do prawdziwe] empatii jestesmy zdolni
wowczas, gdy mamy poczucie wiasnej integralnosci, a takze cechuje
nas brak podatnosci na uleganie nastrojom rozmowcy. Przez wiele lat
okreslenie ,empatia” (ang. empathy, wspotodczuwanie) byto powszech-
nie odczuwane jako synonim wspdtfczucia (ang. sympathy). Ale wspotod-
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czuwanie | wspotczucie nie sg tym samym. W przyjetym tutaj znaczeniu
empatia, czyli wspotodczuwanie, definiowana jest jako wnikanie w we-
wnetrzny swiat innej 0osoby | odczuwanie tego, co ona czuje w danym mo-
mencie bez utraty poczucia wtasnej odrebnosci. (...) Kiedy jestesmy em-
patyczni, nie bywamy uwiktani ani obezwtadnieni przez uczucia drugiej
osoby. Jesli czujemy sie zagubieni, uwiktani, przyttoczeni albo w jakikol-
wiek sposob ,scaleni” z dang 0sobag, to nie jest empatia. Przyczyn, dla kto-
rych czujemy sie przyttoczeni, moze byc¢ wiele, ale nie jest empatig stan,
w ktorym nie zachowujemy wyraznego poczucia wtasnej odrebnosci®.

Swojg emocjonalng podatnos¢ na uwiktanie i manipulacje mozna
sprawdzi¢, odpowiadajgc na ponizsze pytania®. Czestotliwos¢ zacho-
wan trzeba okresli¢ w skaliod 1 do 5, gdzie jeden oznacza ,nigdy” lub
.prawie nigdy”’, a 5 — ,prawie zawsze".

1. Robisz cos tylko po to, zeby sprawi¢ komus przyjemnosc.

2. Zatujesz, ze pozwolites komus naktonic sie do zrobienia czegos,
CO uwazates za nierozwazne lub zte.

3. Zastanawiasz sie, w jaki sposob zabrngtes w tak niezreczng
sytuacje.

4. Czujesz sie jak gtupiec, poniewaz zaufates komus, a ten ktos
cie zdradzit.

5. Poswiecasz komus duzo czasu, tylko po to, zeby sie przeko-
nac, ze ta osoba nie docenia tego, co dla niej robisz.

6. Zaskakuje cie jakies uczucie — albo jego intensywnos¢ — ktére
przezywasz, gdy masz do czynienia z okreslong osoba.

5 N. Brown, Czyje to wiasciwie Zycie, Rebis 2004, s. 21.
6 Na podstawie N. Brown, Czyje to wtasciwie zycie, Rebis 2004.

NIEBIESKA e 5/160/2025 91

[ et



DOBRE PRAKTYKI

7. Czujesz sie przyttoczony, jesli ktos ci zarzuca, ze jestes samo-
lubny albo egocentryczny.

8. Ogarnia cie poczucie winy albo wstydu, kiedy ktos$ zarzuca ci,
ze sie 0 niego nie troszczysz, bo gdybys sie troszczyt, to robitbys to,
czego on chce.

9. Okazujesz komus wspotczucie, poniewaz jest smutny, a poz-
niej sam odczuwasz smutek.

10. Masz do czynienia z kims, kto jest zagniewany albo przygne-
biony, a kiedy chcesz odejs¢, czujesz sie jak samolot w niekontrolowa-
nym korkociggu, podczas gdy przed spotkaniem czutes sie Swietnie.

11. Ciezko pracujesz, zeby utrzymac spokgj, a jesli mimo to do-
chodzi do konfliktu, czujesz sie winny.

Jesli punkty z odpowiedzi na wszystkie pytania zawierajg sie
w przedziale 45—55 punktdw, oznacza to, ze wykazujesz znaczng po-
datnos¢ emocjonalng I bez wprowadzenia znaczgcych zmian w swoim
podejsciu do relacji zawodowych i prywatnych jestes zdecydowanie
na czele kolejki do ,zaliczenia” wypalenia — zawodoweqo, ale tez w in-
nych aspektach zycia.

JAK SIE OCHRONIC PRZED WYPALENIEM?

Przed uwiktaniem w Swiat czyichs emocji, bez jednoczesnego odcina-
nia sie od wspotczucia i zdrowo pojetej empatii, moze nas uratowac
wieksza swiadomosc¢ wiasnych procesow psychicznych | zarzgdzanie
nimi w bardziej Swiadomy sposob, bez ulegania manipulacyjnym za-
chowaniom innych oséb. Manipulowac innymi najtatwiej jest poprzez
wzbudzanie wstydu, strachu | poczucia winy. By zmniejszy¢ swojg po-
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datnosc¢ na takie dziatania, warto rozwing¢ prawdziwg empatie, ktora
w rownym stopniu bedzie uwzgledniata potrzeby wtasne, jak i potrzeby
0S0b, z ktorymi pozostajemy w relacji. Mozna nad tym pracowac w rozny
sposob. Jesli jednak nasza praca wymaga statej komunikacji z klien-
tami, to opanowanie metody NVC (nonviolent communication — pol. po-
rozumienie bez przemocy) jest Swietnym narzedziem, ktdre pozwala
wsplerac innych bez ponoszenia zbyt duzych kosztow psychicznych.
Ta metoda pomaga odréznic to, czego ludzie potrzebujg, od tego, czego
chcg, a nastepnie dziata¢ na rzecz wspierania zaspokojenia tych pierw-
szych. Trzeba bowiem pamietac, ze oczekiwania, w przeciwienstwie do
potrzeb, bywajg irracjonalne i niekoniecznie stuzg poprawie dobrostanu.

Na zakonczenie zapraszam do przyjrzenia sie, czy i na ile moze
dotyczyc¢ cie problem wypalenia zawodowego. Jesli twojg gtowng ten-
dencjg wedtug Gretchen Rubin jest Prymus, Sceptyk bgdz Buntownik
— by¢ moze radzisz sobie z obowigzkami zawodowymi bez bycia na-
razonym na wypalenie. Jesli jednak odkryjesz, ze symptomy wypale-
nia dotyczg cie w znacznym stopniu, warto przyjrzec sie, czy nie na-
lezysz do grona Obowigzkowych | podjg¢ kroki pomagajgce w zaje-
clu sie wtasnymi potrzebami w stopniu nie mniejszym niz potrzebami
0s06b, z ktérymi pracujesz.

ETAPY WYPALENIA ZAWODOWEGO
— NA KTORYM JESTES?

1. Stawiamy sobie wysokie wymagania, nie tolerujemy wtasnych
bteddw | zapominamy o tym, ze nasze mozliwosci sg ograniczone
— taka postawa staje sie nawykiem.
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2. Zwiekszamy zaangazowanie w prace, przy jednoczesnym po-
czuciu, ze jestesmy niezastgpieni; brakuje nam umiejetnosci | checi
delegowania zadan.

3. Zaniedbujemy wtasne potrzeby pozwalajgce zregenerowac
zasoby energetyczne organizmu (w tym potrzeby emocjonalne i sek-
sualne) — ratujemy sie alkoholem, nikotyng, kofeing oraz tabletkami
nasennymi (na tym etapie najczesciej pojawiajg sie chroniczne prze-
ziebienia, bole gtowy i kregostupa, zaburzenia snu).

4. Pojawia sie niemoznos¢ sprostania wymaganiom zewnetrz-
nym — spozniamy sie, nie dotrzymujemy termindw, zapominamy
o waznych sprawach — nie tyle (lub nie tylko) z powodu rzeczywistego
przecigzenia zadaniami, co z braku energii, ktorg wczesnie] wydatko-
walismy w nadmiarze, nie dajgc sobie szansy na jej uzupetnienie.

5. Ograniczamy kontakty spoteczne (przyjacielskie, rodzinne),
stawiamy je na drugim planie, za pracg (praktycznie stajg sie wiec nie-
mozliwe do zrealizowania, skoro nawet energii na samg prace juz
dawno nam brakuje).

6. Radzimy sobie z brakiem mozliwosci rozwigzania nawarstwia-
jgcych sie probleméw poprzez wypieranie ich. Na tym etapie pojawia
sie cynizm, brak cierpliwosci i nietolerancja. Bezradnos¢, brak goto-
wosci do niesienia pomocy innym i brak empatii tgczg sie z drastycz-
nym zmnigjszeniem efektywnosci dziatan. Na tym etapie warto juz
powaznie pomyslec o profesjonalnym wsparciu.

7. Nastepuje wycofanie, a otoczenie spoteczne, do ktérego wcze-
$nigj nalezelismy i ktére mogtoby nas wspiera¢ (przyjaciele, rodzina,
wspolnoty wyznaniowe | inne), zaczynamy postrzegac jako wrogie,
wymagajgce i nadmiernie obcigzajgce. Radzimy sobie poprzez nad-
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uzywanie alkoholu i innych substancji (leki, narkotyki), co staje sie
norma.

8. Postepuje proces izolowania sie | wycofywania z zycia. Prze-
jawy zainteresowania innych oséb odbieramy jako atak.

9. Tracimy poczucie, ze mamy wtasng osobowos¢ — mamy wra-
zenie bycia automatem.

10. Towarzyszy nam poczucie wewnetrznej pustki, napady leku
| paniki, strach przed innymi ludzmi i skupiskami ludzi. Niekiedy ucieczka
W natogi.

11. Depresja, uczucie bolu wystepuje na przemian z apatig, po-
Jawiajg sie mysli samobojcze.

12. Wypalenie petnoobjawowe. Catkowite wyczerpanie psy-
chiczne, fizyczne | emocjonalne, duza podatnos¢ na infekcje, ryzyko
wystgpienia chordb serca, uktadu krwionosnego i pokarmowego’. =

7 E. Mazul, Akcja przeciwpozarowa — poznaj ,niewinne” objawy wypalenia, artykut na blogu www.turkusowako-
munikacja.pl

EWA MAZUL

— psycholozka, trenerka komunikacji, mediatorka; specjalizuje sie w programach poprawy
komunikacji w sytuacjach zawodowych oraz mediacjach pracowniczych, autorka ksigzki
,O0d czerwieni do turkusu. Jak lepiej porozumiewac sie w pracy”, Ztotoktos.
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Osoba pierwszego kontaktu w placéwce
pomocowej dla oséb pokrzywdzonych
przemocq domowq jest jak ratownik medyczny,
strazak i interwent kryzysowy w jednym. Od
jej kompetencji, zyczliwosci i umiejetnosci
nawigzywania kontaktu zo|eiy, czy osoba
b@dqco w kryzysie, doznajgca przemocy
domowej zdecyduje sie na zawalczenie o siebie.

MARTA DUNSKA

Dobrze, gdy to rozumiejg i doceniajg osoby, ktore jako pierwsze

majg kontakt z osobg doznajgcag przemocy domowej. Wypowia-
dane z zyczliwoscig: ,Dzien dobry. W czym moge pomaoc?” zacheca
do opowiedzenia o swoim problemie.

Osoby pierwszego kontaktu (zwane OPK) sg czasami mylnie na-
zywane recepcjonistkami (tak, bo zwykle sg to kobiety). Niejedna osoba
pomysli:, Ot, praca w recepcji... Coz trudnego ...". Ale umowienie spotka-
nia ze specjalisty, to czesto ostatni ruch we wstepnej rozgrywce udzie-
lania pomocy. Zanim do tego dojdzie, nastepuje sekwencja zdarzen,
ktdre powinny by¢ indywidualnie dopasowywane do kazdej osoby zgta-
szajgcej sie do placowki pomocowe)j. Oczywiscie obowigzuje szereg
procedur i zasad, ktére prowadzg poszkodowanych w kierunku uzyska-
nia wsparcia.

P lerwszy krok do placowki pomocowej jest zawsze najtrudniejszy.
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Osoby pokrzywdzone w sytuacji dla nich stresowej majg trudnosc¢
z Jasnym formutowaniem mysli i rzeczowym opowiedzeniem, z jakim
problemem przychodzg. Opowiedzenie o swojej sytuacji, zwtaszcza
wtedy, gdy dotyczy ona przemocy domowej, jest rownoznaczne z ob-
nazeniem sie | wystawieniem na ocene drugiej osoby. | tu swojg — nie-
zmiernie wazng — role ma do odegrania osoba pierwszego kontaktu.

Osoby pracujgce w pierwszym kontakcie nie sg z zatozenia te-
rapeutami, psychologami, chociaz wiedza z tego zakresu, podobnie
jak z obszaru interwencji kryzysowej, jest potrzebna do skutecznego
dziatania. W sekretariacie nie ma przestrzeni na rozmowy terapeu-
tyczne. Jest za to miejsce na pierwsze wsparcie | wskazanie, ze przy
pomocy specjalistow mozna poradzi¢ sobie z kryzysem i znalez¢ spo-
soby na wyjscie z trudnej sytuacji. W momencie zgtoszenia sie przez
dang osobe, sekretariat placowki dla oséb pokrzywdzonych (szcze-
golnie przemocg domowag) jest miejscem spotkania i przekazywania
informacji o dostepnej pomocy.

NA PIERWSZE) LINII

Osoba pierwszego kontaktu pomaga w opisaniu sytuacji, w jakie]
znalazt sie potrzebujgcy wsparcia cztowiek — czego doswiadczyt,
co zdecydowato o przyjsciu do placowki. W tym momencie najwaz-
niejsze wydajg sie by¢ otwartos¢ na wystuchanie, cierpliwosc | za-
interesowanie, zyczliwosc¢ oraz empatia. Pierwsza rozmowa moze
by¢ trudna dla obu stron. Emocje, ktore jej towarzyszg, mogg byc¢
skrajne — poczynajgc od wstydu, leku, smutku, poczucia winy czy
zagubienia, po bagatelizowanie albo wyolbrzymianie problemu,
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oskarzanie siebie, partnera/partnerki o cate zto, ktérego osoba po-
krzywdzona doswiadczyta.

Osoba, ktora dzieli sie swoim trudnym doswiadczeniem, potrze-
buje uwaznego wystuchania i zrozumienia, a takze uwiarygodnienia
swojej historii. Kazde stowo moze przychodzi¢ z trudnoscig, bo osoby
doznajgce przemocy mogg by¢ w kryzysie psychicznym.

CIEZAR ODPOWIEDZIALNOSCI

Wazne jest, aby osoba pierwszego kontaktu zdawata sobie sprawe
z tego, ze pokrzywdzeni dtugotrwatg przemocg domowg, doswiadcza-
jacy naduzyc¢ seksualnych czy ze zdiagnozowanym stresem pourazo-
wym mogg zgtosic sie do placowki w gtebokim kryzysie. A to wigze sie
z doswiadczaniem nie tylko hustawki nastrojow, ale i leku przed kon-
taktem spotecznym, obnizonym nastrojem, dolegliwo$ciami somatycz-
nymi. Taki kryzys prowadzi do utrzymywania sie statego napiecia, czuj-
nosci, utrzymywania statej gotowosci do ucieczki lub zamrozenia. Osoby
w takim stanie wymagajg szczegdlnej uwaznosci | ostroznosci, towa-
rzyszenia w znalezieniu sposobu na uspokojenie emocji. Potrzebujg
takze zmotywowania do spotkania z psychologiem i/lub prawnikiem.
Rolg osoby pierwszego kontaktu jest rowniez zadbanie o miej-
sce | przestrzen do spokojnej rozmowy z kazdym, kto pojawia sie po
raz pierwszy w placowce pomocowej i potrzebuje wsparcia. Takig
osobie trzeba poswieci¢ swojg uwage, zaangazowanie | wiedze. Stwo-
rzy¢ i utrzymac porozumienie, by moc jak najlepiej pomaoc. Byc tu i te-
raz w petni dla tej osoby, wykorzysta¢ moment na poznanie, nazwa-
nie sytuacji | okreslenie potrzeb osoby pokrzywdzone).
NIEBIESKA
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Nalezy przekazywac jasne informacje i zrozumiate komunikaty, za-
rzuci¢ zargon i skroty myslowe zawodowca. Odstgpic od roli wyczyno-
wego wielozadaniowca, ktéry rozmawia przez telefon, czyta maile i wy-
syta skany dokumentdw, jednoczesnie uzupetniajgc grafik konsultanta.

Swojg postawg OPK moze pokazac, ze osoba, ktéra opowiada
nam o swoich trudnosciach, czesto w silnych emocjach, tzach, wsty-
dzie, zazenowaniu czy strachu, jest w tym momencie najwazniejsza.
Ze jest w tym miejscu zauwazona i w trudnym dla niej momencie
moze liczy¢ na wystuchanie i zaopiekowanie. Co za tym idzie — to, jak
poczuje sie w placowce, zalezy od 0sob, ktore jako pierwsze wycig-
gng pomocnag dton, jako pierwsze nawigzg kontakt | ofiarujg swoj czas
oraz uwage na wystuchanie.

W duzej mierze od pierwszego wrazenia, jakie odniosg osoby
szukajgce w danej placowce wsparcia, zalezy, czy zdecydujg sie przyjsc
po raz kolejny | skorzystac z oferowanej przez specjalistéw pomocy,
czy raczej zniechecg sie do miejsca i ludzi, ktérzy nie potraktujg ich
z szacunkiem i zyczliwoscig, majgc na wzgledzie mechanizmy, jakie
,podtrzymujg’ relacje przemocowa.

Co wiece), trzeba mie¢ przy tym na uwadze rozne potrzeby i rozng
wrazliwos¢ osob szukajgcych wsparcia. O ile jedna wzruszona lub zde-
nerwowana pozwoli na bliski kontakt, podanie wody, chusteczki, o tyle
druga moze stac sie opryskliwa czy agresywna, poniewaz wstydzi sie
okazywania emocji. Uwaznos¢ i zachowanie spokoju jest w te) sytuacji
nieodzowne, aby osoba, ktora sie przed nami otwiera, nie miata watpli-
woscl, ze jestesSmy autentycznie zainteresowani udzieleniem jej pomocy.
Warto tez wiedziec, ze nieprofesjonalne zachowanie moze doprowadzi¢
do powtdrne) wiktymizacji, czyli powtdrnego skrzywdzenia osoby.
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Nie nalezy z gory zaktadac, ze znamy historie kazdej zgtaszaja-
cej sie do placowki pomocowej osoby, mimo ze zetknelismy sie juz
z podobng sytuacjg czy mielismy do czynienia z analogicznym przy-
padkiem. Przy pierwszym kontakcie, za kazdym razem warto podkre-
sla¢, ze przyjscie do osrodka czy placowki pomocowej nie jest tatwe,
stanowi wazny krok i wynika z podjetych przez osobe doznajgca prze-
mocy decyzji. Warto takze zapewni¢ o wsparciu w procesie odzyski-
wania rownowagi | sprawczosci — ze jestesmy tu dla niej.

PODSTAWOWE BHP

Praca, jakg wykonujg osoby pierwszego kontaktu, jest trudna i wyma-
gajgca, dlatego konieczne jest, aby 1 one mogty liczy¢ na profesjonalne
wsparcie, takie jak staty kontakt z psychologiem, superwizje, szkole-
nia z zakresu interwencji kryzysowej czy radzenia sobie ze stresem.
Zachowanie rownowagi w swoim zyciu, docenienie siebie | swojej
pracy, ustalenie wyraznych granic miedzy pracg a czasem wolnym,
zadbanie o wypoczynek i regeneracje to podstawy, by mie¢ zasoby
do codziennego kontaktu z osobami w kryzysie. To jak podstawowe
zasady BHP w kazdej pracy! Brak odpowiedniej higieny w tym zakre-
sie moze doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

Pozgdanymi cechami, ktore pomagajg w pracy 0sob pierwszego
kontaktu, sa:

= tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow,

= wysoka kultura osobista,

= odpornosc¢ na stres,

= dyskregja,
NIEBIESKA

) 5/160/2025 101

[ s



OKIEM SPECJALISTY

= kreatywnosc,

= umiejetnosc¢ klarownej oceny sytuacji,

= obiektywnosc,

= tolerancja,

= otwartosc,

= umiejetnosc¢ pracy w zespole,

= empatia.

Osoby z takimi umiejetnosciami | cechami bedg umiaty zareago-
wac w wielu trudnych sytuacjach, pomogg w znalezieniu odpowied-
niego specjalisty czy przekierujg do innej placoéwki. Réwniez swiado-
mos¢ mozliwosci uzyskania wsparcia od specjalisty w trudnej sytu-
acji z klientem jest istotna dla poczucia bezpieczenstwa przez OPK.

Trudne sytuacje mogg zdarzy¢ sie kazdego dnia i zwykle jest to
normg w placéwkach pomocowych. Nie wszystko mozna przewidzie¢
| nie na wszystko mozna sie z gory przygotowac, ale na pewno wie-
dzairozwijanie kompetencji dajg poczucie, ze poradzimy sobie w kon-
takcie z osobg pokrzywdzong przemoca, udzielajgc jej odpowiedniego
do sytuacji wsparcia. Pomocne moze byc¢ np. ukonczenie Studium
Przeciwdziatania Przemocy Domowej, co daje stabilne fundamenty
do pracy na stanowisku osoby pierwszego kontaktu.

DOBRO, KTORE SIE ROZPRZESTRZENIA

Co by jednak nie zakrzywiac¢ rzeczywistosci — pamietajmy, ze kazdego
dnia mogg sie zdarzy¢ takze sytuacje, ktdre bedg bardzo satysfakcjonu-
Jjace I ukazg sens pracy OPK. Nieraz klienci przynoszg nam wiadomosci
o rozwigzaniu trudnych dla siebie sytuacji, informacje o wyrokach sado-
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wych albo roznego rodzaju radosne wiesci. Zdarza sie, ze jesteSmy trak-
towane familiarnie — opowiada sie nam o zdobytej pracy, spokojnie spe-
dzonych wakacjach nad morzem czy sukcesach szkolnych dziecka. Do-
stajemy maile z podziekowaniem za mitg rozmowe, wystuchanie, pomoc
w wypetnieniu dokumentacji. Najcennigjsze sg spontaniczne wyznania:
,Czuje sie po raz pierwszy wystuchana’, ,Nikt jeszcze nie byt na mnie taki
uwazny’, ,Dziekuje, ze jestescie!’, ,Nie wiedziatam, ze sg miejsca, w kto-
rych jest tak zyczliwie”.

Osoba pierwszego kontaktu jest jak opatrunek w pierwszej po-
mocy — zatamuje krwawienie, zanim rang zajmag sie profesjonalisci.
Pozwala rozeznac sie w potrzebach osoby, ktéra szuka wsparcia dla
siebie lub bliskich. Pomaga uzyskac¢ konieczne informacje, rozwiac
obawy i umowic sie na spotkanie ze specjalistg. Tak, to ma sens! =

Wskazowki dla OPK:

= Badz zyczliwy — nie odmawiaj wsparcia.

= BadZ uwazny — stowa majg znaczenie.

= Po prostu bgdz — najwazniejszg osobg jest ta, ktéra przychodzi
po pomoc.

MARTA DUNSKA
-~ — wielozadaniowiec w Niebieskiej Linii IPZ: pracownik pierwszego kontaktu,
e sekretarka i recepcjonistka. Absolwentka politologii i nauk spotecznych oraz Studium
<, Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Warszawa.
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Opiekowanie sie bliskimi z jakgkolwiek
niepejmosprownoéciq bezsprzecznie stanowi
duze obciqienie i jest zrodtem stresu dla
rodziny. W potgczeniu z odczuwaniem
braku mozliwosci zmiany swojej sytuacii,
moze doprowadzi¢ to do uzewnetrznienia
orzezywanych emocji w agresywny sposdb,
w tym takze w formie przemocy skierowonej
wobec osoby Z niepejrnosprownos'ciq.

ANETA GAWELEK

hronicznie odczuwane napiecie i niepokdj zwigzane z koniecz-

noscig otaczania statg opiekg swojego krewnego z niepetno-

sprawnoscig — czy to zwigzang z dysfunkcjami poznawczymi
| intelektualnymi, czy tez z fizycznymi ograniczeniami — moze istot-
nie wptywac zaréwno na zdrowie fizyczne, jak i psychiczne opiekuna.
Obcigzenie zwigzane z poczuciem obowigzku i odpowiedzialnosci za
sprawowang opieke nad chorym bliskim moze ujawniac sie w obsza-
rze regulacji emocji oraz trudnosciami w radzeniu sobie z odczuwa-
nym zmeczeniem, frustracjg | napieciem w konstruktywny sposob.
Poczucie tak silnego przecigzenia i braku mozliwosci zmiany sytuacji
moze doprowadzi¢ do uzewnetrznienia przezywanych emocji w for-
mie przemocy skierowanej wobec 0soby z niepetnosprawnoscig. Oczy-
NIEBIESKA
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wiscie, na zaistnienie takiej sytuacji wptyw ma wiele wzajemnie na-
ktadajgcych sie na siebie kwestii.

Poswiecono liczne badania, aby odkry¢ i nazwac czynniki ryzyka,
ktére mogtyby wigzac sie z wystepowaniem zjawiska przemocy wo-
bec 0s6b z niepetnosprawnoscig. Wspomniana przemoc moze przy-
bierac¢ rézne formy, w tym stowng, ktéra wyraza sie np. krzykiem,
ostrym tonem, stosowaniem wulgaryzmow, ponizaniem czy zastra-
szaniem, jak rowniez fizyczng — zwigzang z szarpaniem, uderzaniem,
szczypaniem czy silnigjszym przytrzymywaniem. Inng formg prze-
mocy, jaka moze sie ujawni¢ w takiej sytuacji, jest zaniedbanie w za-
kresie sprawowanej opieki, co nieraz wynika z wyczerpania, zmecze-
nia oraz frustracji opiekuna. Moze ono wéwczas przybra¢ mnigj 0czy-
wistg postac, jakg jest odmawianie podania pozywienia lub przygo-
towywanie positkdw o niskiej wartosci odzywczej, brak dbatosci o re-
gularne podawanie lekow czy zaniedbywanie kwestii zwigzanych z hi-
gieng osobista.

Niektdrzy badacze wskazujg na znaczenie, jakie ma czas trwa-
nia sprawowanej opieki nad krewnym z niepetnosprawnoscia (Ki-
shimoto i in., 2013). Wydaje sie, ze im dtuzszy jest to okres, tym
bardziej odczuwalne staje sie poczucie przecigzenia oraz ryzyko
rozwiniecia jakiejkolwiek formy przemocy. Na pojawienie sie tego
zjawiska wptyw moze mie¢ rowniez rodzaj wiezi pomiedzy opie-
kunem a osobg zalezng od jego pomocy. Mozna sgdzic¢, ze jeslire-
lacja poprzedzajgca objecie prawnej opieki byta trudna i petna na-
pie¢, wowczas wieksze jest prawdopodobienstwo ujawnienia sie
zachowan agresywnych o charakterze przemocy (Williamson,
Shaffer, 2001).
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NIEFORMALNY OPIEKUN Z PRZYMUSU

Chciatoby sie mysle¢, ze opiekunami sprawujgcymi nieformalng
opieke nad bliskim krewnym z niepetnosprawnoscig (czyli nieure-
gulowang poprzez umowe oraz nieodptatng) zostajg osoby czujgce
pewnego rodzaju powotanie do wykonywania takiej pracy. Troche
jak ksieza czy zakonnice, ktdorzy wstepujg do seminariow oraz za-
konow, aby wies¢ zycie w poswieceniu bliznim — gotowi do rezy-
gnacji z wtasnej niezaleznosci, wolnosci i autonomii oraz majgcy
postawe petng pokory | empatii wobec cierpienia bliskiej osoby,
ktora z trudem zmaga sie z codziennoscig. Taka perspektywa moze
wzbudzac szacunek, a nawet podziw, poniewaz codzienne opieko-
wanie sie, pielegnowanie i dbanie o krewnego z niepetnosprawno-
Scig, ktory moze zaleze¢ niemal catkowicie od swojego opiekuna
(w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci), stanowi niezwykle
trudng | ciezkg prace. Zwtaszcza ze oprocz obowigzkéw wynikaja-
cych ze sprawowania opieki, opiekunowie majg tez swoje wtasne
zobowigzania zawodowe czy rodzinne. Mozna wiec przypuszczac,
ze podjecie sie tego dodatkowego zadania wymaga wrecz rezygna-
cji z wtasnych potrzeb i czasu dla siebie.

Niestety, praktyka codziennego zycia wskazuje, ze nie zawsze
wyglada to tak pieknie. Zdarza sie, ze nieformalnymi opiekunami zo-
stajg ci, ktorzy w pewnym sensie najlepiej sie do tego zadania nadajg
(cho¢ wcale nie muszg tego chciec) lub nie majg innych mozliwosci,
aby zaopiekowac¢ swojego krewnego. W podobnej sytuacji znalazt sie
pacjent, ktory pewnego razu zgtosit sie do poradni, aby podjg¢ wia-
sng psychoterapie.
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HISTORIA INSPIROWANA PRAWDZIWYMI
WYDARZENIAMI

Mezczyzna byt w stanie skrajnego wyczerpania emocjonalnego oraz
przecigzenia, ktore czesciowo wynikaty z koniecznosci opieki nad
mtodszym bratem z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
znacznym. Niezyjgcy juz rodzice oboje pili alkohol natogowo i w spo-
sob destrukeyjny, cho¢ matka w mniejszym natezeniu niz ojciec, dzieki
czemu w momentach trzezwosci mogta opiekowac sie swoim niepet-
nosprawnym synem. Niestety, Smier¢ obojga rodzicéw skonfronto-
wata opisywanego pacjenta z trudng realnoscig zwigzang z koniecz-
noscig objecia swojego mtodszego brata catodobowg opieky. Za-
rowno ograniczone mozliwosci finansowe, jak i warto$ci moralne pa-
cjenta, uniemozliwiaty mu skorzystanie z pomocy wyspecjalizowa-
nych osrodkoéw, w ktérych potencjalnie mogtby brata umiescié. Czut
sie postawiony przed tzw. faktem dokonanym — musiat sam podjgc¢
sie tego zadania.

Srodowisko, z ktérego pacjent pochodzit, byto trudne i nieprze-
widywalne. Pacjent doswiadczat w swoim zyciu wielu przykrosci i w do-
rostos¢ wszedt z poczuciem braku wsparcia, mitosci, zrozumienia,
przy jednoczesnym przekonaniu o kierowanych wobec niego wyso-
kich oczekiwaniach. Tak jakby musiat sam ze wszystkim sobie radzic,
a do tego nie narzekac, gdyz inni majg gorzej. Ze wzgledu na to, ze
mieszkat ze swoim mtodszym bratem, ktérym sie opiekowat, nieta-
two byto mu nawigzac trwatg | bliskg relacje romantyczng. Wszelkie
dtuzsze spotkania, wyjazdy czy nawet zaproszenie potencjalnej part-
nerki do wtasnego domu byty utrudnione, co byto konsekwencjg wy-
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nikajgcych bezposrednio z niepetnosprawnosci intelektualnej deficy-
tow jego mtodszego brata w zakresie samodzielnego funkcjonowa-
nia. Brat pacjenta byt w wielu czynnosciach od niego zalezny. Nie byt
w stanie przygotowac sobie positku czy zorganizowac czasu w ciggu
dnia, mogt tez zrobi¢ sobie krzywde podczas samodzielnego przeby-
wania w domu.

Mozna zrozumiec, ze pacjent czut sie niejako uwieziony w re-
lacji ze swoim mtodszym bratem oraz doswiadczat poczucia utraty
mozliwosci rozwijania swojego zycia | zaspokajania wtasnych po-
trzeb, ktére juz w dziecinstwie nie byty odpowiednio zaopiekowane
przez rodzicow pozostajgcych w wyniszczajgcym natogu alkoho-
lowym. Istotny jest rowniez fakt, ze decyzja pacjenta o objeciu
mtodszego brata opiekg nie wynikata catkowicie z jego checi, lecz
z poczucia obowigzku i lojalnosci wobec niego — miatby poczucie
winy, gdyby tego nie zrobit i oddatby go w rece instytucji. W jego
przezyciu bytoby to rownoznaczne z porzuceniem. Jednoczesnie
jednak przezywat poczucie krzywdy w zwigzku z rezygnacjg z wielu
waznych dla siebie doswiadczen, jakim byt chocby zwigzek roman-
tyczny.

Ostatecznie pacjent ten, nie dajgc juz rady dtuzej znosic frustra-
c¢ji, niezadowolenia, tesknoty za wiekszg niezaleznoscig oraz bezrad-
nosci zwigzanej z poczuciem braku mozliwosci zmiany swojego po-
tozenia, zaczat czesciowo wini¢ swojego brata za zaistniatg sytuacje.
W konsekwencji coraz czesciej zaniedbywat kwestie zwigzane z tro-
skg o higiene mtodszego brata, a pomagajgc mu sie przemieszczac
w obrebie domu, zdarzaty sie chwile, gdy mocniej go szarpnat, przy-
trzymat czy nawet uderzyt, tracgc wobec niego cierpliwosc¢. Podnosit
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tez czasem gtos czy wyzywat brata, gdy ten nie chciat z nim wspot-
pracowac.

Warto zaznaczyc¢, ze na pojawienie sie tych zachowan pacjenta
wptyw miat rowniez stres oraz napiecie zwigzane z jego codziennym
zyciem, a wiec obowigzkami w pracy i innymi relacjami z ludzmi, ale
rowniez, oczywiscie, z dziecinstwem.

GDY ZASOBY SIE KONCZA

Wydaje sie, ze zarowno powyzszy przyktad, jak | wyniki réznych ba-
dan wskazujg, ze bliscy 0séb z niepetnosprawnoscig, ktorzy podjeli
role ich nieformalnych opiekundw, doswiadczajg w konsekwencji te
decyzji szeregu trudnosci. Wybor ten zawaza bowiem na catym ich
zyciu oraz wptywa niemal na kazdy obszar funkcjonowania, w tym
zwigzki interpersonalne, wydajnos¢ w pracy zawodowej, czas wolny,
a przede wszystkim zdrowie.

Problemy te czesto majg podtoze psychiczne i mogg sie mani-
festowac w formie zachowan agresywnych, a nawet przemocy. Nie-
ktorzy badacze wskazujg, ze ci opiekunowie, ktérzy czesciej przeja-
wiall agresje wobec swoich krewnych, mierzyli sie z dokuczliwymi ob-
jawami wskazujgcymi na wystepowanie zaburzen depresyjnych czy
lekowych. Beach wraz ze wspdtpracownikami (2005) opisuje, ze kiedy
opiekunowie byli narazeni na depresje kliniczng i zgtaszali wiecej wy-
nikajgcych z niej objawodw fizycznych (np. takich jak zmeczenie, brak
energii, trudnosci ze snem, zaburzenia apetytu), wowczas bliscy, ktd-
rymi sie zajmowali, czesSciej doswiadczali z ich strony agresji werbal-
nej wyrazonej krzykiem, ostrzejszym tonem gtosu, obrazaniem, wy-
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zywaniem lub przeklinaniem. Mozna to rozumiec¢ jako forme odreago-
wania przezywanego napiecia emocjonalnego i frustracji, wynikaja-
cych z bezradnosci, a takze coraz mniejszej zdolnosci do tzw. po-
mieszczania (kontenerowania) w sobie doswiadczanych emogji.

Kolejnym czynnikiem ryzyka wystgpienia przemocy wydaje sie by¢
stopien bliskosci relagi, ktora tgczy osobe sprawujgcg opieke nad bliskim
z niepetnosprawnoscig. Niektorzy dowodzg, ze im wiekszy poziom zazy-
tosci emocjonalne] pomiedzy dwiema osobami, tym paradoksalnie wiek-
sze prawdopodobieristwo, ze w koncu nieformalny opiekun zacznie prze-
jawia¢ zachowania agresywne wobec krewnego, ktérym sie zajmuje (Be-
ach 1in., 2005). By¢ moze jest to konsekwencjg réznych pragnien, po-
trzeb 1 oczekiwan, ktdre nie wszystkie sg uswiadomione, a jednak mimo
to mogg by¢ kierowane wobec partnera, rodzica czy rodzenstwa z nie-
petnosprawnoscig.

W opisywanym powyzej przyktadzie, w ktorym pacjent zajmowat
sie bratem, dobrze widac, ze w pewnym momencie zaczeto dominowac
poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci — tak, jakby brat byt w jakis spo-
sOb winny ograniczeniom wynikajgcym z objecia go opiekg, z ktérymi
zmagat sie nasz pacjent. Pomimo strachu oraz poczucia winy zwigza-
nego z uswiadomieniem sobie takich uczuc¢, pacjent wcigz jednak winit
brata za jego niepetnosprawnosg.

Wydaje sig, ze opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnoscig, dla kto-
rych jest to praca zawodowa, sg wolni od takich emocjonalnych i wi-
ktajgcych komplikacji. Dla nich sg to po prostu pacjenci czy pod-
opieczni, ktérymi nalezy sie zaopiekowac. Otrzymywane zas wyna-
grodzenie stanowi w jakims stopniu rekompensate wtozonego w te
prace wysitku, co oczywiscie nie oznacza, ze zawodowo pracujgcy
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opiekunowie nie doswiadczajg objawow depresyjno-lekowych, beda-
cych konsekwencjami wykonywanego zawodu. Pomocne jednak moze
by¢ podejmowanie tego rodzaju pracy w zespole, ktéry daje mozli-
wosSC¢ wsparcia, rozmowy na temat doswiadczanych przezyc¢, a co za
tym idzie — zmniejszenia poczucia osamotnienia, ktére moze byc¢ od-
czuwane przez bliskich oséb z niepetnosprawnoscig. Warto bowiem
pamietac, ze najblizsi cztonkowie rodziny mogg odbierac zaleznosc
od swoich chorych krewnych tak a nie inaczej, poniewaz nie majg wo-
bec nich dystansu emocjonalnego.

WLADZA | KONTROLA

Jesli juz o zaleznosci mowa, warto wspomniec o tym, jak wptywa ona
na rozwiniecie sie zachowan o charakterze przemocowym. Niektorym
osobom, charakteryzujgcym sie dodatkowo specyficznymi cechami
osobowosciowymi, Swiadomosg, ze inni sg od nich catkowicie zalezni,
daje silne poczucie wiadzy. W przypadku 0sob z niepetnosprawnoscig,
ktérymi zajmujg sie najblizsi cztonkowie rodziny, mieszkajgcy z nimi
w jednym domu, wspomniana zaleznosc¢ wystepuje niemal na kazdym
poziomie — poczgwszy od podstawowych potrzeb zyciowych, przecho-
dzgc przez emocjonalne, a na finansowych skonczywszy. Moze to stwa-
rzac relacje nierdwng, co samo w sobie moze rodzi¢ rozne naduzycia,
zarowno te skrajne, zwigzane z fizyczng przemocg, jak rowniez bardzie]
subtelne, ktére moze by¢ trudniej dostrzec z zewnatrz.

Gdy niepetnosprawnosc¢ obejmuije intelekt oraz funkcjonowanie po-
znawcze, w tym obszary mozgu zwigzane z pamiecia czy uwagg, W 0SO-
bie stosujgcej przemoc moze to wzbudzacé poczucie bezkarnosci oraz
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pozornego bezpieczenstwa — jakby miato sie poczucie, ze 0soba, wobec
ktdrej stosuje sie przemoc, nie do kornca wie | rozumie, co sie dzieje, a juz
na pewno nikomu tego nie zgtosi. Wowczas pojawia sie agresja przeja-
wiana za scisle zamknietymi drzwiami, do ktorych nikt nie ma dostepu.

MOZLIWOSCI POMOCY DLA OPIEKUNOW

Wydaje sie wazne zwrécenie uwagi na to, ze w parze opiekun-odbiorca
opieki, to nie tylko ta druga strona ma potrzeby, ktére nalezy zaspo-
koi¢. Stad tez, aby zapobiega¢ wystepowaniu oraz utrzymywaniu sie
sytuacji przemocowych, nalezy pamietac, ze po obu stronach tej re-
lacji obecni sg ludzie, wraz ze swoimi mozliwosciami | ograniczeniami.
Dla obu stron zaistniata sytuacja jest trudna i tak naprawde oboje
— aby madc dobrze funkcjonowac¢ — wymagajg wsparcia.

Krewni 0sob z niepetnosprawnoscig mogg przezywac poCzu-
cie osamotnienia, braku zrozumienia, a by¢ moze nawet wyklucze-
nia spotecznego. Zmniejszyc¢ te odczucia moze dostepnosc srodo-
wiskowych opiekundw spotecznych, ktorzy zawodowo zajmujg sie
wspieraniem 0sob z niepetnosprawnoscig oraz ich bliskich w miej-
scach ich zamieszkania, jak rowniez bardziej rozreklamowana oraz
dostepna oferta grup wsparcia dla cztonkéw rodzin. Mogtoby to nie
tylko odcigzy¢ krewnych w zakresie codziennych obowigzkow, ale
rowniez stanowitoby zrédto informacji o mozliwosciach pomocy psy-
chologicznej czy finansowej. Wazna bytaby tez mozliwos¢ konsul-
tacji z radcg prawnym, co rowniez mogtoby by¢ pomocne w pozy-
skaniu dodatkowych zasitkdéw czy dofinansowania leczenia lub spe-
cjalistycznego sprzetu.
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Specjalisci z zakresu zdrowia psychicznego majg zas mozliwosc
nie tylko bezposredniego oddziatywania, ktére pomaga w zredukowa-
niu nasilenia objawow depresyjnych i lekowych, ale rowniez kierowania
do grup o charakterze stricte terapeutycznym (Beach iin., 2005). Korzy-
stanie z pomocy takiej grupy moze tagodzic nie tylko kliniczne objawy
depresji lub zaburzen lekowych, ale takze poczucie wyizolowania oraz
pozostawania samemu w sytuacji opieki nad bliskim z niepethospraw-
noscig. Bo nikt nigdy nie musi by¢ w takiej sytuacji sam! =
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Czy mozna mieé wszystko, w sensie
materialno-bytowym, a jednoczesnie
kazdego dnia marzyé¢ o wolnosci?

O samodzielnych decyzjach, szczerych
rozmowach, szacunku i godnoéci? Przemoc
domowa moze przybieroé tak ciche
i nieoczywiste formy, ze trudno zauwazyd,
kiedy granica zostata przekroczona.

ANNA MARIA NOWAKOWSKA

NIEPEWNOSC

Mam na imie Monika, chce cie o cos zapytac. Moze to gtupie, ale czy
jeslinigdy nie doznatam fizycznej krzywdy, to wolno mi twierdzic¢, ze
doswiadczam przemocy? Pisze do ciebie, bo czytatam kilka twoich
publikacji na te tematy. Mam od niedawna zdiagnozowang depre-
sje, leki i ataki paniki, szukam pomocy, ale nie bardzo wiem, jakie).
Na mojej fejsbukowej grupie dla oséb z depresjg sg poruszane rézne
problemy, ale to motyw przemocy powtarza sie szczegolnie czesto.
| czasem osoby udostepniajg jakies artykuty z sieci — w ten sposob
cie znalaztam.

Kiedys wydawato mi sie, ze przemoc domowa to raczej pro-
blem patologii, przepraszam za wyrazenie, ,ludzi z marginesu”. Tro-
che mi nie pasowato, zeby okresla¢ jako przemoc jakies konflikty,
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czy nie wiem jak to nazwac, w dobrej rodzinie. Tylko, ze duzo rze-
czy, o ktorych czytam i stucham, pasuje. Mam piecdziesigt dwa lata,
nie mam nic wtasnego, nawet miejsca, nawet drzwi, ktére mogta-
bym za sobg zamkng¢. A jednoczesnie mam wszystko. Chce ko-
mus opowiedzie¢ o sobie, moze rozjasni mi sie w gtowie, gdy zbiore
to wszystko w catosc.

DOM RODZINNY

Kiedys nie rozumiatam, jak mozna nie spieszy¢ sie do domu. Odwle-
ka¢ powroty, zaglgda¢ po drodze tu i tam, do kogos wpas¢, zwiedzac
galerie handlowe albo po prostu tazi¢ bez celu, zeby zabi¢ czas. Za-
wsze wracatam z radoscig, od razu po lekcjach. Nawet juz bedgc na
studiach, niechetnie przytgczatam sie do grupowych wypaddw i pierw-
sza urywatam sie ze wszystkich imprez. Dom to byto miejsce, do kto-
rego lubitam wracac¢. W progu witaty mnie stesknione kocury Erwin
| Rudolf (nazwane tak przez tate-fizyka na czes¢ Schrodingera). Przy-
tulny pokdj z mnostwem ksigzek. No i przede wszystkim rodzice, kto-
rzy nie zadawali pytan w rodzaju: ,Jak tam byto w szkole?". Oni wie-
dzieli, o co pytac, bo znali wszystkie moje sprawy, radosci | ktopoty.
Lubitam ich, a to wielka sprawa, lubi¢ swoich rodzicéw. To cos wiecej
niz tylko ich kochac.

Przesytam ci zdjecie z trzydziestej rocznicy slubu. Dobrze sie
przyjrzyj. Popatrz na moj szeroki usmiech. Czy domyslitabys sie, ze
kilka minut wczesniej ptakatam, a wtasciwie wytam, zatykajgc usta
recznikiem? W tazience. Puscitam wode, zeby nikt nie ustyszat. Prze-
clez trzeba trzymac fason! Zaraz wiec korektor, puder, troche rézu.
NIEBIESKA
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Zatatwione. Mozna wyjs¢ do ludzi. Sto lat, sto lat, oklaski, gratula-
cje, zyczenia nastepnych trzydziestu lat w szczesciu. A syn poznieg,
gdy oglagdat zdjecia: ,Mamus” — mowi — , Ty sie nie usSmiechasz, tylko
szczerzysz'.

Dlaczego na tym zdjeciu nie ma nikogo z mojej rodziny? Moja
mama nie zostata zaproszona, tato nie zyt od kilku lat. Z kuzynami od
dawna nie utrzymuje kontaktu. A przyjaciot — wtasnych przyjaciot — po
prostu nie mam. Na fotografii sg rodzice Henryka, jego siostry, brat,
ich dzieci i dwie ciotki meza, jego kolega z zong. | ja, samiutenka.

SYMPTOMY

Znalismy sie od poczgtku studiow. Nie byt w mojej grupie, ale widy-
walismy sie tu i tam. Od spotkania do spotkania, od stowa do stowa
| zaczeliSmy spedzac ze sobg czas na spacerach, w kawiarni, w kinie.
Bytam nim zauroczona — taki delikatny, peten rezerwy, ale zyczliwy,
wyraznie mng zainteresowany. Pierwsza powazna randka, potgczona
z poznaniem moich rodzicow. Tydzien wczesniej powiedziat, jakos tak
uroczyscie, ze jego zamiary wobec mnie sg powazne. | ze jego rodzina
jest rodzing tradycyjng, wiec nie bedzie seksu przed slubem, impre-
zowania | szortow odstaniajgcych pot mojego tytka. O tych szortach
to niby zartem, ale poczutam sie skrepowana i nigdy wiecej ich nie za-
tozytam. Bedzie serio, romantycznie i bardzo wstrzemiezliwie — zapo-
wiedziat. A matzenstwo to powazna sprawa, na dobre i na zte, na amen,
az do Smierci. W jego rodzinie, zaznaczyt, od pokolen nie byto rozwo-
dow | przez nastepne pokolenia nie bedzie. Za to bedg dzieci, duzo
pieknych, madrych dzieci.
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Dlaczego wtedy nie zauwazytam, ze nie pytat mnie o zdanie
— 0 moje zdanie, plany, marzenia, o tradycje mojej rodziny? Moze | prze-
mkneto mi przez gtowe, ze nie ma symetrii w naszych dialogach. Moze
nawet zauwazytam, ze nie ma dialogu, tylko monologi Henryka. Ale
bytam zakochana. Czy naprawde mogtam wychwyci¢ ,sygnaty ostrze-
gawcze"? Zresztg, przeciez podobato mi sie, ze jest taki stanowczy.
Wie, czego chce, ten chtopak” — pochwalit Henryka magj tato. ,Szkoda,
ze ja tak nie umiem” — zasmiat sie. Mama tez sie wtedy Smiata i prze-
komarzali sie, ze matriarchat nie jest zty i tak dale.

Gdy wyszlismy od rodzicow, moj chtopak rzucit: ,Zupa to nie jest
jednak woda i cos tam w niej ptywajgcego. U mojej matki zjesz praw-
dziwg zupe". Zasmiatam sie, ale byto mi przykro. Nikt sie u nas w domu
nie zastanawiat nad tym, jaka powinna by¢ zupa. Zupg byto wszystko,
co mama podawata w gtebokich talerzach. Zjadalismy ze smakiem
| tyle.

Przed pierwszg wizytg w jego rodzinnym domu bytam strasznie
spieta. Tyle juz styszatam o jego rodzinie, o tradycji uroczystych ro-
dzinnych obiaddw w kazdg pierwszg sobote miesigca, w odswietnych
ubraniach i odswietnych nastrojach. Zatoz na siebie cos innego, naj-
lepiej cos z biatg bluzkg — powiedziat. Nie miatam biatych bluzek, nie
lubilam ich, ale pobiegtam do butiku i kupitam najtadniejszg. Jak dziew-
czynie zalezy, to sie stara, prawda?

Moje pierwsze wrazenia? Nie wszystko pamietam wyraznie, ale
jedno na pewno: czutam sie jak na przestuchaniu. Czutam sie obser-
wowana. Czutam sie oceniana | osgdzana. | zdatam ten egzamin. Bo
to byt egzamin na zone. A, jeszcze jedno, wszyscy bardzo nadskaki-
wali ojcu Henryka, wydato mi sie to przesadne i troche groteskowe,
NEBESIh
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gdy go pytali o opinie w btahych sprawach, wielbili kazde stowo, ktére
Wyszto z jego ust... A pdzniej, w Srodku obiadu, tuz po zupie, on wstat
| wyszedt bez stowa; nikt nic nie powiedziat,

Z+ OTE KAJDANY

Nasz slub to byta farsa. Moi ateistyczni, troche hipisowaci rodzice
stroili gtupie miny w kosciele. Rodzina Henryka to gorliwi katolicy, slub
musiat by¢ tradycyjny. Pierwsze wieksze ustepstwo, okupione stre-
sem ,zatatwiania’ chrztu, bierzmowania, wszystkiego naraz. Teraz na-
lezysz do mojej rodziny, powiedziat Henryk. ,Naleze¢" to moze by¢ co$
dobrego albo wrecz przeciwnie. To takze znaczy ,byc¢ czyjgs wtasno-
scig". W moim przypadku tak wtasnie sie stato.

Czuje wstyd, bo kiedy tak to wszystko opisuje, rzeczy przestajg
wygladac¢ normalnie. Co normalnego jest w sytuacji, gdy wszyscy ci
mowig, jak masz zy¢? Od najdrobniejszych rzeczy: jak gotowac zupe
| co na siebie zatozy¢, gdzie ma stac kanapa, a gdzie telewizor, do tych
kluczowych — kim by¢, z kim utrzymywac kontakty, jak wychowywac
dzieci. Henryk rozkwitat, robit kariere. Ja gastam. Przy dzieciach, ga-
rach i wiecznym sprzgtaniu. ,W domu powinno I$ni¢”.

W mojej rodzinie kobiety nie pracujg. Nie muszg” — powiedziat
Mo Mgz juz na poczatku. Wtedy jakos mi sie to podobato. Wiedzia-
tam, ze nie bedzie mi spedzac snu z oczu liczenie pieniedzy | wigza-
nie konca z koncem. Pomyslatam, ze to sie dobrze sktada, bo jest tyle
ksigzek do przeczytania, tyle filmow do obejrzenia, tyle miejsc do od-
krycia; czas to najcenniejsze, co moze ofiarowa¢ mi matzonek. Wolny
czas... Gtupia ja. Bardzo szybko zrozumiatam, ze m¢j czas i moja prze-
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strzen nie istniejg. Ich jedynym panem i zarzgdcg jest mo) maz. Moze
gdyby od razu zawtaszczyt caty moj swiat, uciektabym. Ale to dziato
sie stopniowo, jak gotowanie przystowiowej zaby. Ubierz sie w to, nie
w tamto. Kupitas nie te ziemniaki, ja lubie tylko kleiste. Takiej kawy sie
u nas nie pija, dziadostwo — buch, do kosza na Smieci nowiutkg paczke
| ,1dZ do sklepu I kup mi mojg kawe, teraz”. No i te zupy. Miaty byc¢ ta-
kie, jakie gotowata jego matka. Dlaczego w przemoc domowg zawsze
jest umotana jakas zupa? Za stona... a w moim przypadku zbyt wod-
nista. Za kazdym razem przez pierwsze kilka lat moja zupa nie byta
dosc¢ gesta, zeby maz zjadt jg ze smakiem.

Patrz, przed chwilg nazwatam rzecz po imieniu: ,Przemoc do-
mowa”.

| teraz mi powiedz, czy wyznaczanie trasy spaceru z dzie¢mi
— stad dotad | tedy z powrotem — to jest juz przemoc domowa czy
tylko tyrania? A wydzielanie tygodniowe] kwoty na utrzymanie domu,
ale w taki sposob, zeby zabrakto | zebym musiata prosi¢ o wiecej, a on
wtedy zazgda paragondw i wyjasnien, dlaczego kupitam czegos tyle,
moze wystarczytoby mniej albo taniegj... Ale oczywiscie wszystko mu-
siato by¢ najwyzszej jakosci, z delikatesow, nie z jakiejs sieciowki.

Jest jedno stowo, ktdrego nienawidze z catego serca. Stowo, na
dzwiek ktorego dostaje dreszczy i pocg mi sie rece. To stowo brzmi:
,Dlaczego’.

Dlaczego powiedziatas wtedy to 1 to? Dlaczego sie nie Smiatas,
gdy wszyscy sie smiali? Dlaczego postawitas wazon bez podktadki?
Dlaczego rozmawiatas z matkg az dziesie¢ minut? Dlaczego nie od-
pisatas od razu na mojg wiadomosc¢? Dlaczeqo tyle czasu spedzasz
W tazience? Szczerze mowigce, az trudno mi wyliczyd, ile tych ,dla-
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czego" codziennie, przez te trzydziesci pare lat, zostato uzyte prze-
ciwko mnie. Tak, to prawdziwe narzedzie tortur. Przestuchanie. Zrobi-
tas to czy tamto, nie myslac wiele, ale musisz wyjasnic¢, dlaczego to
zrobitas. Albo powiedziatas. Albo spojrzatas w taki czy inny sposob.
Naciskanie: ,No, ale wyjasnij mi, dlaczego ty...". Bezradnosc. Bo jak wy-
jasni¢, dlaczego zrobitas jakgs mine, skoro nawet nie wiesz, ze jg zro-
bitas? Gdy teraz o tym pisze, jestem spocona ze zdenerwowania. Wali
mi serce. Tak jakby to sie dziato wiasnie tutaj i teraz.

Po drugim dziecku zachorowatam. Bardzo powaznie. | juz kolej-
nych dzieci mie¢ nie mogtam. Wtedy maz sie obrazit. On przeciez pra-
gnat by¢ ojcem pieciorga, jak jego ojciec. Nie dotkngt mnie nigdy wie-
cej. Powiedziat: ,Brzydze sie twoim ciatem”. Ja tez zaczetam sie sobg
brzydzic.

Mam wszystko, czego ludzie zazdroszczg innym. Markowe ubra-
nia, ktore kupit mi maz. Bizuterie, ktérg kupit mi mgz. Zaktadam jg na
te rodzinne obiady w pierwsze soboty miesigca. Mam dwuletnie vo-
lvo w kolorze starego ztota, ktorym wolno mi pojechac¢ w konkretne
miejsca, w okreslonym czasie. Mam nawet karte do bankomatu i co-
tygodniowe zasilenie konta. Mam dom do sprzgtania i czasem gosci
do zabawiania — znajomych Henryka, po ktérych wyjsciu zawsze musi
nastgpic jakies: ,Dlaczego”. Dlaczego patrzytas znaczgco na Marka?
Nie patrzytam, ale wymyslam cokolwiek — ze Marek miat sos pomi-
dorowy na brodzie albo ze wino mu kapneto na krawat. Trzeba cos
powiedziec, bo jesli nie odpowiem, to ,dlaczego” bedzie wisiato w po-
wietrzu tydzien, miesigc.

Na trzydziestg rocznice $lubu dostatam od meza gruby ztoty tan-
cuch, bransolete. Ciezkie to i brzydkie, ale wyrazitam zachwyt. Wszy-
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scy obecni wyrazili zachwyt. Symboliczne kajdany, pomyslatam. Wtedy
posztam do tazienki i ptakatam w recznik. Wytam w recznik.

Kazdego dnia mysle o wolnosci. O wyjsciu z domu tak jak stoje.
Zostawic telefon (bez hasta, Henryk musi mie¢ dostep), markowe
szmaty, ztote volvo, ztote pierscionki, iS¢ przed siebie, zamieszkac
w kartonie pod mostem, karmi¢ bezdomne psy, znowu iS¢ i nigdy sie
za siebie nie obejrzec. Niech napiszg w gazetach: ,Zagineta, przepa-
dta bez wiescl”. | zrobie to na pewno. Ale jeszcze nie dzis. =

ANNA MARIA NOWAKOWSKA

— terapeutka i pisarka, autorka ksigzki ,Przeklete” (2002) o molestowaniu seksualnym
dziewczynek oraz trzech czesci cyklu o ,Dziuni” — ,Dziunia”, ,Dziunia na uniwersytetach”,
+Wymarzony dom Dziuni” (Wydawnictwo W.A.B.).
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UMYSt PONAD NASTROJEM Umysl
PODRECZNIK TERAPEUTY ponad

nastrojem

Christine A. Padesky, Dennis Greenberger

Ttumaczenie: Juliusz Okuniewski

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Warszawa 2025, s. 544,
wydanie drugie

Podrgcenik terapeuty

Drugie wydanie niezwykle cenionego poradnika, dzieki znaczgcym zmia-
nom w tresci i nowym materiatom jest aktualnym i wszechstronnym zro-
dtem wiedzy, ktére pomaga specjalistom skuteczniej wspierac¢ swoich pa-
cjentow. Lektura pozwala na doskonalenie swoich metod pracy terapeu-
tycznej chociazby z tego wzgledu, ze autorzy pokazujg, w jaki sposob pro-
wadzi¢ interwencje terapeutyczne oraz jak radzi¢ sobie z wyzwaniami po-
Jawiajgcymi sie w toku terapii. Ponadto przedstawiajg szczegotowe in-
strukcje korzystania z ¢wiczen zawartych w podreczniku pacjenta oraz
pomagajg dostosowac go do pracy z réznymi zaburzeniami. Ksigzka inte-
gruje praktyki oparte na dowodach z zakresu psychologii pozytywnej, dia-
logu motywujgcego oraz terapii akceptacji i zaangazowania (ACT).

- Tormasz Sgkowski

TEORIA | PRAKTYKA PSYCHOTERAPII Teoria
ZASTOSOWANIE WYBRANYCH KIERUNKOW Lg;*ac'ft{kam

PSYCHOTERAPII DO PRACY Z PACJENTAMI
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

fary

Tomasz Sekowski
Wydawnictwo Naukowe Difin, Warszawa 2025, s. 214

W ksigzce przedstawione zostaty szkoty psychoterapii, ktére skutecz-
nie pomagaty pacjentom z niepetnosprawnosciami. Autor ilustruje pro-

www.niebieskalinia.pl/czasopismo 124



WIEDZA | REFLEKSJA — FILARY ROZWOJU - NASZE LEKTURY

ces psychoterapii przyktadowymi interwencjami terapeuty. Osoby do-
Swiadczajgce problemdw w funkcjonowaniu psychicznym i spotecz-
nym, dzieki lekturze ksigzki, mogg tatwiej otworzy¢ sie na odkrywanie,
nierzadko zagubionych wartosci i sensu zycia. Publikacja skierowana
jest do adeptow psychoterapii oraz juz praktykujgcych w tym zawodzie,
a takze psychologow, pedagogow, lekarzy, nauczycieli i wszystkich za-
iInteresowanych lepszym rozumieniem samego siebie i innych ludzi.

Superwizja
w praktyce

SUPERWIZJA W PRAKTYCE
ROZWIN SWOJA REFLEKSYJNOSC

Ewa Grudziewska, Katarzyna Ziomek-Michalak
Wydawnictwo Naukowe Difin, Warszawa 2025, s. 190

mengram itin

Ksigzka przybliza koncepcje superwizji jako narzedzia wspierajgcego roz-
woj refleksyjnosci w codziennej pracy zawodowej oraz rozwoju osobistym.
Potencjat superwizji moze sie przystuzy¢ sprawniejszemu funkcjonowa-
niu 0sob nie tylko pracujgcych w profesjach pomocowych, jak praca so-
cjalna czy psychoterapia, ale tez w innych zawodach polegajgcych na pracy
z ludzmi. Superwizja, choc¢ tradycyjnie kojarzona z psychologig czy tera-
pig, znajduje coraz szersze zastosowanie w innych dziedzinach, m.in.
w edukacji czy pracy socjalne).

To przestrzen, w ktore] profesjonalisci mogg bezpiecznie przyjrze¢ sie
swoim doswiadczeniom, zyskac¢ nowe perspektywy I lepiej zrozumie¢ wta-
sne reakcje. Dzieki superwizji mozna nie tylko doskonali¢ warsztat pracy,
ale takze rozwija¢ samoswiadomos¢, empatie | umiejetnos¢ podejmowa-
nia Swiadomych decyzji.
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