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OŚRODEK DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE „DOM” w  WARSZAWIE – 
HOSTEL/SCHRONISKO I CO DALEJ ? 

Tadeusz Wieszczyk 

Dyrektor Ośrodka „DOM” 

 

I  ORGANIZACJA PRACY OŚRODKA 

1. Placówka funkcjonuje na terenie m. st. Warszawy od 1999 r. . Jest prowadzona przez 
organizację pożytku publicznego pn. Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Społecznej, 
przy istotnym wsparciu finansowym i organizacyjnym Urzędu m.st. Warszawy oraz 
Dzielnicy Praga Południe. 

2. Ośrodek służy pomocą osobom, doznającym przemocy w rodzinie (fizycznej, 
psychicznej, emocjonalnej, seksualnej lub ekonomicznej). Wśród nich są najczęściej: 
samotne kobiety, kobiety z dziećmi oraz dość często osoby starsze. W szczególnych 
przypadkach podopiecznymi placówki mogą być przez jakiś okres osoby nieletnie, wobec 
których placówka posiada sądowe zabezpieczenie.  

3. Funkcjonujemy przede wszystkim jako placówka pomocy stacjonarnej, z udzielaniem 
bezpiecznych miejsc schronienia w trybie całodobowym (bez skierowania), jak również 
zapewnianiem doraźnej pomocy socjalno-bytowej oraz wsparcia psychologicznego i 
poradnictwa prawnego podczas pobytu w placówce.  

4. Do Ośrodka może zgłosić się osoba, doznająca przemocy osobiście; najczęściej jednak 
osoby te trafiają poprzez Ośrodki Pomocy Społecznej; Policję;  kuratorów sądowych, 
czasem szkoły oraz inne instytucje i organizacje, z którymi współpracujemy. Rocznie z 
pomocy Ośrodka w trybie stacjonarnym korzysta ok. 200 kobiet i dzieci. Ośrodek 
dysponuje pomieszczeniami mieszkalnymi, które składają się z miejsc sypialnych dla 21 
osób, kuchni , łazienek, a także wspólnych pomieszczeń socjalnych (świetlicy), miejsca 
zabaw i nauki  dla dzieci oraz sali do zajęć grupowych.  

5.   Interwencyjny charakter Ośrodka „DOM” wyraża się także poprzez możliwości 
całodobowego kontaktu telefonicznego  (22) 616 10 36 i możliwości uzyskania 
porady/wsparcia od dyżurujących całodobowo pracowników. 

6.  Korzystanie z usług Ośrodka jest nieodpłatne. W razie braku środków finansowych u 
podopiecznych, przyjętych interwencyjnie do placówki Ośrodek zabezpiecza dostęp do 
podstawowych produktów spożywczych, odzieży i środków czystości. Pracownicy 
socjalni Ośrodka „DOM” we współpracy z ośrodkami pomocy społecznej  pomagają 
ofiarom przemocy, znajdującym się  w trudnej sytuacji socjalnej w uzyskaniu środków 
finansowych (np. zasiłku celowego). Ośrodek zabezpiecza również dostęp do pomocy 
medycznej w przypadkach problemów zdrowotnych podopiecznych. 

7.  W  większości  są  to   osoby  bez   stałego   zatrudnienia, uzależnione ekonomicznie od 
sprawców przemocy, średnio z 2 dzieci. Średni wiek kobiet to  ok.  32 lata. 70%  
wszystkich   podopiecznych   stanowią   osoby  z rodzin alkoholowych.  
Dzieci przyjmowane do Ośrodka (w wieku od 0 r. ż do 18 r. ż.) często   doświadczają  w  
domu  rodzinnym   bezpośredniej   lub  pośredniej przemocy, w większości występują u 
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nich symptomy różnego typu zaniedbań ze strony rodziców. Ze względu na trudną 
sytuację socjalno- bytową ok. 80% wymaga pomocy socjalnej w formie zasiłków, 
aktywizacji  zawodowej oraz wsparcia w staraniach o uzyskanie lokalu  mieszkalnego. 

8. Do placówki zgłaszają się też osoby w ramach prowadzonego poradnictwa 
ambulatoryjnego, bez konieczności zamieszkiwania w hostelu. Są to zwykle osoby w 
lepszej sytuacji materialnej,  często aktywne zawodowo i lepiej wykształcone. 
W związku z doświadczaną przemocą w rodzinie poszukują wsparcia i specjalistycznej 
pomocy, zwłaszcza  prawnej i psychologicznej (terapeutycznej) w rozwiązywaniu 
osobistych problemów życiowych. Do oferty pomocy ambulatoryjnej mają dostęp 
również mężczyźni, którzy są ofiarami przemocy w rodzinie. Z tego trybu pomocy 
korzysta rocznie ok. 150-200 osób. 

9. Priorytetem działalności ośrodka „dom” jest przede wszystkim zapewnienie 
bezpieczeństwa i ochrony dla zgłaszających się i przebywających w nim osób nad 
bezpieczeństwem mieszkańców czuwają pracownicy, którzy decydują o tym kto może 
przebywać na terenie ośrodka oraz cały system zabezpieczeń i monitoringu 

10. Czas pobytu stacjonarnego w Ośrodku „DOM” jest ograniczony do 3 miesięcy.  
11. Każdy przypadek osoby, korzystającej ze schronienia i wymagający przedłużenia pobytu 

w schronisku jest rozpatrywany indywidualnie przez Zespół Ośrodka.  
 

II CO TEGO TYPU PLACÓWKI DAJĄ OFIAROM PRZEMOCY? 
 

� możliwość zapewnienia całodobowego i  bezpiecznego schronienia; 
� objęcie specjalistyczną pomocą poprzez kontakt z psychologiem, prawnikiem, 

pedagogiem, pracownikami socjalnymi, lekarzami; 
�  stała dostępność do specjalistów zapewniająca ofiarom przemocy domowej ciągłość 

wsparcia; 
� tworzenie i realizacja indywidualnych planów pomocy na bieżąco monitorowanych przez 

pracowników placówki dążących do rozwiązania problemów wynikających z przemocy 
domowej; 

� podopieczni placówki mają możliwość nawiązywania kontaktów społecznych, poprzez co 
widzą, że problem przemocy nie jest tylko ich jednostkową sprawą, poprzez życie w 
grupie mieszkanek placówki czują jej siłę i wsparcie; 

� udział w różnego rodzaju zajęciach np.: warsztatach umiejętności zaradczych, 
wychowawczych, grupie wsparcia- radzenia sobie z przemocą jest szansą nabycia nowych 
kompetencji społecznych, które w sposób zdecydowany przyczyniają się do 
efektywniejszego funkcjonowania, na co dzień podopiecznych placówki; 

� poprzez inicjowanie różnego rodzaju przedsięwzięć dla podopiecznych i z podopiecznymi 
pokazywanie prawidłowych norm funkcjonowania, a także rozwijanie ich zainteresowań i 
pasji, przełamywanie ich lęku i barier; 

� ofiara przemocy czuje wsparcie w postaci instytucji, wie, że miejsce gdzie czasowo 
przebywa chroni ją i jej dzieci i z tej perspektywy ma możliwość podejmowania działań, 
na które być może nie zdecydowałaby się w innych warunkach przebywając np. u 
rodziny, koleżanki; 

� osoby doświadczające przemocy niekiedy przez wiele lat izolowane mają możliwość 
decydowania o sobie, odnawiania kontaktów z rodziną, ze znajomymi, co ma bardzo 
istotny wpływ na proces ich usamodzielniania. Nierzadko po odnowieniu kontaktu 
rodzina decyduje się pomóc oferując, np. mieszkanie, czy też wsparcie finansowe; 
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� mieszkanki mają możliwość nawiązywania nowych znajomości, podejmowania 
wspólnych działań, np. po skończonym pobycie w hostelu wynajmują mieszkania, 
wzajemne pomagają sobie w opiece nad dziećmi itp.; 

� poprzez prowadzenie działalności hostelowej (tym samym codzienny kontakt z 
mieszkankami i ich problemami) połączonej ze współpracą z różnymi środowiskami 
zarówno podopieczne jak i pracownicy poprzez różnego rodzaju doświadczenia mogą 
wnosić cenny głos dążący do nowelizowania przepisów mających służyć pomocą osobom 
doświadczającym przemocy domowej. 
 

III. CO DALEJ Z OFIARAMI PRZEMOCY PO POBYCIE W HOSTELU? 
 

� często  ponowna konieczność zmiany miejsca pobytu (po ok. 3 miesiącach), co za tym 
idzie zmiany szkoły dla dziecka, właściwości sądu, w którym prowadzone są 
postępowania itp.; 

� przeżywanie złości i żalu przez mieszkanki placówki wynikające z konieczności 
opuszczenia dotychczasowego miejsca pobytu. Takie zachowanie bardzo często 
wstrzymuje możliwość podejmowania uzasadnionych działań, gdyż poczucie krzywdy 
odbiera chęć do walki; 

� w przypadku, kiedy opuszczenie danej placówki wiąże się z przeprowadzką do kolejnego 
ośrodka ponowny proces wtórnego „klimatyzowania się” w nowym miejscu co rodzi 
kolejne sytuacje stresowe. Konsekwencją jest zmęczenie sytuacją i niechęć do dalszych 
działań, które w ocenie podopiecznych i tak będą miały charakter krótkoterminowy, 
ponieważ każdy pobyt w placówce jest ograniczony w czasie; 

� podjęcie decyzji o powrocie do sprawcy przemocy; narażenie dzieci na kolejne 
traumatyczne doświadczenia; 

� w przypadku braku pracy często brak wystarczających środków finansowych na 
przyspieszenie procesu  usamodzielniania; 

� pozostawanie przez długi czas „klientem” pomocy społecznej; 
� przeciągające się sprawy sądowe, brak należytego wykorzystywania obowiązujących 

przepisów z zakresu prawa karnego i opiekuńczego przez organy ścigania czy też wymiar 
sprawiedliwości;  

�  krótki okres pobytu w placówce połączony z opieszałością wymiaru sprawiedliwości nie 
jest wystarczający do rozwiązania problemów rodziny;   

� brak wystarczającej ilości miejsc w przedszkolach i żłobkach, dostępie do pracy i 
mieszkań; 

� niekiedy kilkakrotna konieczność zmiany szkół dla dzieci w ciągu roku szkolnego, będąca 
konsekwencją licznych przeprowadzek rodziny; 

� zerwanie kontaktu z pracownikami ośrodka szczególnie wtedy, kiedy sytuacja 
podopiecznej wymaga wspierania jej i monitorowania sytuacji; 

� brak wystarczających środków finansowych podopiecznych na przyspieszenie procesu ich 
usamodzielniania. 

IV. OPTYMALNE  ROZWIĄZANIA: 

� możliwość korzystania ze wsparcia w trybie ambulatoryjnym i pracy z poznanymi już 
osobami; 

� egzekwowanie prawa w zakresie zobowiązania sprawców przemocy do opuszczenia mieszkania i 
zakazu zbliżania się do ofiary; 
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� przyśpieszenie przebiegu spraw sądowych; 
� polityka mieszkaniowa dla osób, dotkniętych przemocą - przydzielanie lokali z zasobów 

wydziałów lokalowych, co zapewniałoby osobom opuszczającym tego typu placówki stabilizację i 
możliwość bezpiecznego kontynuowania spraw; 

� tworzenie chronionych mieszkań treningowych na czas oczekiwania na przydział lokalu; 
� łatwiejszy dostęp do żłobków i przedszkoli; 
� programy aktywizacji społeczno-zawodowej dla osób po doświadczeniach przemocy w rodzinie. 


