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OSRODEK “DOM"

OSRODEK DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE ,DOM” w WARSZAWIE —
HOSTEL/SCHRONISKO | CO DALE) ?
Tadeusz Wieszczyk
Dyrektor Osrodka ,,DOM”

| ORGANIZACJA PRACY OSRODKA

. Placowka funkcjonuje na terenie m. st. Warszawyl®€9 r. . Jest prowadzona przez
organizac} pazytku publicznego pn. Stowarzyszenie Pomocy i In&steyi Spotecznej,
przy istotnym wsparciu finansowym i organizacyjnyuizedu m.st. Warszawy oraz
Dzielnicy Praga Potudnie.
. Osrodek sty pomog osobom, doznagym przemocy w rodzinie (fizycznej,
psychicznej, emocjonalnej, seksualnej lub ekonon@pz W&rdd nich g najczsciej:
samotne kobiety, kobiety z dZmi oraz dé¢ czsto osoby starsze. W szczegdlnych
przypadkach podopiecznymi placowki mday¢ przez jaks okres osoby nieletnie, wobec
ktorych placowka posiadadowe zabezpieczenie.
. Funkcjonujemy przede wszystkim jako placéwka pometacjonarnej, z udzielaniem
bezpiecznych miejsc schronienia w trybie catodobowpez skierowania), jak réwrie
zapewnianiem dofmej pomocy socjalno-bytowej oraz wsparcia psycholowego i
poradnictwa prawnego podczas pobytu w placoéwce.
. Do Gsrodka mae zgtosté sie osoba, doznaga przemocy osofgie; najczsciej jednak
osoby te trafigj poprzez ®rodki Pomocy Spotecznej; Poligj kuratoréw gdowych,
czasem szkoly oraz inne instytucje i organizacj&tdymi wspotpracujemy. Rocznie z
pomocy QGrodka w trybie stacjonarnym korzysta ok. 200 kohietizieci. Grodek
dysponuje pomieszczeniami mieszkalnymi, ktore sitadic z miejsc sypialnych dla 21
oséb, kuchni , tazienek, a tak wspdlnych pomieszciesocjalnych §wietlicy), miejsca
zabaw i nauki dla dzieci oraz sali doggagrupowych.

Interwencyjny charakter $@odka ,DOM” wyraza st takze poprzez mdiwosci
catodobowego kontaktu telefonicznego(22) 616 10 36 i mozliwosci uzyskania
porady/wsparcia od dyrujacych calodobowo pracownikow.

Korzystanie z ustug €odka jest nieodptatneV razie brakusrodkow finansowych u
podopiecznych, przgfych interwencyjnie do placowki odek zabezpiecza dept do
podstawowych produktéw sppwnvczych, odziey i srodkOow czystéci. Pracownicy
socjalni Grodka ,DOM” we wspéipracy z @wodkami pomocy spotecznej pomagaj
ofiarom przemocy, znajdagym skt w trudnej sytuacji socjalnej w uzyskanitodkow
finansowych (np. zasitku celowego).siOdek zabezpiecza rowniedostp do pomocy
medycznej w przypadkach problemow zdrowotnych pastzmych.

W wigkszagci 3 to osoby bez stalego zatrudnienia, urabme ekonomicznie od
sprawcow przemocysrednio z 2 dzieciSredni wiek kobiet to ok. 32 lata. 70%
wszystkich podopiecznych stangwiosoby z rodzin alkoholowych.
Dzieci przyjmowane do €odka (w wieku od O rz do 18 r.z.) czsto ddwiadczay w
domu rodzinnym bezpgeedniej Iub péredniej przemocy, w wkszaci wystepuja u
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nich symptomy rénego typu zaniediaze strony rodzicow. Ze wzglu na truda
sytuacg socjalno- bytow ok. 80% wymaga pomocy socjalnej w formie zasitkow,
aktywizacji zawodowej oraz wsparcia w staraniactzyskanie lokalu mieszkalnego.

Do placowki zglasza] sie tez osoby w ramach prowadzonego poradnictwa
ambulatoryjnego, bez konieczwd zamieszkiwania w hostelu.a3o zwykle osoby w
lepszej sytuacji materialnej, ¢to aktywne zawodowo i lepiej wyksztatcone.

W zwigzku z d@wiadczam przemog w rodzinie poszukugjwsparcia i specjalistycznej
pomocy, zwilaszcza prawnej i psychologiczne] (tewtycznej) w rozwjzywaniu
osobistych probleméwzyciowych. Do oferty pomocy ambulatoryjnej mapostp
rowniez mezczyzni, ktdrzy @ ofiarami przemocy w rodzinie. Z tego trybu pomocy
korzysta rocznie ok. 150-200 0sob.

Priorytetem dziatalniwi osrodka ,dom” jest przede wszystkim zapewnienie
bezpieczastwa i ochrony dla zgtaszaych s¢ i przebywagcych w nim oséb nad
bezpieczaéstwem mieszk&coOw czuwag pracownicy, ktdrzy decydajo tym kto mae
przebywa na terenie &rodka oraz caly system zabezpieczeonitoringu

10.Czas pobytu stacjonarnego wrédku ,DOM” jest ograniczony do 3 miesiy.
11.Kazdy przypadek osoby, korzysiapj ze schronienia i wymagaly przedtdenia pobytu
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w schronisku jest rozpatrywany indywidualnie prZezspoét Grodka.
Il CO TEGO TYPU PLACOWKI DAJA OFIAROM PRZEMOCY?

mozliwos$¢ zapewnienia catodobowego i bezpiecznego schriaien

objccie specjalistyczn pomog poprzez kontakt z psychologiem, prawnikiem,
pedagogiem, pracownikami socjalnymi, lekarzami;

stata dosipnas¢ do specjalistow zapewnigga ofiarom przemocy domowejagitosé
wsparcia;

tworzenie i realizacja indywidualnych planéw pomawy biegco monitorowanych przez
pracownikow placowki gacych do rozwgzania probleméw wynikagych z przemocy
domowej;

podopieczni placowki mgjmazliwos¢ nawgzywania kontaktéw spotecznych, poprzez co
widzg, ze problem przemocy nie jest tylko ich jednostkospravy, poprzezzycie w
grupie mieszkanek placowki caugj site i wsparcie;

udziat w r@&nego rodzaju zagiach np.: warsztatach umgajosci zaradczych,
wychowawczych, grupie wsparcia- radzenia sobiezempog jest szangnabycia nowych
kompetencji spotecznych, ktore w sposéb zdecydowagmyyczyniaj sie do
efektywniejszego funkcjonowania, na co dzpodopiecznych placowki;

poprzez inicjowanie mnego rodzaju przedsivzi¢é¢ dla podopiecznych i z podopiecznymi
pokazywanie prawidtowych norm funkcjonowania, azeakozwijanie ich zainteresowa
pasji, przetamywanie iclgku i barier;

ofiara przemocy czuje wsparcie w postaci instytugjie, ze miejsce gdzie czasowo
przebywa chronig i jej dzieci i z tej perspektywy ma rovos$é podejmowania dziatg
na ktére by maze nie zdecydowataby siw innych warunkach przebywag np. u
rodziny, koleanki;

osoby déwiadczajce przemocy niekiedy przez wiele lat izolowane gnajozliwosé
decydowania o sobie, odnawiania kontaktow z ragzie znajomymi, co ma bardzo
istotny wptyw na proces ich usamodzielniania. Naelko po odnowieniu kontaktu
rodzina decyduje sipomaoc oferujc, np. mieszkanie, czyavsparcie finansowe;
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mieszkanki ma mazliwos¢ nawhzywania nowych znajondoi, podejmowania
wspolnych dziala, np. po skaczonym pobycie w hostelu wynajmujmieszkania,
wzajemne pomagasobie w opiece nad dzZmi itp.;

poprzez prowadzenie dziatakwd hostelowej (tym samym codzienny kontakt z
mieszkankami i ich problemami) pokzonej ze wspotpracz raznymi srodowiskami
zarowno podopieczne jak i pracownicy poprzezne@o rodzaju dkwiadczenia mog
wnosk cenny gtos gzacy do nowelizowania przepiséw maych shizy¢ pomog osobom
doswiadczajcym przemocy domowe;.

lll. CO DALEJ Z OFIARAMI PRZEMOCY PO POBYCIE W HOSTELU?

czesto ponowna koniecz&d zmiany miejsca pobytu (po ok. 3 migsach), co za tym
idzie zmiany szkoly dla dziecka, wtawosci s3du, w ktérym prowadzone as
postpowania itp.;
przezywanie zigci i zalu przez mieszkanki placowki wynikae z konieczrdi
opuszczenia dotychczasowego miejsca pobytu. Talkiehawanie bardzo e¢gto
wstrzymuje maliwos$¢ podejmowania uzasadnionych dzigtaydyz poczucie krzywdy
odbiera ch¢ do walki;
w przypadku, kiedy opuszczenie danej placowkizaise z przeprowadzkdo kolejnego
osrodka ponowny proces wtornego ,klimatyzowania” sv nowym miejscu co rodzi
kolejne sytuacje stresowe. Konsekwanjgst zneczenie sytuagji niecte¢ do dalszych
dziatah, ktore w ocenie podopiecznych i talkdh miaty charakter krotkoterminowy,
poniewa kazdy pobyt w placowce jest ograniczony w czasie;
podgcie decyzji o powrocie do sprawcy przemocy, marge dzieci na kolejne
traumatyczne daviadczenia,
w przypadku braku pracy ezto brak wystarczagych srodkéw finansowych na
przyspieszenie procesu usamodzielniania;
pozostawanie przez diugi czas ,klientem” pomocyegmej;
przechgajgce st¢ sprawy gdowe, brak naletego wykorzystywania obowzujacych
przepisow z zakresu prawa karnego i opi@aego przez organicigania czy te wymiar
sprawiedliwdgci;
krotki okres pobytu w placowce pokzony z opieszakeiag wymiaru sprawiedliwéci nie
jest wystarczajcy do rozwizania problemow rodziny;
brak wystarczajcej ilosci miejsc w przedszkolach #tobkach, dosipie do pracy i
mieszka;
niekiedy kilkakrotna konieczré zmiany szkot dla dzieci w giju roku szkolnego,dalaca
konsekwengj licznych przeprowadzek rodziny;
zerwanie kontaktu z pracownikamisrodka szczegolnie wtedy, kiedy sytuacja
podopiecznej wymaga wspierania jej i monitorowasyiaiaciji,
brak wystarczacychsrodkéw finansowych podopiecznych na przyspieszproeesu ich
usamodzielniania.

IV. OPTYMALNE ROZWIAZANIA:

mozliwosé¢ korzystania ze wsparcia w trybie ambulatoryjnypnacy z poznanymi ju
osobami;

egzekwowanie prawa w zakresie zobgrainia sprawcOw przemocy do opuszczenia mieszkania i
zakazu zbliania s¢ do ofiary;
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przyspieszenie przebiegu sprawdswych;

polityka mieszkaniowa dla oséb, dotktyich przemog - przydzielanie lokali z zasobow
wydziatéw lokalowych, co zapewniatoby osobom opaajcym tego typu placowki stabilizaci
mozliwos¢ bezpiecznego kontynuowania spraw;

tworzenie chronionych mieszkareningowych na czas oczekiwania na przydziatiloka
tatwiejszy dosfp doztobkdw i przedszkoli;

programy aktywizacji spoteczno-zawodowej dla osoldgwiadczeniach przemocy w rodzinie.
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