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Wstęp

Jednym z nadrzędnych i długofalowych celów polityki prorodzinnej państwa jest tworzenie warunków do pełnego rozwoju i prawidłowego funkcjonowania rodziny oraz zapobieganie występowaniu postaw i zachowań aspołecznych, grożących patologiami, 
w tym przemocą domową.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nakłada 
na samorządy obowiązek tworzenia lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy domowej, prowadzenia poradnictwa i interwencji w przypadku jej zaistnienia, a także 
do prowadzenia ośrodków wsparcia dla osób dotkniętych przemocą, ponadto nakazuje opracowanie i realizację programów ochrony osób doświadczających przemocy oraz korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz.1493).


Konieczność podejmowania zdecydowanych działań zapobiegających przemocy 
w rodzinie wynika również z Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004r. Nr 64 poz. 593 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 26 października 1982 r.
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1231 z późn. zm.). 

Strategia rozwiązywania problemów społecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku, przyjęta w dniu 26 maja 2004 r. Uchwałą Nr XXVI/367/04 Rady Miasta Olsztyn - wyraźnie wskazuje, że przemoc powodowana m. in. trudną sytuacją socjalno-bytową, 
czy nadużywaniem środków psychoaktywnych prowadzi do fizycznej, a także psychicznej degradacji rodziny i wymaga podejmowania działań profilaktycznych oraz interwencyjnych wszystkich partnerów społecznych zainteresowanych dobrem rodziny, 
w tym instytucji rządowych, samorządowych i organizacji pozarządowych. 

Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień i Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie wspólnie stworzyły Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006 – 2013 „Rodzina bez przemocy”.
W rozdziale pierwszym Programu przedstawiono charakterystykę zjawiska przemocy, kryzysu oraz interwencji kryzysowej.

W rozdziale drugim ukazano skalę zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Olsztyna i kraju, w oparciu o badania CBOS z 2005 r., PRBS z 2003 r., PBS z 2005 r. oraz na podstawie danych Komendy Głównej Policji w Warszawie i Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie. Podano m.in. liczbę interwencji domowych ogółem, w tym dotyczących przemocy w rodzinie w latach 2003 – 2005 oraz na podstawie założonych „Niebieskich Kart”. Przedstawiono także statystykę Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego „Stop przemocy”, działającego przy MZPiTU w Olsztynie w latach 2002 – 2005, m.in.: liczbę zgłoszeń w Punkcie, liczbę podjętych interwencji i rodzaje przemocy stosowanej najczęściej.
W rozdziale trzecim przedstawiono mocne i słabe strony oraz szanse i zagrożenia dotyczące pomocy rodzinie na terenie Olsztyna (analiza SWOT).

W rozdziałach czwartym i piątym dokładnie sprecyzowano cele i założenia Programu. Wyznaczono też konkretne działania, które należy podjąć w celu: zwiększenia dostępności pomocy osobom doznającym przemocy domowej, zapewnienie różnorodnych form wsparcia socjalnego osobom doznającym przemocy w zależności od sytuacji oraz potrzeb, rozwoju poradnictwa specjalistycznego oraz form terapii dla osób doświadczających przemocy, podniesienia poziomu wiedzy i umiejętności osób realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy, stworzenie lokalnej koalicji na rzecz systemowej pomocy osobom doświadczającym przemocy, podniesienie świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy, inspirowania 
i promowania nowych rozwiązań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Ponadto znalazła się tam również propozycja stworzenia olsztyńskiej koalicji na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W założeniach Programu przedstawiono cztery obszary działań, które powinny być skierowane do różnych odbiorców. Są to: działania uprzedzające, interwencyjne, powstrzymujące i korekcyjno-edukacyjne.

W Programie został zaprezentowany gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz propozycje interdyscyplinarnej pomocy osobom doznającym przemocy (rozdział szósty).

Przedstawiono także uwarunkowania realizacji Programu (rozdział siódmy), opisano przewidywane procedury wdrażania i monitorowania Programu „Rodzina bez przemocy” (rozdział ósmy).
W końcowej części Programu zamieszczono załączniki przedstawiające: bazę danych instytucji świadczących pomoc na terenie Olsztyna (załącznik nr 1.), programy szkoleniowe, edukacyjne (załączniki nr 2., 3., 4.,) a także treść ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (załącznik nr 5.). Załączniki 6., 7. dotyczą harmonogramu wdrażania Programu oraz jego późniejszego monitorowania.
Niektóre z działań przedstawione w Programie mają charakter długofalowy, 
a zatem ich realizacja rozciągnie się na kolejne lata. Podczas realizacji Programu zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie mogą ulec zmianie w miarę potrzeb, sytuacji społecznej, warunków życia rodzin itp. Wobec tego w kolejnych latach należy określać szczegółowe zadania dla wszystkich podmiotów, które będą realizowały Program. Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie – „Rodzina bez przemocy” na lata 2006 – 2013 ma wieloletnią perspektywę.
1. Problem przemocy w rodzinie oraz pojęcia kryzysu
„W domu  powinniśmy czuć się bezpiecznie. Dom ma być miejscem, w którym jesteśmy kochani, chronieni, gdzie odzyskujemy siły po dniu pracy lub nauki. Jednak dla wielu ludzi dom nie jest spokojną przystanią, w której chronią się przed stresem życia. Jest niebezpiecznym miejscem, gdzie regularnie doznają cierpień fizycznych 
i emocjonalnych, gdzie są również wykorzystywani seksualnie.”
 Podstawową grupą społeczną pełniącą niezwykle istotne funkcje stanowi rodzina. To rodzina określa cele 
i wartości, do których dążą dzieci, a także wywiera istotny wpływ na zachowanie się jednostek zarówno wewnątrz, jak i na zewnątrz rodziny. Do głównych zadań rodziny należy przekazywanie dziedzictwa kulturowego nowemu pokoleniu oraz wychowywanie tego pokolenia zgodnie z normami życia zbiorowego. Rodzina jako wspólnota rodziców, dzieci i krewnych, zbudowana na miłości, stanowi pierwsze i podstawowe miejsce doświadczenia współżycia z ludźmi. 
Rodzina, która nie radzi sobie w sytuacjach kryzysowych, a także nie realizuje swoich funkcji nosi miano rodziny dysfunkcjonalnej. Jedną z krytycznych sytuacji, wymagającą natychmiastowej interwencji odpowiednich służb jest przemoc w rodzinie.

Przemoc najczęściej kojarzy się ludziom z biciem, popychaniem, kopaniem, zmuszaniem człowieka do upokarzających czynności, stosowaniem broni lub gwałtem. Przemocą jest także poniżanie człowieka, oczernianie go przed innymi, wyzywanie 
i rzucanie obelg, ranienie jego uczuć, niszczenie jego poczucia własnej wartości, niszczenie przedmiotów, do których jest przywiązany, znęcanie się nad zwierzętami, które kocha, głodzenie, ograniczanie jego swobody w sposób przekraczający normy moralne 
i obyczajowe, izolowanie od otoczenia.


Przemocą jest wszystko to, co czynione jest z myślą o zranieniu drugiego człowieka lub wyrządzeniu mu krzywdy.

Wyróżnia się następujące formy przemocy:

Przemoc fizyczna – każde agresywne zachowanie skierowane przeciwko ciału ofiary, mogące prowadzić do bólu oraz fizycznych obrażeń (m.in. popychanie, obezwładnianie, szarpanie, policzkowanie, uderzanie pięścią, kopanie, duszenie, rzucanie przedmiotami, użycie broni).
Przemoc psychiczna – agresywne zachowania, które mają na ogół charakter poniżający lub budzący poczucie zagrożenia i wywołują emocjonalny ból lub cierpienie 
(m.in. wyśmiewanie, wyzywanie, krytyka, groźby, kontrolowanie i ograniczanie kontaktów z innymi osobami).
Przemoc ekonomiczna - uniemożliwienie dostępu do rodzinnych środków finansowych (np. odbieranie zarobionych pieniędzy, niezaspokajanie materialnych potrzeb rodziny, uniemożliwianie podjęcia pracy).
Przemoc seksualna – wymuszenie pożycia seksualnego lub nieakceptowanych 
i niechcianych praktyk seksualnych (np. mąż, który stosuje przemoc lub grozi użyciem przemocy, żeby zmusić żonę do stosunku, może zostać skazany za gwałt).
Zaniedbanie -  ciągłe niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych 
i emocjonalnych.

Formy przemocy: fizyczna, psychiczna, ekonomiczna i seksualna – mogą się przenikać, ale każda może też występować osobno.

Osobami doświadczającymi przemocy domowej są najczęściej kobiety, dzieci, osoby starsze lub niepełnosprawne, ale bywają też nimi mężczyźni.

Doświadczanie przemocy jest jedną z wielu sytuacji kryzysowych. Kryzys jest wynikiem stresu i napięcia w życiu człowieka. Istnieje wiele definicji kryzysu, oto niektóre z nich:

I. „Kryzys jest wynikiem trudności w osiągnięciu celów życiowych, przeszkód, które wydają się ludziom nie do pokonania na drodze zwyczajowych wyborów 
i zachowań.”

II. „Kryzysy to osobiste trudności lub sytuacje, które odbierają ludziom zdolność działania i uniemożliwiają świadome kontrolowanie własnego życia.”

III. „Ludzie znajdują się w stanie kryzysu, kiedy napotykają przeszkodę 
w osiąganiu ważnych celów życiowych – przeszkodę, która w tym czasie jest nie do pokonania za pomocą zwyczajowych metod rozwiązywania problemów. Powoduje to stan dezorganizacji i zamieszania, w którym podejmowane są liczne próby nieudanych rozwiązań.”

IV. „Kryzysy są kryzysami, ponieważ dotknięta nimi osoba nie zna żadnego sposobu poradzenia sobie z daną sytuacją.”

V. „Kryzys jest stanem dezorganizacji, w którym człowiek staje w obliczu zniweczenia ważnych celów życiowych lub głębokiego zaburzenia swego cyklu życiowego i metod radzenia sobie z czynnikami stresującymi. Termin kryzys odnosi się zazwyczaj do poczucia lęku, szoku i trudności przeżywanych 
w związku z zaburzeniem, a nie do samego zaburzenia.”

VI. „Kryzys rozwija się w wyraźnych stadiach: (a) występuje sytuacja krytyczna, 
w której decyduje się, czy normalne mechanizmy radzenia sobie z trudnościami wystarczą; (b) narastające napięcie i dezorganizacja towarzyszące tej sytuacji przekraczają zdolność dotkniętej nią osoby do radzenia sobie z trudnościami; (c) wybrnięcie z sytuacji wymaga sięgnięcia po dodatkowe zasoby (takie, jak fachowe poradnictwo); (d) konieczne może się okazać skierowanie 
do specjalisty, który pomoże w usunięciu poważnego zaburzenia osobowości.”

Kryzys jest zatem odczuwaniem lub doświadczaniem wydarzenia bądź sytuacji jako trudności nie do zniesienia, wyczerpującej zasoby wytrzymałości i naruszającej mechanizmy radzenia sobie z trudnościami. U osoby będącej w kryzysie, która nie otrzyma stosownego wsparcia, mogą wystąpić poważne zaburzenia afektywne, behawioralne i poznawcze.

Próbą szybkiego poradzenia sobie z aktualnym problemem jest interwencja kryzysowa (inaczej zwana przeciwdziałaniem kryzysowi).

Prawo w Polsce określa interwencję kryzysową jako „zespół interdyscyplinarnych działań, podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej 
w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej.”
 „W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności 
od potrzeb – poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych –schronienia do 3 miesięcy.”

Zadaniem osób i instytucji zajmujących się interwencją kryzysową jest możliwie jak najszybsze opanowanie kryzysu, a nie rozwiązanie problemów powstałych przed sytuacją kryzysową. Po zastosowaniu interwencji kryzysowej można zaproponować również inne formy interwencji, np. poradnictwo kryzysowe, psychoterapię, terapię krótkoterminową lub długoterminową.
Do szybkiej i skutecznej interwencji w środowisku, niezbędny jest spójny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

2. Skala zjawiska przemocy w rodzinie

Z przeprowadzonych w Polsce badań w 2005 r. przez CBOS: Przemoc i konflikty 
w domu  wynika, że:

a) 37% społeczeństwa zna osobę, która doznaje przemocy domowej,

b) 12% ludzi twierdzi, iż przynajmniej raz zostało uderzonych przez współmałżonka / partnera podczas kłótni. Połowa osób z tej grupy co najmniej kilkakrotnie padła ofiarą agresji, 

c) 11% Polaków, którzy są, bądź byli w stałym związku przyznaje, że uderzyło męża / żonę. 

Ponadto badania te ukazują, iż:

a) 27% badanych pozostających w stałym związku doświadcza agresji werbalnej, wyzwisk, krzyków, w tym 5% - często, 

b) 10% osób jest narażonych na kpiny, poniżanie, 

c) 7% osób żyjących w stałych związkach ma ograniczany kontakt z innymi ludźmi przez partnera, 

d) 6% osób doświadcza ze strony partnera gróźb, szantażu, 

e) 6% badanych twierdzi, że czasem są popychane, szarpane.

W Polsce najczęściej popełnianym przestępstwem jest znęcanie się nad członkiem rodziny - art. 207 k.k. Pod względem zgłaszanych przestępstw organom ścigania znajduje się ono na trzecim miejscu. 

Od problemu przemocy nie są wolne również olsztyńskie rodziny. Na podstawie raportu z 2003 roku z badań przeprowadzonych przez PRBS: Postawy młodzieży szkolnej oraz mieszkańców Olsztyna wobec zjawisk patologicznych stwierdzono, że: 50% respondentów zna kobiety, które doświadczają przemocy fizycznej ze strony współmałżonka / partnera, 23% ankietowanych deklaruje, że sami doświadczali przemocy domowej, a co piąta osoba ankietowana przyznała się, że sama stosowała przemoc fizyczną wobec współmałżonka / partnera
.

Z badań PBS z 2005 r.: Wzorce konsumpcji alkoholu w Olsztynie, wynika, 
iż mieszkańcy Olsztyna do głównych problemów społecznych zaliczają m.in. przemoc 
w rodzinie (55,7%), a w skali ogólnokrajowej problem ten postrzega 45,3% społeczeństwa
.

Tabela nr 1. Liczba przeprowadzonych interwencji policji w Polsce.
	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	interwencje domowe ogółem
	479 602
	482 007
	559 387
	593 727
	610 941
	608 751

	w tym dotyczące przemocy w rodzinie
	86 146
	86 545
	96 449
	85 512
	92 495
	96 773


Dane: Komenda Główna Policji
Dane z 2005 roku wykazują 608 751 interwencji na terenie kraju, z czego 96 773 dotyczyły przemocy w rodzinie. Liczba ta wzrosła w stosunku do roku 2004 o 4,42%, a do roku 2003 o 11,64%.

Ze statystyk Komendy Głównej Policji można zauważyć znaczny wzrost zakładanych Niebieskich Kart  w Polsce. W 2005 roku odnotowano 156 788 osób, którym założono Niebieską Kartę, gdzie w poprzednich latach, wynosiły one: 2004r. – 150 266 osób, 2003 r. – 137 299 osób.

Wykres nr 1.
	Liczba ofiar przemocy domowej według „Niebieskich Kart”

w latach 2003-2005 w Polsce
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          Dane: Komenda Główna Policji

Natomiast ze statystyk Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie wynika, iż w 2005 r. odnotowano 4 096 interwencji domowych, w 152 przypadkach przeprowadzona została procedura „Niebieskich Kart”, mająca za zadanie przeciwdziałanie i wykrywanie przestępstw związanych z przemocą domową.

Wykres nr 2.
	Liczba interwencji Policji z zastosowaniem procedury „Niebieskiej Karty” w latach 2003-2005 w Olsztynie
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           Dane: Komenda Miejska Policji w Olsztynie
Powyższy wykres prezentuje spadek zastosowania procedury „Niebieska Karta” 
na przełomie lat 2003 – 2005. Porównując ilość Niebieskich Kart w 2005 r. z ich ilością 
w 2003 r., jest to spadek o około 47% zastosowania tejże procedury podczas interwencji domowych. 

Wykres nr 3. 
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Dane: Komenda Miejska Policji w Olsztynie

Dane z 2005 roku KMP Olsztyn wykazują, że spośród 294 osób doświadczających przemocy w rodzinie, największą grupę stanowią kobiety (153 osoby), następnie dzieci (132), a grupę mężczyzn stanowi 9 osób.
Wykres nr 4. 
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Dane: Komenda Miejska Policji w Olsztynie
Statystyki KMP Olsztyn z 2005 roku wskazują, że wśród 153 osób stosujących przemoc w rodzinie, największą grupę stanowią mężczyźni - 146 osób. Pozostałe osoby to 6 kobiet i 1 osoba nieletnia.
Z uwagi na coraz większą świadomość społeczną związaną ze zjawiskiem przemocy oraz rosnącą liczbę osób zgłaszających ten fakt i szukających dla siebie bądź swoich bliskich pomocy, Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień w 2002 roku stworzył Punkt Konsultacyjno – Informacyjny „Stop Przemocy” - dla osób doświadczających przemocy w rodzinie. Do końca 2005 r. w Punkcie „Stop Przemocy” dostępna była pomoc prawna oraz wsparcie psychologiczne w postaci grup 
i indywidualnych spotkań z psychologiem, a docelowym zadaniem było odpowiednie pokierowanie klienta do miejsc, w których mógł uzyskać dalszą pomoc związaną 
z zaistniałym problemem. 
W latach 2002 – 2005 z pomocy Punktu skorzystało 1 160 osób. Z poniższych danych widoczny jest wzrost ilości zgłoszeń w Punkcie na przełomie lat 2002 – 2005. 

Wykres nr 5.
	Liczba zgłoszeń w Punkcie

„STOP PRZEMOCY” w latach 2002 - 2005
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         Dane: Dział Profilaktyki MZPiTU w Olsztynie
Wykres nr 6.
	Liczba podjętych interwencji w Punkcie

„STOP PRZEMOCY” w latach 2003-2005
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           Dane: Dział Profilaktyki MZPiTU w Olsztynie
Statystykę dotycząca rodzaju doznawanej przemocy zgłaszanej przez klientów Punktu w latach 2003-2004 prezentują poniższe wykresy:

Wykres nr 7.
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Dane: Dział Profilaktyki MZPiTU w Olsztynie
Wykres nr 8.
[image: image18.png]Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznies w Olsztynie




DDział Profilaktyki MZPiTU w Olsztynie

Od 02 stycznia 2006 roku Punkt „Stop Przemocy” zmienił nazwę na Punkt Interwencji Kryzysowej, a co za tym idzie rozszerzył zakres działalności. Nadal jednak na pierwszym miejscu za swój cel stawia przeciwdziałanie przemocy w rodzinie. Poniższy wykres prezentuje, z jakimi problemami klienci zgłaszali się do PIKu w pierwszym półroczu 2006 r. Największym ze zgłaszanych problemów okazuje się problem przemocy w rodzinie, głównie przemocy psychicznej, fizycznej, następnie seksualnej 
i ekonomicznej.

Wykres nr 9.
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 Dane: Dział Profilaktyki MZPiTU w Olsztynie

Kolejny wykres przedstawia statystykę pierwszorazowych zgłoszeń do Piku 
w pierwszym półroczu 2006 r., gdzie najwięcej było zgłoszeń telefonicznych (131).

Wykres nr 10.
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 Dane: Dział Profilaktyki MZPiTU w Olsztynie

W PIKu istnieje również możliwość uzyskania bezpłatnych porad prawnych, 
z których korzystają głównie osoby doświadczające przemocy w rodzinie. Poniższy wykres prezentuje statystykę spotkań umówionych i odbytych w pierwszym półroczu 
2006 r.

Wykres nr 11.
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    Dane: Dział Profilaktyki MZPiTU w Olsztynie
Sprawozdania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Olsztynie ujawniają fakt występowania problemu przemocy wśród świadczeniobiorców pomocy społecznej, 
co przedstawia poniższy wykres. W 2005 r. udzielono różnorodnych form wsparcia 102 środowiskom, w których zdiagnozowano problem przemocy domowej (tj. 351 osób 
w rodzinach, w tym 171 dzieci i młodzieży do 18 r. ż.). 52,1% osób doświadczających przemocy domowej stanowiły kobiety, 47,2 % dzieci i młodzież do 18 r. ż., 0,5 % dotyczyło mężczyzn.
Wykres nr 9.
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 Dane: Dział Strategii MOPS w Olsztynie

Niestety nadal wiele przypadków przemocy w rodzinie nie jest zgłaszanych, głównie z powodu strachu, wstydu, braku wiary w skuteczność prawa i obowiązujących procedur, braku sprawnego systemu wsparcia dla osób doświadczających przemocy 
w rodzinie, jak również nie zawsze prawidłowego funkcjonowania instytucji odpowiedzialnych za ściganie i karanie (policja, sądy, prokuratura), Statystyki dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie nie przedstawiają całego obrazu problemu społecznego 
w Polsce. 

3. Analiza SWOT
	MOCNE STRONY
	SŁABE STRONY

	· Rozwinięta infrastruktura socjalna gminy

· Dobrze przygotowana i stale doskonaląca umiejętności kadra instytucji działających na rzecz rodziny

· Wnikliwa znajomość problemu i dobrze działające służby zajmujące się profilaktyką i wsparciem rodzin zagrożonych patologiami

· Włączanie się w kampanie przeciw przemocy w rodzinie przedstawicieli władz samorządowych, organizacji pozarządowych i instytucji miejskich

· Udział wolontariuszy w realizacji zadań pomocy społecznej

· Dobra współpraca z organizacjami pozarządowymi

· „Strategia rozwiązywania problemów społecznych Miasta Olsztyn do 2015 roku" uwzględniająca problem przemocy w rodzinie

· Umiejętność wykorzystania istniejącego potencjału w realizacji zadań z zakresu problematyki przemocy domowej

· Mobilność i elastyczność działania kadr jednostek miejskich

· Wysoka świadomość wśród kadr działających w jednostkach miejskich 
co do rangi problemu przemocy
	· Brak wypracowanych systemów wspomagania działań profilaktycznych

· Brak gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie

· Brak wypracowanych standardów i określonych procedur monitorowania 
i interweniowania w sytuacjach przemocy domowej

· Brak spójnego systemu współpracy pomiędzy podmiotami działającymi 
na rzecz rodzin zagrożonych przemocą (prokuratura, policja, pomoc społeczna)
· Nieprawidłowe stosowanie procedury „Niebieskiej Karty” przez policję i MOPS
· Niepełna diagnoza potrzeb w zakresie problemu przemocy w rodzinie

· Brak drożnego przepływu informacji i właściwej koordynacji działań różnych instytucji i organizacji na rzecz rodzin zagrożonych przemocą domową 
· Słabe wykorzystanie sektora prywatnego w sferze działań prorodzinnych
· Małe zainteresowanie programami korekcyjno-edukacyjnymi dla osób stosujących przemoc w rodzinie

· Brak grup wsparcia dla osób doświadczających przemocy

· Brak całodobowo dostępnego Ośrodka Interwencji Kryzysowej dla osób 
w kryzysie
· Niewystarczająca liczba Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej

· Brak całodobowej lokalnej infolinii dla rodzin w sytuacji kryzysowej

· Słabo rozwinięta sieć poradnictwa specjalistycznego

· Niewystarczające środki finansowe 
na uzupełnienie infrastruktury socjalnej o nowe miejsca pomocy osobom doświadczającym przemocy domowej
· Brak hostelu dla osób stosujących przemoc, umożliwiającego odizolowanie od rodziny.

	SZANSE
	ZAGROŻENIA

	· Akceptacja społeczna dla działań podejmowanych na rzecz zapobiegania przemocy w rodzinie

· Zmiany prawne umożliwiające skuteczniejsze formy niesienia pomocy rodzinom zagrożonym przemocą domową

· Zmiany w polityce prorodzinnej, polityka prospołeczna państwa

· Wprowadzenie procedury „Niebieskiej Karty”

· Otwieranie nowych świetlic środowiskowych dla dzieci z rodzin problemowych

· Funkcjonowanie w mieście instytucji posiadających zaplecze kadrowe i bazę lokalową umożliwiającą tworzenie grup wsparcia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie oraz grup terapeutycznych dla osób stosujących przemoc
· Możliwość pozyskiwania środków finansowych z unijnych funduszy strukturalnych

· Rozwój systemu informacji 
z zakresu profilaktyki i wsparcia rodzin

· Liczne akcje edukacyjno – informacyjne, kampanie medialne wpływające na wzrost świadomości społeczeństwa w zakresie problemu przemocy domowej

· Rozwój infrastruktury odpowiadającej zmieniającym się potrzebom społecznym

· Rozwój wolontariatu

· Wzrost poziomu wykształcenia społeczeństwa

· Wzrost liczby organizacji pozarządowych działających w sferze pomocy społecznej

· Zainteresowanie zjawiskiem przemocy w rodzinie lokalnej telewizji, prasy, radia

· Oferta szkoleniowa dostosowana do potrzeb osób zawodowo i społecznie wspierających rodziny problemowe
	· Wzrost patologii społecznych

· Słaba kondycja moralna i ekonomiczna rodzin

· Negatywne wzorce zachowań społecznych

· Bezradność i bierność rodzin 
w rozwiązywaniu własnych problemów

· Niewydolność opiekuńczo –wychowawcza rodzin oraz niski poziom wykształcenia 

· Osamotnienie rodzin zagrożonych przemocą i brak umiejętności  pozyskiwania wsparcia

· Problemy alkoholowe członków rodzin

· Stereotypy wizerunku osoby doświadczającej przemocy domowej

· Ukrywanie przez rodzinę występowania aktów przemocy, niechęć do współpracy

· Niewystarczająca oferta wspólnych szkoleń dla pracowników socjalnych, policjantów, kuratorów sądowych i in.

· Niepełna znajomość kompetencji i zadań instytucji i podmiotów działających na rzecz rodzin zagrożonych przemocą

· Częste zmiany uregulowań prawnych dotyczących pomocy rodzinie

· Agresywne nagłaśnianie niektórych problemów społecznych

· Brak gwarancji bezpieczeństwa osób doświadczających przemocy
· Poczucie bezkarności u osób stosujących przemoc
· Wydłużony tryb postępowania karnego o znęcanie się nad rodziną, niskie kary w stosunku do rangi popełnionych czynów, nadużywanie zawieszania kar
· Problemy mieszkaniowe uniemożliwiające skuteczne odizolowanie agresora

· Niedoinformowanie społeczne odnośnie placówek świadczących pomoc osobom krzywdzonym

· Ogólna niechęć do uczestnictwa w procesie pomagania (brak wiary 
w powodzenie przedsięwzięcia)


4. Cele Programu „Rodzina bez przemocy”

Głównym celem Programu „Rodzina bez przemocy” jest stworzenie zintegrowanego i skutecznego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Skuteczne funkcjonowanie systemu jest możliwe poprzez powołanie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy oraz Gminnego Ośrodka Wsparcia. 
Główny cel programu będzie realizowany, poprzez poniższe cele szczegółowe:

4.1. Zwiększenie dostępności pomocy osobom doświadczającym przemocy domowej
Głównym celem wspierania osób doświadczających przemocy jest skuteczna pomoc w przełamaniu kryzysu i przywrócenie osobom i rodzinom umiejętności prawidłowego funkcjonowania. Na terenie Olsztyna istnieją różne ośrodki, instytucje, organizacje zajmujące się pomocą ofiarom przemocy, interwencją kryzysową ukierunkowaną na wspomaganie klienta w odzyskaniu równowagi emocjonalnej oraz zdolności radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, jednakże świadczone wsparcie jest niewystarczające. Nasilają się negatywne skutki biedy, frustracja, poczucie bezradności, rosnąca agresja, przestępczość, alkoholizm i przemoc.

Niezbędne staje się zwiększenie nakładów na profilaktykę, pomoc specjalistyczną 
i socjalną, zadbanie o szerszą ofertę wsparcia, a także stworzenie lepszej dostępności do pomocy osobom doświadczającym przemocy domowej, w tym dzieciom i młodzieży - grupie szczególnie narażonej na działanie negatywnych czynników zewnętrznych, bez właściwego wsparcia, która nie potrafi samodzielnie uporać się z problemami 
i odszukaniem właściwej drogi życia.

Wszystkie działania zaplanowane w ramach tego obszaru koncentrują się 
na rozwoju sieci placówek i miejsc pomocy ułatwiających osobom krzywdzonym szybki dostęp do specjalistycznych usług. W tym celu powstał w Olsztynie Gminny Ośrodek Wsparcia oraz Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy, które są jednymi z filarów gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Zgodnie z definicją, celem interwencji kryzysowej jest pomoc w odzyskiwaniu zdolności samodzielnego pokonywania pojawiających się trudności.

W Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy osoby doświadczające przemocy w rodzinie otrzymują kompleksową pomoc. Mają zapewnione m.in.: bezpieczeństwo, wsparcie psychologiczne, pomoc prawną, socjalną, medyczną, pomoc przy uruchamianiu naturalnych zasobów radzenia sobie w sytuacjach trudnych, pomoc w konstruowaniu indywidualnego planu bezpieczeństwa oraz usamodzielnianiu się. Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia Dla Ofiar Przemocy zajmuje się również organizacją i prowadzeniem hostelu dla osób doświadczających przemocy. Gminny Ośrodek Wsparcia w Miejskim Zespole Profilaktyki i Terapii Uzależnień 
w Olsztynie, którego prowadzenie należy do zadań własnych gminy wg Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, wspiera swoimi działaniami mającymi na celu przeciwdziałanie przemocy w rodzinie m.in. poprzez: pierwszy kontakt, poradnictwo prawne, pomoc psychologiczną, terapię indywidualną ofiar, grupy wsparcia, mediacje rodzinne, szkolenie grup zawodowych – przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i powoływanie Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej. Gminny Ośrodek Wsparcia będzie  regularnie otrzymywał informacje z Komendy Miejskiej Policji, Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o założonych Niebieskich Kartach osobom doświadczającym przemocy w rodzinie - umożliwi to skuteczniejszą pomoc osobom pokrzywdzonym, potrzebującym pomocy i wsparcia.

4.2.
Zapewnienie różnorodnych form wsparcia socjalnego osobom doświadczającym przemocy w zależności od sytuacji i potrzeb

Osłona socjalna stanowi nieodłączny element strategii udzielania pomocy osobom doznającym przemocy w rodzinie. Zła sytuacja ekonomiczna, brak pracy, mieszkania, a także sił, umiejętności i wiedzy niezbędnej w pokonywaniu problemów socjalno – bytowych wymaga konsultacji i pomocy socjalnej w skutecznym wydostaniu się 
z kręgu przemocy.

Udzielanie różnorodnych form wsparcia socjalnego sprzyja przywróceniu poczucia bezpieczeństwa i tworzeniu warunków do przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, których osoby uwikłane w przemoc domową nie mogą pokonać wykorzystując własne środki i możliwości, zapobiega ich marginalizacji i odrzuceniu.
4.3. Rozwój poradnictwa specjalistycznego oraz form terapii dla osób doświadczających przemocy
Do największych barier utrudniających osobom krzywdzonym wyzwolenie się 
z problemu należą psychologiczne mechanizmy charakterystyczne dla zachowań osób doświadczających przemocy oraz brak perspektyw na niezależność. To niska samoocena, brak wiary we własne możliwości oraz obawa przed przyszłością wynikająca często ze świadomości braku pracy, mieszkania, niezależności finansowej, stają się głównymi przyczynami rezygnacji z realizacji wcześniej podjętych decyzji i powrotu do osoby stosującej przemoc. Ważnym elementem systemu pomocy jest rozwój różnych form poradnictwa specjalistycznego – psychologicznego, prawnego, medycznego, socjalnego, itp. oraz rodzajów terapii pozwalającej osobom uwikłanym w przemoc zwiększyć poczucie własnej sprawczości, nabrać stopniowo pewności siebie i uwolnić się spod wpływu osoby stosującej przemoc. 

4.4. Podniesienie poziomu wiedzy i umiejętności osób realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie


Problem przemocy uznawany jest za wyjątkowo trudny. W postępowaniu terapeutycznym wymaga zatem odpowiedniego poziomu wiedzy i umiejętności od osób realizujących zadania związane z zapewnieniem bezpieczeństwa oraz odbudowywaniem poczucia wewnętrznej mocy u osób krzywdzonych. Ważna jest trafna diagnoza problemu, umiejętne opracowanie i wprowadzanie w życie strategii postępowania w konkretnych przypadkach, włączenie niezbędnych instytucji, wykorzystanie profesjonalnych metod 
i sposobów pracy nad skutkami przemocy.


Profesjonalna pomoc osobom doznającym przemocy będzie efektywna, jeżeli nastąpią w nich zmiany wewnętrzne, warunkowane skutecznym, konstruktywnym działaniem, włącznie z pożądanymi zmianami życiowymi. 
Wyszczególnione szkolenia, w działaniach wstępnych w rozdziale V, obejmują nie tylko poszerzenie umiejętności diagnozowania i reagowania, ale przede wszystkim sprzyjają nawiązywaniu współpracy różnych służb i instytucji w zespołach interdyscyplinarnych, wypracowujących i realizujących wspólną strategię pomocy 
w konkretnym przypadku przemocy. Założeniem gminnego systemu jest bowiem interdyscyplinarna pomoc.

Od szeroko rozumianej edukacji zależy skuteczność lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Oczywiście są to założenia długofalowe 
i wymagające odpowiednich nakładów finansowych.


Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień opracował podstawowy program szkolenia grup zawodowych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
„ABC Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”, który jest jednym z rekomendowanych programów przez MZPiTU, podnoszących kwalifikacje osób pracujących z osobami doświadczającymi przemocy.
Celem programu jest:

- wprowadzenie w problematykę przemocy w rodzinie

- wzbogacenie wiedzy na ten temat

- uczenie się umiejętności rozpoznawania przemocy i jej głównych definicyjnych kryteriów 

- rozwijanie umiejętności praktycznych potrzebnych do przeprowadzenia interwencji 
i do pomagania osobom doświadczających przemocy
- utworzenie Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej działających w przyszłości na terenie miasta Olsztyna (do 2005 roku powstały trzy zespoły obejmujące swoim działaniem Zatorze, Nagórki i Śródmieście).

Założeniem ogólnym programu jest propozycja pracy z osobami ze specjalistycznych grup zawodowych, głównie:

- policjantami (dzielnicowymi)

- pedagogami szkolnymi i nauczycielami

- kuratorami zawodowymi sądu rejonowego (wydziału rodzinnego i dla dorosłych)

- pracownikami socjalnymi MOPS

- pracownikami MZPiTU

oraz zwrócenie uwagi na możliwość pomocy od instytucji i osób, które zajmują się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie.
Liczba uczestników i czas trwania programu:
- 15 osobowe grupy szkoleniowe

- czas trwania jednostkowego programu 32 godziny
- jeden blok zajęć (8 godzin) jeden dzień w tygodniu – całość realizowana w ciągu 
4 tygodni.

Po zakończeniu szkolenia powstaną następne zespoły obejmujące swoim działaniem kolejne osiedla Olsztyna. Zespoły będą się spotykały raz w miesiącu (lub częściej w zależności od potrzeb), a ich praca będzie poddawana zewnętrznej ocenie, czyli tzw. superwizji. Praca w zespołach interdyscyplinarnych będzie przynosiła wiele korzyści zarówno przedstawicielom poszczególnych instytucji, jak i samym klientom. Członkowie zespołów mogą zapoznać się z różnymi punktami widzenia problemu (każda służba ma swoją specyfikę) oraz otrzymać wsparcie w wiedzy innych, przez co wzrośnie ich poczucie siły, a klient i jego rodzina otrzyma kompleksową pomoc. Działania podejmowane przez Zespoły wpisują się w działania profilaktyki drugorzędowej 
i trzeciorzędowej, ponieważ polegają nie tylko na udzielaniu wsparcia i zapewnieniu poradnictwa specjalistycznego, ale przede wszystkim na przerwaniu sytuacji „przemocowej” poprzez pomoc terapeutyczną, prawną i socjalną.

Szczegółowy program szkolenia znajduje się w aneksie nr 2. Program „ABC Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”

4.5.  Stworzenie lokalnej koalicji na rzecz systemowej pomocy osobom doświadczającym przemocy w rodzinie

Systemowa pomoc jest rozumiana jako zespół wielu różnych, wzajemnie ze sobą powiązanych i skoordynowanych działań pomocowych współpracujących ze sobą podmiotów, z zachowaniem jedności celów i charakterystycznej specyfiki pracy na rzecz osób doświadczających przemocy w rodzinie, a jednocześnie z podporządkowaniem statutowym wymogom, formalnie określonym dla poszczególnych jednostek.


Wsparcie osobom krzywdzonym zapewnia nie tylko pomoc społeczna, policja, sądy rodzinne i nieletnich, placówki służby zdrowia, prokuratura, ale także inne instytucje, organizacje, zrzeszenia, stowarzyszenia, fundacje, kościoły, związki wyznaniowe, 
itp., dlatego też należy wypracować system pomocy w rozwiązywaniu problemów przemocy domowej. Stworzenie lokalnej koalicji pozwoli wspólnie określić strategię pomocy, wzmacniając jej efektywność. Zagwarantuje również profesjonalny nadzór, zapewni lepsze wykorzystanie lokalnego potencjału, sprawniejszą kontrolę i ocenę skuteczności działań oraz podejmowanie właściwych kroków w przypadku pojawienia się nowych problemów, barier i zagrożeń. 
W celu usprawnienia współpracy pomiędzy poszczególnymi przedstawicielami służb społecznych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień proponuje, po odbyciu np. szkolenia „ABC przeciwdziałania przemocy” 200 godzinne szkolenie pt. „Model Pracy Zespołów Interdyscyplinarnych w odniesieniu do problemów patologii społecznej na terenie społeczności lokalnej”. 
Po zakończeniu szkolenia, powyższy system, będzie mógł być rozpowszechniany jako rozwiązanie modelowe.

Ukończenie szkolenia jest równoznaczne z ukończeniem kursu kwalifikacyjnego dającego uprawnienia do koordynowania pracy zespołów interdyscyplinarnych w ramach instytucji oraz w środowisku lokalnym. Formą realizacji szkolenia są zajęcia warsztatowe połączone z wykładami tematycznymi, prowadzone w modułach dwudziestogodzinnych (10 spotkań weekendowych). Szczegółowy plan szkolenia został umieszczony w aneksie nr 3. Model Pracy Zespołów Interdyscyplinarnych w odniesieniu do problemów patologii społecznej na terenie społeczności lokalnej.

4.5.1. Olsztyńska koalicja na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie

Zasada systemowej pomocy osobom doświadczającym przemocy, świadkom 
i osobom stosującym przemoc łączy profilaktykę, prewencję oraz reagowanie na przemoc 
i łagodzenie skutków zaistniałej przemocy. Propozycja systemowa wydaje się być najlepszym, najskuteczniejszym i prawdopodobnie najbardziej opłacalnym rozwiązaniem. Całościowe i systemowe ujęcie zagadnienia przemocy umożliwia od samego początku, 
tj. od momentu zawiadomienia jakichkolwiek służb o dziejącej się krzywdzie, odpowiednie prowadzenie i monitorowanie problemu. 


Działania stają się szybkie, skuteczne i nie narażają na kolejną traumę. 
Ukierunkowane są na zminimalizowanie strat poprzez jednolite, sprawdzone procedury, poddawane stałej ewaluacji.


Program „Rodzina bez przemocy” przedstawia procedury prowadzące 
do przeciwdziałania przemocy w oparciu o rozwój lokalnego systemu - instytucji i służb zaangażowanych zarówno w działalność profilaktyczną, informacyjno - edukacyjną, jak również w kompleksową pomoc osobom uwikłanym w problem przemocy.


Niniejszy Program został opracowany przez Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Olsztynie w oparciu 
o szczegółową diagnozę sytuacji w mieście w zakresie możliwości rozwiązywania problemów przemocy, w tym lokalnego potencjału - instytucji, organizacji i innych służb stanowiących ogniwa systemu. Na kolejnej stronie został przedstawiony schemat przestawiający lokalną koalicję na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie Olsztyna. 

Zakłada się otwarty system, tzn. możliwość włączania do niego innych instytucji, organizacji w zależności od potrzeb.
OLSZTYŃSKA KOALICJA NA RZECZ PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE
SPECJALISTYCZNY OŚRODEK WSPARCIA 
DLA OFIAR PRZEMOCY
Wsparcie psychologiczne, pomoc prawna, psychologiczna, socjalna, medyczna, bezpieczeństwo i ochrona przed osobami stosującymi przemoc, hostel.
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GMINNA KOMISJA ROZWIĄZYWANIA 
    
    PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH

Podejmowanie działań mających na celu 

ochronę przed przemocą rodzin, w których 

występują problemy alkoholowe.


    POLICJA – KOMENDA MIEJSKA




        SĄD I PROKURATURA

Dzielnicowi – podejmowanie interwencji




Podejmowanie działania w sytuacji 

w sprawach przemocy w rodzinie




podejrzenia lub popełnienia 

w ramach procedury „Niebieskie Karty”.




przestępstwa. Rodzaje przestępstw

Ochrona bezpieczeństwa ludzi




przeciwko rodzinie określa Kodeks 

i utrzymanie porządku.
Karny oraz Kodeks Rodzinny 
i Opiekuńczy.



      MOPS I JEDNOSTKI






  PORADNIE

Świetlice terapeutyczne,  





psychologiczno – pedagogiczne 

ośrodki wsparcia, MOPSiS





Diagnostyka psych. – ped., 

Udzielanie pomocy w postaci świadczeń,



psychoterapia rodziców i dzieci,

pracy socjalnej, poradnictwa





interwencje w środowisku dziecka.

specjalistycznego, 

w szczególności prawnego, 

psychologicznego i pedagogicznego.

           ORGANIZACJE POZARZĄDOWE:

Stowarzyszenie „Stokrotka”, Centrum Praw Kobiet,

 Caritas, TPD, Centrum Pomocy Rodzinie, Kat. Stow.

   Opieki nad Dzieckiem i Rodziną im. Św. Brata Alberta,

            
        Olsztyński Telefon Zaufania „Anonimowy Przyjaciel” i inne.
4.6. Podniesienie świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy w rodzinie

Systematyczna edukacja środowiska lokalnego ma na celu przede wszystkim odkłamanie mitów i stereotypów, a także zmianę obyczajów i postaw sprzyjających, tłumaczących i usprawiedliwiających zjawisko przemocy. Osoba stosująca przemoc nie może czuć się bezkarnie, musi odczuć społeczny brak akceptacji dla swoich działań. 
W świadomości społecznej powinno zostać zakodowane, że nic z tego, co zrobiła osoba doświadczająca przemocy i żadne inne okoliczności nie mogą usprawiedliwiać przemocy, czy zdjąć z osoby stosującej ją odpowiedzialności. Jest to szczególnie ważne 
w przypadku krzywdzenia dzieci. Art. 304 § 1 kodeksu postępowania karnego głosi:

„Każdy dowiedziawszy się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu ma społeczny obowiązek zawiadomić o tym prokuratora lub policję.” Edukacja społeczna powinna iść 
w kierunku podnoszenia rangi zbierania dowodów, bowiem często powodem umarzania spraw lub odmowy wszczęcia postępowania w sprawach o przestępstwa, w których osoba stosująca przemoc jest najbliższa dla osoby doświadczającej przemocy, jest brak dowodów.
Wzrost świadomości społecznej nie tylko umożliwi szybsze reagowanie na dziejącą się drugiemu człowiekowi krzywdę, przyczyni się również do zapobiegania występowania zjawiska przemocy w rodzinie.

4.7. Inspirowanie i promowanie nowych rozwiązań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie


Zwiększenie efektywności systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz pomocy dla rodzin krzywdzonych wymaga inspirowania i promowania nowych, skutecznych rozwiązań problemu. Największym wyzwaniem, przed którym stoimy, jest niska wykrywalność i mała skuteczność prowadzonych działań. Zwłaszcza rozpoznawanie przemocy stosowanej przez rodziców i opiekunów wobec dzieci, 
z wyjątkiem najbardziej drastycznych form krzywdzenia, jest bardzo trudne, a jeszcze trudniejsze podejmowanie interwencji z zewnątrz oraz uzyskanie akceptacji społecznej dla zorganizowanych w tym zakresie działań. 


Stworzenie nowych instrumentów pracy systemu z wykorzystaniem dobrych praktyk stosowanych w innych krajach, większych środków finansowych uzyskanych 
z funduszy unijnych bądź innych źródeł pozabudżetowych, a także nowoczesnych technik informacyjnych, niezwykle podniesie efektywność działań, przełamie bariery komunikacyjne oraz umocni społeczne zaufanie w skuteczność systemu.

5. Założenia Programu

Tworzenie skutecznego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie obejmuje cztery podstawowe obszary działań, które są skierowane do różnych odbiorców.

Cztery obszary działań:
1. Działania uprzedzające
a. działania diagnozujące, b. działania informacyjne oraz  c. działania edukacyjne podejmowane w ramach profilaktyki, ukierunkowane są na promocję zdrowej rodziny, reprezentującej ogólnie pozytywne wartości i styl życia oraz na zapobieganie przemocy 
w rodzinie. Szczególną rolę w tym zakresie odgrywają różnego typu kampanie medialne przekazujące informacje z zakresu problematyki przemocy domowej. 

a. działania diagnozujące: 

1. Prowadzenie badań zjawiska przemocy w rodzinie, systematyczne zbieranie danych dotyczących rozmiarów i innych charakterystyk problemu przemocy, szczegółowe 
i bieżące diagnozowanie zasobów i potrzeb w środowisku lokalnym. 

2. Stałe aktualizowanie bazy danych o miejscach pomocy oraz monitorowanie sposobu ich funkcjonowania, a także planowanie działań usprawniających ich skuteczność, 
w tym zbadanie istniejących przeszkód w zakresie pomagania ofiarom przemocy;
3. Ocena zasobów oraz deficytów w wymiarze socjalno - bytowym osób zagrożonych przemocą domową. 

4. Zwiększenie wykrywalności przypadków przemocy stosowanej wobec dzieci.
5. Badanie potrzeb szkoleniowych dla pracowników „pierwszego kontaktu”.
6. Wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań programowych, korzystanie z doświadczeń innych krajów.
b. działania informacyjne:
1. Przeprowadzenie lokalnych kampanii społecznych, informacyjnych - propagowanie informacji i wiedzy o istnieniu przemocy domowej i możliwościach uzyskania pomocy poprzez media.
2. Organizowanie kampanii społecznych mobilizujących lokalną społeczność do aktywnego przeciwstawiania się przemocy w rodzinie.
3. Opracowywanie i rozpowszechnianie w ogólnodostępnych miejscach publicznych: informatorów, ulotek, broszur, plakatów o formach i zakresie pomocy świadczonej rodzinom w kryzysie.

4. Systematyczne zamieszczanie informacji o miejscach świadczących pomoc osobom doświadczającym przemocy w rodzinie na stronach internetowych oraz w prasie lokalnej.
5. Prowadzenie działalności edukacyjno – informacyjnej dla dzieci i młodzieży.

c. działania edukacyjne:

1. Opracowanie materiałów instruktażowych, zaleceń, procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach  przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem procedury „Niebieskiej Karty”. Wypracowanie i ujednolicenie standardów udzielanej pomocy ofiarom, świadkom i sprawcom przemocy.
2. Opracowywanie i wdrażanie programów szkoleniowych dostosowanych do lokalnych potrzeb dla osób realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy 
w rodzinie.
3. Finansowanie specjalistycznych szkoleń dla przedstawicieli instytucji i podmiotów współrealizujących system, w tym dla pracowników socjalnych, policjantów, pedagogów i psychologów, nauczycieli i wychowawców przedszkolnych, pracowników służby zdrowia i wymiaru sprawiedliwości oraz pracowników z innych instytucji.

4. Organizowanie interdyscyplinarnych szkoleń, narad, sympozjów, konferencji 
z udziałem autorytetów oraz osób zaangażowanych w problematykę przemocy 
i ważnych dla środowiska lokalnego.

5. Poszerzanie wiedzy na temat sytuacji, zachowań i potrzeb świadków przemocy.

6. Szkolenia, treningi służb, instytucji odpowiedzialnych za ochronę i pomoc świadkom przemocy.

7. Prowadzenie szkoleń dla wolontariuszy i innych partnerów społecznych zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy domowej.

8. Organizowanie tematycznych spotkań w środowiskach lokalnych prowadzonych przez specjalistów zorientowanych w problematyce przemocy domowej.
9. Doskonalenie jakości udzielanej pomocy – stosowanie superwizji, umożliwianie konsultacji skomplikowanych przypadków, stała współpraca ze specjalistami.
10.  Rozszerzenie zakresu usług w środowiskach narażonych na przemoc.

11.  Prowadzenie działań profilaktycznych zapobiegających powstawaniu sytuacji kryzysowych.

12. Określenie kompetencji poszczególnych uczestników systemu, a także wypracowanie jasnych strategii ich działań oraz procedur postępowania w sytuacjach kryzysowych.

13. Wymiana informacji i doświadczeń pomiędzy jednostkami zaangażowanymi w miejski program przeciwdziałania przemocy w rodzinie, ustalenie trybu i form przekazywania informacji pomiędzy podmiotami.

14.  Stosowanie procedury „Niebieskiej Karty” jako ważnego elementu profesjonalnego systemu przeciwdziałania przemocy w środowisku lokalnym.

15.  Rozwój nowych metod i form pracy socjalnej (m.in. empowerment – sposób na zmianę postaw ludzi pracujących na różnych szczeblach organizacyjnych, który niesie za sobą wiele korzyści: większą kreatywność, entuzjazm pracowników, polepszenie jakości usług, szybsze reakcje na potrzeby klienta, poprawę pracy zespołowej; kontrakt socjalny – pisemna umowa zawarta z osoba ubiegającą się o pomoc, określająca uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podejmowanych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny; CAL – Centrum Aktywności Lokalnej umożliwiające analizę lokalnego środowiska w zakresie najistotniejszych potrzeb i zagrożeń 
w podstawowych obszarach, niezbędnych w tworzeniu rozwoju zrównoważonego, tzn. w obszarze ekonomicznym, społecznym i przyrodniczym. CAL jest zaproszeniem do społecznej konsultacji, negocjacji, próbą spojrzenia na problemy danej gminy).

16.  Podejmowanie inicjatyw w kierunku ulepszenia prawa chroniącego ofiary przemocy.
17. Wprowadzanie zmian w lokalnych programach studiów pedagogicznych, psychologicznych, medycznych, w szkołach kształcących przyszłych pracowników socjalnych, policjantów, strażników miejskich.
2. Działania interwencyjne
a. działania pomocowe kierowane bezpośrednio oraz pośrednio do osób doświadczających przemocy w rodzinie:
1. Rozwój sieci podmiotów wspierających osoby doświadczające przemocy w rodzinie:

a. Zwiększenie liczby Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU.

b. Prowadzenie punktów informacyjno – konsultacyjnych zapewniających dostęp 
do rzetelnej i dokładnej informacji o możliwościach uzyskania pomocy (rodzaj świadczonej pomocy, dokładne adresy i godziny przyjęć).

c. Poszerzenie oferty pomocy w funkcjonujących już ośrodkach wsparcia.

d. Uruchomienie całodobowej infolinii dla osób uwikłanych w problem przemocy domowej.

e. Tworzenie nowych niezbędnych miejsc pomocy w oparciu o systemową diagnozę zasobów i potrzeb w środowisku, zatrudnienie kadry specjalistów.
f. Zapewnienie pomocy finansowej, rzeczowej, usługowej oraz innej umożliwiającej prawidłowe funkcjonowanie rodzin i dzieci.

g. Zbudowanie systemu organizacyjnej i merytorycznej współpracy między służbami, który obowiązywałby jako rozwiązanie modelowe w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

h. Organizacja wspólnych spotkań Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU oraz organizacji i instytucji w celu koordynacji i kompleksowej pomocy osobom doświadczającym przemocy.

i.  Zwiększenie udziału podmiotów niepublicznych w realizacji zadań z zakresu poradnictwa, terapii dla osób doświadczających przemocy i programów korekcyjnych dla osób stosujących przemoc.
j. Stworzenie środowiska wsparcia dla osób pomagających.

2. Stworzenie warunków umożliwiających osobom doznającym przemocy otrzymanie 
w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych;

3. Udostępnienie do publicznej wiadomości informatorów o instytucjach udzielających pomocy w sytuacjach doświadczania przemocy w rodzinie.

4. Prowadzenie interwencji kryzysowej z wykorzystaniem procedury „Niebieskich Kart”.

5. Zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom doświadczającym przemocy. Natychmiastowy charakter pomocy wynikający z konieczności reagowania na zagrożenie życia, zdrowia.

6. Aktywizowanie najbliższego otoczenia, włączanie osób bliskich – krewnych, przyjaciół, sąsiadów i in. – do sieci wsparcia, wspólnego rozwiązywania problemów sytuacji kryzysowych. Angażowanie społeczności lokalnych w działanie wspierające oraz wzajemną pomoc osób i rodzin.

7. Włączanie wolontariatu i innych partnerów społecznych w rozwiązywanie problemów rodzin krzywdzonych.

8. Zwiększenie możliwości uzyskania bezpłatnych porad prawnych.

9. Ułatwienie dostępu do bezpłatnych porad medycznych, w tym lekarza psychiatry 
i seksuologa w krótkim czasie.

10.  Prowadzenie poradnictwa socjalnego.

11.  Zapewnienie dostępu do innych konsultacji specjalistycznych stosownie do potrzeb.

12.  Prowadzenie poradnictwa pedagogicznego w sprawach wychowawczych.

13.  Umożliwienie bezpłatnych obdukcji dla osób doświadczających przemocy.

14.  Aktywizowanie rad osiedli oraz włączanie do systemu innych lokalnych inicjatyw służących pomocą osobom doświadczającym przemocy.

15.  Inicjowanie powstawania stowarzyszeń działających na rzecz zapobiegania przemocy oraz ochrony osób krzywdzonych, szersze włączanie partnerów społecznych.
b. działania interwencyjne kierowane do sprawców przemocy w rodzinie:
1. Izolowanie osób stosujących przemoc od osób jej doświadczających, w tym eksmisje 
z lokalu nawet w przypadku, gdy osoba stosująca przemoc, jest głównym lokatorem lub właścicielem mieszkania.
2. Tworzenie grup dla osób stosujących przemoc z programem korekcyjno-edukacyjnym.

3. Warunkowe zawieszanie kary osobom stosującym przemoc w rodzinie pod warunkiem uczestniczenia w/w grupie oraz wykonywania prac społecznie użytecznych.

4. Utworzenie hostelu dla osób stosujących przemoc, umożliwiającego skuteczne odizolowanie od rodziny i włączenie do programu korekcyjno-edukacyjnego.
3. Działania powstrzymujące
a. działania terapeutyczne:

1. Wzmocnienie ochrony osób doświadczających przemocy w rodzinie przez:

a. opracowywanie i realizację programów ochrony osób doświadczających przemocy z udziałem policji, prokuratury, kuratorów sądowych;

b. opracowywanie i realizacja programów terapeutycznych dla osób doświadczających przemocy w rodzinie;

c. zabezpieczenie odpowiednich warunków do przesłuchań dzieci tzw. „niebieskie pokoje” oraz w miarę możliwości dorosłych – osób doświadczających przemocy 
w rodzinie.
2. Tworzenie i prowadzenie grup wsparcia dla osób doświadczających przemocy.

3. Prowadzenie większej ilości grup dla Dorosłych Dzieci Alkoholików.
4. Prowadzenie terapii rodzinnej.

5. Prowadzenie terapii małżeństw.

6. Prowadzenie pracy terapeutycznej z dziećmi i młodzieżą.

7. Doskonalenie, tworzenie i wprowadzanie nowych form i metod terapii.

8. Opracowywanie i wdrażanie nowatorskich programów ochrony osób doświadczających przemocy.
9. Objęcie członków rodzin zagrożonych przemocą programami celowymi – włączającymi w życie społeczności lokalnej.

10. Prowadzenie i rozwój szeroko rozumianej pracy socjalnej w środowiskach zagrożonych przemocą, monitorowanie ich funkcjonowania.

11. Opracowywanie i realizacja programów profilaktyczno – terapeutycznych sprzyjających prawidłowemu funkcjonowaniu rodziny.

12.  Organizowanie wolnego czasu dzieciom i młodzieży, w tym wypoczynku letniego i zimowego. Ochrona i wzmacnianie poczucia własnej wartości, wiary w siebie osób zagrożonych przemocą.

4. Działania korekcyjno – edukacyjne
a. działania ukierunkowane na zmianę zachowań i postaw osób stosujących przemoc w rodzinie:

1. Opracowanie wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

2. Wdrożenie do realizacji programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (aneks nr 4. Program edukacyjny dla mężczyzn stosujących przemoc domową oraz program edukacyjny dla kobiet – „Jak żyć bez przemocy? Budowanie związku partnerskiego”).

3. Realizacja programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.

4. Opracowywanie i wdrażanie nowatorskich programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
6. Gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Olsztynie 

Gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie oparty jest na sześciu głównych filarach. Jeden z nich jest odpowiedzialny za prawidłowe funkcjonowanie systemu – Gminny Ośrodek Wsparcia. Pozostałe filary to: Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy, podmioty wchodzące w skład Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU, instytucje realizujące procedurę Niebieskich Kart, organy wymiaru sprawiedliwości oraz inne instytucje świadczące interdyscyplinarną pomoc. Wszystkie filary systemu są ze sobą „połączone”, tzn., że w przypadku zaistniałej potrzeby możliwe jest natychmiastowe podjęcie zintegrowanego działania. W samym centrum systemu znajduje się osoba doświadczająca przemocy. Rozwiązanie to ma na celu zwiększenie prawdopodobieństwa, że jeśli dana osoba trafi do któregokolwiek 
z filarów gminnego systemu zostanie objęta programem ochrony i pomocy. Przedstawia to schemat graficzny na kolejnej stronie (6.1. „Filary gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Olsztynie”).

Schemat graficzny 6.2. „Gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w Olsztynie” prezentuje sześć filarów systemu z wyszczególnieniem jednostek należących do poszczególnych elementów. Główny, nadzorujący i odpowiedzialny 
za sprawne funkcjonowanie systemu filar – Gminny Ośrodek Wsparcia, który tworzą:, pracownik 1-go kontaktu, pedagog, psycholog, prawnik, superwizor, lekarz psychiatra, osoby prowadzące grupę wsparcia, Liderzy Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU. Liderzy nadzorują pracę poszczególnych Zespołów,
w skład których wchodzą przede wszystkim: pracownik Gminnego Ośrodka Wsparcia MZPiTU, pracownik Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy, pracownik socjalny MOPS, pedagog szkolny, dzielnicowy, kurator sądowy. Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy ma zapewniać m.in.: bezpieczeństwo, wsparcie psychologiczne, pomoc prawną, socjalną, medyczną oraz miejsca noclegowe dla osób doświadczających przemocy w rodzinie . Procedurę Niebieskiej Karty realizują: Policja, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Filar wymiaru sprawiedliwości tworzą: policja, prokuratura, sady rejonowe: wydział karny i wydział rodzinny i nieletnich, kuratorzy sądowi. Piąty filar obejmuje największą grupę instytucji, organizacji skupiających się wokół interdyscyplinarnej pomocy rodzinie. W jego skład wchodzą m.in.: szkoły, służba zdrowia, organizacje pozarządowe, telefon zaufania, poradnie, instytucje samorządowe, Centrum Zarządzania Kryzysowego. Te wszystkie filary ze swoimi jednostkami skupiają się wokół osoby doświadczającej przemocy, co umożliwia natychmiastową interwencję i wszechstronną pomoc całej rodzinie uwikłanej w problem przemocy. W ten sposób istnieje większa gwarancja, że osoba doświadczająca przemocy, która zgłosi się 
np. do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, zostanie skierowana do właściwego dzielnicowego, do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w celu uzyskania pomocy psychologicznej i prawnej, a członek Gminnej Komisji zawiadomi prokuraturę o popełnieniu przestępstwa z art. 207 k.k.. System ten ma zapewnić sprawną komunikację i wzajemne wspieranie się podmiotów 
w działaniach zmierzających w kierunku przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
6.1. Filary gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Olsztynie
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7. Uwarunkowania realizacji Programu „Rodzina bez przemocy”

Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2013 „Rodzina bez przemocy” obejmuje wszelkie formy działań profilaktycznych i pomocy świadczonej na rzecz rodzin zagrożonych problemem przemocy, zakładając zintegrowanie i synchronizację zadań samorządu lokalnego z działaniami innych podmiotów, w tym organizacji pozarządowych, kościołów, fundacji, stowarzyszeń, rad osiedli i innych, które działają na rzecz rodzin i dzieci.
Cele określone w programie wynikają z przeprowadzonej analizy sytuacji 
i diagnozy potrzeb w zakresie problematyki przemocy domowej.

Dostosowanie rozwiązań programowych do faktycznie występujących problemów, z jakimi borykają się rodziny zagrożone kryzysem jest jednym z podstawowych założeń programu. Dzięki temu jego realizacja w znacznym stopniu zwiększy efektywność działań profilaktycznych oraz wspierających w sytuacjach problemowych, podejmowanych przez różne podmioty na rzecz przeciwdziałania dysfunkcjom i przywrócenia rodzinie możliwości prawidłowego funkcjonowania.

Sprawne funkcjonowanie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie zakłada koordynację i spójność działań, w tym dobry przepływ informacji między partnerami – jednostkami pomocy społecznej, ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwości, policją, instytucjami oświaty, kultury, sportu, organizacjami pozarządowymi i innymi zajmującymi się przemocą w rodzinie.

Pełna realizacja wyznaczonych celów jest uzależniona od stopnia zaangażowania tych podmiotów w stworzenie systemu umożliwiającego rodzinie uzyskanie specjalistycznego wsparcia i niezbędnej pomocy, by sama stawała się niezależna, wydolna i zaradna.

Przy opracowaniu programu, dokonano wszechstronnej oceny zewnętrznych i wewnętrznych czynników określających kondycję bieżącą i potencjał rozwojowy w kontekście przewidywanych szans i zagrożeń występujących w otoczeniu, stosując analizę SWOT, określając możliwości realizacji „Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006-2013”.
8. Wdrażanie Programu „Rodzina bez przemocy”
8.1. Harmonogram wdrażania Programu „Rodzina bez przemocy”

Program rozwoju gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie opracowany na lata 2006-2013 zakłada ciągłość w realizacji wytyczonych kierunków działań, a także otwartość na propozycje nowych rozwiązań, wynikających z potrzeb.

Program będzie wdrażany we współpracy z lokalnymi instytucjami, placówkami, organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami zajmującymi się problematyką rodzinną, zgodnie z opracowanym szczegółowym harmonogramem działań.


Za realizację programu, koordynację przedsięwzięć na rzecz osób doświadczających przemocy, sygnalizowanie konieczności wprowadzania zmian do przyjętego dokumentu oraz informowanie o problemach w realizacji zadań odpowiada Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień.

Tabelaryczny harmonogram wdrażania Programu „Rodzina bez przemocy” został przedstawiony w końcowej części Programu w załączniku nr 7.
8.2. Monitorowanie Programu „Rodzina bez przemocy”

Monitorowanie programu będzie prowadził Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii Uzależnień we współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Olsztynie – Działem Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych, na podstawie zebranych informacji, przekazywanych przez jednostki uczestniczące w realizacji.


Wskaźniki osiągnięcia zamierzonych celów Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006 – 2013 „Rodzina bez przemocy” będą mierzone systematycznie w okresach rocznych zgodnie z opracowanymi tabelami w załączniku 
nr 8. 

Sprawozdawczość Programu będzie dotyczyć realizacji działań:

- uprzedzających,

- interwencyjnych,

- powstrzymujących,

- korekcyjno-edukacyjnych skierowanych do osób stosujących przemoc w rodzinie.

Ostateczne efekty realizacji programu zostaną podsumowane w roku 2014, 
po zakończeniu przewidzianego okresu jego realizacji i będą zawarte w raporcie 
z monitoringu, który zostanie przedstawiony Radzie Miasta Olsztyn.

8.3. Środki finansowe na realizację Programu „Rodzina bez przemocy”

Realizacja działań ujętych w siedmiu celach szczegółowych programu, w przypadku jednostek miejskich, w znacznej części będzie uzależniona od wielkości środków finansowych zaplanowanych w corocznym budżecie miasta. Zadania programu zlecone organizacjom pozarządowym, będą uwarunkowane wielkością środków finansowych przewidzianych rokrocznie w budżecie miasta i samorządu województwa oraz własną kondycją finansową tych organizacji.


Przedsięwzięcia związane z problematyką przemocy mogą uzyskać dofinansowanie ze środków własnych gminy przeznaczonych na realizację Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.


Środki na realizację i obsługę zadań z zakresu administracji rządowej, realizowanych przez powiat, tj. tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie oraz opracowywanie i realizację programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, zapewnia budżet państwa.

Istnieje również możliwość pozyskiwania dodatkowych środków zewnętrznych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na niektóre działania określone w programie, ponadto z dotacji z budżetu państwa oraz uzyskanych grantów z innych źródeł.


Realizacja części zadań nie wymaga dodatkowych nakładów finansowych, gdyż są to działania o charakterze wolontarystycznym, bądź wynikają z zadań statutowych uczestników programu, ewentualnie stanowią własny wkład indywidualnych osób.
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A - PRZEMOC, INTERWENCJA KRYZYSOWA, POMOC RODZINIE

	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
przy Miejskim Zespole Profilaktyki i Terapii Uzależnień
	Al. Wojska Polskiego 8

tel. 089 535 77 78

e-mail: pomoc@mzpitu.pl
www.mzpitu.pl

10-225 Olsztyn
	- pomoc psychologiczna, wsparcie

- pomoc prawna

w sytuacjach:

- przemocy w rodzinie

- kryzysu (m.in. rozstania, rozwody, żałoba, myśli i próby samobójcze).

poniedziałki: godz. 10.00 – 18.00
wtorki – piątki: godz. 8.00 – 16.00

Ponadto koordynacja pracy Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU

	PROGRAM EDUKACYJNY DLA MĘŻCZYZN - STOSUJĄCYCH PRZEMOC W RODZINIE ORAZ KOBIET – „JAK ŻYĆ BEZ PRZEMOCY? BUDOWANIE ZWIĄZKU PARTNERSKIEGO”
w Miejskim Zespole Profilaktyki 
i Terapii Uzależnień

	ul. Metalowa 5

tel. 089 533 58 22

(salka terapeutyczna)

10-603 Olsztyn
	Pomoc psychologiczna dla osób stosujących przemoc domową
Konsultacje przed grupą w każdą środę 
o godz. 16.50

Grupy:

- mężczyźni - środa: 19.00 - 20.30

- kobiety - środa: 17.00 – 18.50

	KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ AKTYWNI RAZEM 

w Miejskim Zespole Profilaktyki 
i Terapii Uzależnień

	ul. Metalowa 5

tel. 089 533 58 22

e-mail: kis@mzpitu.pl

10-603 Olsztyn
	Dla osób bezrobotnych zagrożonych wykluczeniem społecznym

	„CARITAS”

ARCHIDIECEZJALNE CENTRUM CHARETATYWNE IM. JANA PAWŁA II
	ul. Grunwaldzka 45

tel. 089 535 01 66, 523 64 02

www.caritas.pl/olsztyn

e-mail: olsztyn@caritas.pl

10-125 OLSZTYN
	- kuchnia i jadłodajnia

- kaplica

- łaźnia - dla bezdomnych

- poradnia: prawna, lekarska, socjalna,

  ped., psych.

- w uzasadnionych przypadkach

  pomoc rzeczowa

- hostel (30 miejsc) - dla osób doświadczających przemocy w rodzinie
- stacja opieki - opieka paliatywna 

  i długoterminowa

	STOWARZYSZENIECENTRUM POMOCY RODZINIE
	ul. Artyleryjska 33

tel. 089 527 20 54

10-165 Olsztyn
	- pomoc osobom doświadczającym przemocy psych. i fiz.

- porady prawne, ped., psych., 

- uczestniczenie w kontaktach 
z sądem, policją, prokuraturą

- grupa wsparcia dla osób doświadczających przemocy

- mediacje rodzinne i małżeńskie

- rozwiązywanie ludzkich problemów

	„ANONIMOWY
PRZYJACIEL”

TELEFON ZAUFANIA
	ul. Grunwaldzka 9

tel. 92 88
10-123 Olsztyn
	- telefon zaufania

- całodobowe dyżury

	OLSZTYŃSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY TELEFONICZNEJ
	tel. 089 527 00 00

OLSZTYN
	

	TELEFON ZAUFANIA
WOJEWÓDZKI SZPITAL SPEC.
	ul. Żołnierska 18

tel. 089 538 65 06

10-560 Olsztyn
	

	POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
	Pl. Bema 5

tel. 089 535 32 18

OLSZTYN
	

	OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ DLA OFIAR PRZEMOCY 
W RODZINIE
	Al. Wojska Polskiego 35

tel. 089 532 78 22

OLSZTYN
	

	BIFROST

„TĘCZOWY MOST” UNIWERSYTECKI PUNKT POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ DLA STUDENTÓW
	ul. Głowackiego 17

tel. 089 524 62 65

OLSZTYN
	

	DOM POMOCY SPOŁECZNEJ „KOMBATANT”


	ul. Fałata 2

tel. 089 526 93 14

OLSZTYN
	- pomoc materialna

- zakwaterowanie

- opieka medyczna

Dla osób:

- samotnych

- w podeszłym wieku

	MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

1. Punkty Pomocy Społecznej






2. Dzienne Domy Pomocy Społecznej

3. Inne Ośrodki Wsparcia

4. Placówki Opiekuńczo – Wychowawcze

5. Inne Jednostki Pomocy
	ul. Knosały 3/5

tel. 089 534 04 14

tel./fax 089 534 05 38

www.mops.olsztyn.prv.pl
e-mail: ciik@poczta.onet.pl

10-015 OLSZTYN
PPS Nr 1

ul. Wyspiańskiego 2

tel. 089 521 04 47

089 521 04 55

PPS Nr 2

ul. Kajki 2

tel. 089 535 32 45

089 521 04 80

PPS Nr 3

ul. Bałtycka 43

tel. 089 535 21 08

PPS Nr 4

ul. Mochnackiego 37

tel. 089 527 97 99, 
089 534 90 96,

089 521 34 73

PPS Nr 5

ul. Wyszyńskiego 16

tel. 089 521 04 39,

089 522 65 92

PPS Nr 6

ul. Świtycz - Widackiej 3/112

PPS Nr 7

ul. Świtezianki 4

tel. 089 521 04 44,

089 521 04 65

PPS Nr 8

ul. Wańkowicza 5

tel. 089 544 11 41,

089 544 11 40

PPS Nr 9

ul. Knosały 3/5

tel. 089 527 88 50,

089 527 88 32

PPS Nr 10

ul. Knosały 3/5

tel. 089 521 04 10,

089 521 04 70

PPS Nr 11

ul. Malewskiego 2 B
tel. 089 541 67 71

DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ

ul. Orłowicza 27

tel. 089 544 11 30

DZIENNY DOM POMOCY DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

ul. Emilii Plater 13

tel. 089 527 22 23

DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ „NASZA PRZYSTAŃ”

ul. Bałtycka 81

tel. 089 523 88 16

DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ „NASZA CHATA”

ul. Mickiewicza 17/1

tel. 089 527 22 11

DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ „NASZ DOM”

ul. Kołobrzeska 6

tel. 089 521 04 41

DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ

ul. Fałata 23

tel. 089 535 66 00 (sekretariat)

tel. 089 535 66 20 (pracownik socjalny)

DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ DLA OSÓB CHORYCH NA CUKRZYCĘ

al. Piłsudskiego 61 A

ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY DLA OSÓB 
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI „WYSPA”

ul. Wyspiańskiego 2

tel. 089 526 04 97,

089 521 04 48

ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY DLA OSÓB 
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI „DWOREK”

ul. Królowej Jadwigi 4

tel. 089 527 07 53

MIEJSKI OŚRODEK WSPARCIA DLA OSÓB NIESŁYSZĄCYCH „GEST”

ul. Kętrzyńskiego 3/1

tel. 089 521 04 40

OŚRODEK WSPARCIA 
DLA MATEK Z MAŁOLETNIMI DZIEĆMI I KOBIET W CIĄŻY

ul. Jagiełły 5

tel. 089 523 61 77

Filie: ul. Mickiewicza 16/8

ul. Kościuszki 14/6

SCHRONISKO 
DLA BEZDOMNYCH 
IM. SABINY KUSZNIERÓW

ul. Towarowa 18

tel. 089 521 04 49


OŚRODEK WSPARCIA 
DLA DZIECI I MŁODZIEŻY NIEPEŁNOSPRAWNEJ
ul. Świtezianki 4 
tel./fax 089 521 04 43

ROMSKA ŚWIETLICA RODZINNA
ul. Mochnackiego 37
tel. 089 521 86 63

Ośrodek Wsparcia 
i Opieki nad Dzieckiem 
i Rodziną
ul. Wańkowicza 3

tel./fax 089 544 11 55


OŚRODEK WSPARCIA 
DLA DZIECI I MŁODZIEŻY
ul. Wiecherta 23a
tel. 089 541-90-58

OŚRODEK WSPARCIA 
DLA DZIECI I MŁODZIEŻY
ul. Rzepakowa 12
tel. 089 521 04 54
      089 521 04 74


MIEJSKI OŚRODEK PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO 
I SOCJALNEGO
al. Wojska Polskiego 8
tel. 089 521 04 52



CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ
al. Wojska Polskiego 33
tel. 089 534 80 35, 
      089 526 00 50,
      089 526 10 19

CENTRUM INFORMACJI 
I KOORDYNACJI POMOCY SPOŁECZNEJ
ul. Knosały 3/5
tel. 089 535 90 44, 
      089 521 04 09
fax: 089 534 05 38

	- pomoc finansowa
- pomoc rzeczowa
- praca socjalna
- usługi opiekuńcze

- poradnictwo

- informacja

ZATORZE

WOJSKA POLSKIEGO

ZIELONA GÓRKA

PODLEŚNA

OSIEDLE KETRZYŃSKIEGO

OSIEDLE KOŚCIUSZKI

ŚRÓDMIEŚCIE

OSIEDLE NAD JEZ. DŁUGIM 
LIKUSY

GUTKOWO

REDYKAJNY

OSIEDLE GRUNWALDZKIE

ŚRÓDMIEŚCIE

OSIEDLE KORMORAN

OSIEDLE KOŚCIUSZKI

OSIEDLE MAZURSKIE

PIECZEWO

OSIEDLE POJEZIERZE

OSIEDLE KORMORAN

OSIEDLE KĘTRZYŃSKIEGO

NAGÓRKI

JAROTY

DAJTKI

ŁUPSZTYCH

OSIEDLE PODGRODZIE

ŚRÓDMIEŚCIE

KORTOWO, POSORTY

BRZEZINY, SŁONECZNY STOK

OSIEDLE MLECZNA

JAROTY

(w trakcie remontu, przewidywany termin uruchomienia III kwartał 2006 r.)

Dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi

Dla osób głuchych 
i niedosłyszących

Dla samotnych matek 
z nieletnimi dziećmi, kobiet w ciąży

- pomoc socjalna

- poradnictwo prawne

- poradnictwo psych.

- poradnictwo ped.

Dla osób ze społeczności romskiej – dorosłych, dzieci i młodzieży

Godziny otwarcia: 
pn., śr,. pt.: 9:00 - 17:00; 
wt., czw.: 9:00 - 18:30

- opieka stacjonarna nad dzieckiem do lat 7

- pobyt dzienny dzieci w wieku 5 lat 
z deficytami fragmentarycznymi

- poradnictwo rodzinne, pedagogiczne, psychologiczne i logopedyczne

- rehabilitacja lecznicza

- wsparcie w sytuacjach trudnych, 
w kontaktach z rówieśnikami oraz 
w środowisku rodzinnym

- pomoc pedagogiczna

- profilaktyka uzależnień i przemocy

- wsparcie w sytuacjach trudnych, 
w kontaktach z rówieśnikami 
oraz w środowisku rodzinnym

- pomoc pedagogiczna

- profilaktyka uzależnień i przemocy

Bezpłatne poradnictwo spec.: 
- prawne, 
- psychologiczne

- pedagogiczne

- rodzinne
Dla osób i rodzin z trudnościami, wykazujących potrzebę wsparcia 
w rozw. problemów życiowych, 
bez względu na dochód

Grupy wsparcia:

- dla osób po rozstaniu z partnerem (rozwód, separacja, zdrada, śmierć)

- dla rodzin osób psychotycznych 9oraz program dla rodziców dzieci 
do lat 3)

Grupa terapeutyczna

Dla osób bezrobotnych zagrożonych wykluczeniem społecznym

- udzielanie informacji

- działalność konsultacyjno - doradcza

- ułatwianie dostępu do różnych form usług realizowanych na terenie Olsztyna

- integrowanie lokalnych działań 
na rzecz osób niepełnosprawnych

- propagowanie informacji i wiedzy 
z zakresu pomocy społecznej 
i ochrony zdrowia


B – UZALEŻNIENIA (ALKOHOL, NARKOTYKI, HAZARD, SEKTY)

	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	MIEJSKI ZESPÓŁ PROFILAKTYKI I TERAPII UZALEŻNIEŃ 

DZIAŁ PROFILAKTYKI

DZIAŁ TERAPII

IZBA WYTRZEŹWIEŃ - AMBULATORIUM 
DLA NIETRZEŹWYCH

GMINNA KOMISJA ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH

	Al. Wojska Polskiego 8

tel.  089 535 77 78 (79)

fax: 089 535 77 80

www.mzpitu.pl
e-mail: dyrektor@mzpitu.pl sekretariat@mzpitu.pl

e-mail: profilaktyka@mzpitu.pl

10-225 OLSZTYN

ul. Pstrowskiego 36

tel./fax: 089 542 94 66

e-mail: terapia@mzpitu.pl
10 - 602 Olsztyn

ul. Metalowa 5
tel. 53313 68 
czynne całą dobę
10 - 603 Olsztyn

Al. Wojska Polskiego 8

tel.  089 535 77 78 (79)

fax: 089 535 77 80

OLSZTYN
	Profilaktyka uzależnień i promocja zdrowego stylu życia

Oferowana pomoc osobom uzależnionym i ich rodzinom

Informacje i zapisy: 
pon. – pt. 8:00 - 17:00

Zajęcia indywidualne i grupowe:
- osoby zagrożone uzależnieniem od alkoholu
- osoby uzależnione od alkoholu

- osoby nałogowo korzystające 
z alkoholu i ich rodziny

- Dorosłe Dzieci Alkoholików
- osoby doznające przemocy domowej
- osoby bezrobotne i bezdomne 
w ramach aktywizacji społeczno-zawodowej


Przyjmowane są osoby nietrzeźwe:
dowiezione przez służby mundurowe, zagrażające swojemu życiu i zdrowiu, zakłócające ład i porządek publiczny


- schronienie
- opieka lekarska 
- zabezpieczenie posiadanych przedmiotów i rzeczy
- zabiegi higieniczno – pielęgnacyjne
- czyste miejsce noclegowe

- rozpoznawanie przemocy 
w rodzinach alkoholowych

- kierowanie do odpowiednich placówek

	„STOKROTKA”

OLSZTYŃSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY DZIECIOM 
Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM
	Al. Wojska Polskiego 35

tel. 089 526 00 11 w. 822

      089 532 78 22

OLSZTYN
	- pomoc psychologiczna, prawna, medyczna, pomoc socjalna dla dzieci z zaburzeniami emocji i zach.
-  terapia
- obozy terapeutyczne

- Grupy terapeutyczne w ciągu roku   
  szkolnego – cykl 2 lata

- Grupa dla rodziców

	„POWRÓT Z U”

NZOZ PROFILAKTYCZNO – SPOŁECZNA PRZY TOWARZYSTWIE RODZIN 
I PRZYJACIÓŁ DZIECI UZALEŻNIONYCH
	ul. Kopernika 45

tel. 089 527 33 44

0 801 109 696

OLSZTYN
	Dla osób uzależnionych 
od substancji psychoaktywnych, rodzin osób uzależnionych

- diagnostyka medyczna,
  psychologiczna i pedagogiczna

- poradnictwo prawne, rodzinne, 
  psychologiczne

- terapia rodzinna

	MONAR
PORADNIA PROFILAKTYKI 
I TERAPII
	ul. Kajki 3
tel. 089  5272209
fax: 089  5272209
10-546 OLSZTYN
	

	MONAR

PORADNIA PROFILAKTYKI 
I TERAPII


	ul. Wojska Polskiego 8A/3 
tel./fax: 089 5272209
e-mail: monarol@kki.net.pl
10-255 OLSZTYN
	

	WOJEWÓDZKI ZESPÓŁ LECZNICTWA PSYCHIATRYCZNEGO

OŚRODEK TERAPII UZALEŻNIENIA 
OD ALKOHOLU 
I WSPÓŁUZALEŻNIENIA
	Al. Wojska Polskiego 35

tel. 089 526 00 11

fax: 089 526 50 45

10-228 OLSZTYN
	

	NZOZ PRZYCHODNIA PSYCHOTERAPII, PROFILAKTYKI I LECZENIA UZALEŻNIEŃ
	ul. Puszkina 13

tel. 089 535 71 15

OLSZTYN
	Dla osób uzależnionych 
od substancji psychoaktywnych 
- terapia indywidualna i grupowa
- konsultacje psychiatryczne

	PUNKT INFORMACYJNO – KONSULTACYJNY DLA OSÓB UZALEŻNIONYCH, WSPÓŁUZALEŻNIONYCH 
I OFIAR PRZEMOCY
	Pl. Bema 5, pok. 130

tel. 089 535 32 18

OLSZTYN
	- pedagog, psycholog, prawnik

- pon. 16.00 – 17.30

- czw. 15.30 – 17.30

Wcześniejsza rejestracja: 
pon.-pt.: 8.00 – 15.00

	CENTRUM INFORMACJI 
O SEKTACH I KULTURACH PRZY CARITAS CHRISTIANA
	ul. Prosta 5/6

tel. 089 535 05 17 OLSZTYN
	wtorki, piątki: godz. 15.00 - 18.00



	GRUPY  AA, AL-ANON, DDA, ALL-ATEEN

DOM PARAFIALNY ŚW. JÓZEFA

DOM PARAFAIALNY CHRYSTUSA ODKUPICIELA

DOM PARAFAIALNY

MIŁOSIERDZIA BOŻEGO

DOM PARAFAIALNY

SZPITAL PSYCHIATRYCZNY
- ODDZIAŁ ODWYKOWY

GRUPA DLA AA

KLUB ABSTYNENTA

ARESZT ŚLEDCZY


KLUB ABSTYNENTA

DOM PARAFIALNY PRZY Kościele N.M.P. Ostrobramskiej Matki Miłosierdzia

DOM PARAFILANY PRZY KOŚCIELE FRANCISZKI SIEDLIŃSKIEJ
	ul. Jagiellońska 41

tel. 089 526 75 30

ul. Wyszyńskiego 11

tel. 089 534 19 72

ul. Barcza 2

tel. 089 542 85 58

ul. Mickiewicza 10

tel. 089 542 85 58

ul. Sybiraków 5

ul. Pstrowskiego 36

tel. 089  542 94 66

Al. Wojska Polskiego 8B

ul. Opolska 42


ul. Nad Jarem

ul. Pana Tadeusza 16 a

tel. 089 533 46 24

ul. bpa Wilczyńskiego 7

tel. 089 541 27 59


	
AA

„Nadzieja” – pon.: godz. 19.00
„Odrodzenie” – śr.: godz. 19.00
„Feniks” – pt.: godz. 19.00

„QuoVadis” – sob.: godz. 17.00

„Przystań” – ndz.: godz. 16.00
AL - ANON
„Terrorystki” – pon.: godz. 19.00
„Pokora” – śr.: godz. 19.00
                 ndz.: godz. 16.00
                     AL – TEEN
pon.:  godz. 19.00

AA
„Odnowa” – wt.: godz. 18.00

„Weekend” – czw.: godz. 18.00

AL - ANON

„Promyczek” – pt.: godz. 18.00

DDA
„U Kazika” – śr.: godz. 18.00
AA

„U Mariana” wt.: godz. 16.00
„U Mariana” –śr.: godz. 19.00

„Źródło” – wt.: godz. 16.00

AL – ANON

„Uśmiech” – czw.: godz. 18.00

AL – TEEN

„Tygrysiaki” – sob.: godz. 13.00

DDA

„Pszczółki” – sob.: godz. 12.00

AA

„Pod Żaglami” – czw.: godz. 18.00

AA

„Nowicjusz” – pon.: godz. 18.00
„Świt” – czw.: godz. 18.00

AA

pt. godz. 12.00

AA

codziennie po godz. 17.00

„Droga” – czw.: godz. 18.00

AA

„Odrodzenie” – śr.: godz. 15.30

AA

„Droga” – czw.: godz.18.00

AA

„Ojca Benignusa” – pt.: godz. 18.00

                              ndz.: godz. 17.00
AL – ANON
sob.: godz. 16.00

                         AA
„Pieczywo” – czw.: godz. 17.00



C – ZDROWIE, PORADNIE SPECJALISTYCZNE, OŚRODKI OPIEKI

	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	ZAKŁAD EKSPERTYZ SĄDOWYCH
	ul. Żołnierska 18
tel. 089 538 65 81

10-561 OLSZTYN
	- obdukcja płatna 70.00 zł

- czynny codziennie (oprócz wtorku) 
  od godz. 8.00 – 11.30

	DZIENNY DOM 
POMOCY SPOŁECZNEJ
	ul. Orłowicza 27

tel. 089 544 11 30

OLSZTYN
	

	DZIENNY DOM POMOCY DLA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	ul. Emilii Plater 13

tel. 089 527 22 23

OLSZTYN
	

	DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ „NASZA PRZYSTAŃ”
	ul. Bałtycka 81

tel. 089 523 88 16 OLSZTYN
	

	DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ „NASZA CHATA”
	ul. Mickiewicza 17/1

tel. 089 527 22 11

OLSZTYN
	

	DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ „NASZ DOM”
	ul. Kołobrzeska 6

tel. 521 04 41

OLSZTYN
	

	DZIENNY DOM POMOCY SPOŁECZNEJ


	ul. Fałata 23

tel. 089 535 66 00 

tel. 089 535 66 20 (pracownik socjalny)

OLSZTYN
	

	WOJEWÓDZKI ZESPÓŁ LECZNICTWA PSYCHIATRYCZNEGO
	Al. Wojska Polskiego 35

tel. 089 526 00 11 

OLSZTYN
	- diagnostyka

- detoksykacja

- wsparcie psychologiczne

- psychoterapia

	WOJEWÓDZKI ZESPÓŁ PORADNI ZDROWIA PSYCHICZNEGO

PORADNIA RODZINNA
	Al. Wojska Polskiego 35

tel. 089 535 73 66

Al. Wojska Polskiego 35

tel. 089 532 72 21

OLSZTYN
	- poradnictwo psychologiczne
- psychoterapia indywidualna dziecka
  i rodziców


- diagnostyka psycholog.
- poradnictwo
- psychoterapia
- terapia rodzinna

Dla dzieci i rodziców z zaburzeniami psych., osób doświadczających przemocy i innych zdarzeń traumatycznych

	„POWRÓT Z U”

NZOZ PROFILAKTYCZNO – SPOŁECZNA PRZY TOWARZYSTWIE RODZIN 
I PRZYJACIÓŁ DZIECI UZALEŻNIONYCH
	ul. Kopernika 45

tel. 089 527 33 44

OLSZTYN
	- diagnostyka med., psycholog. 
i ped.

- poradnictwo prawne, rodzinne, psychologiczne

- terapia rodzinna
Dla osób uzależnionych od substancji psychoaktywnych, rodzin osób uzależ.

	NZOZ PRZYCHODNIA PSYCHOTERAPII, PROFILAKTYKI I LECZENIA UZALEŻNIEŃ
	ul. Puszkina 13

tel. 089 535 71 15

OLSZTYN
	Dla osób uzależnionych 
od substancji psychoaktywnych:

- terapia indywidualna i grupowa
- konsultacje psychiatryczne

	REHABILITACJA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	tel. 089 521 05 84, 

      089 521 05 91

OLSZTYN
	- rehabilitacja zawodowa
- rehabilitacja społeczna

	ZESPÓŁ DS. ORZEKANIA 
O NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI
	tel. 089 521 06 71, 

      089 535 02 59

OLSZTYN
	

	WOJEWÓDZKI SPECJALISTYCZNY SZPITAL DZIECIĘCY
	ul. Żołnierska18
tel. 089 539 33 03

10-560 OLSZTYN
	- leczenie medyczne skutków przemocy
- interwencja u odpowiednich służb
- wsparcie psychologiczne

	OŚRODEK WCZESNEJ INTERWENCJI
	ul. Żołnierska 27

10-560 OLSZTYN
	

	NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA
	ul. Żołnierska16
tel. 089 533 96 75
10-560 OLSZTYN
	

	PAŃSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OŚÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	ul. Kopernika 46 b

tel. 534 91 51

10-516 OLSZTYN
	

	MIEJSKI SZPITAL ZESPOLONY
	ul. Niepodległości 44

tel. 089 527 50 11

10-900 OLSZTYN
	- pomoc medyczna

- interwencja u odpowiednich służb

	MEDIS

INFORMACJA MEDYCZNA
	tel. 94 – 34

ul. Pieniężnego 18b

tel./fax: 089 527 68 10

10-006 OLSZTYN
	

	MIEJSKI ZESPÓŁ DS. REHABILITACJI ZAWODOWEJ 
I SPOŁECZNEJ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	ul. Prosta 23A

tel. 089 535 25 59

10-029 OLSZTYN
	

	ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY DLA OSÓB 
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI „WYSPA”
	ul. Wyspiańskiego 2

tel. 089 526 04 97, 

      089 521 04 48

OLSZTYN
	Dla osób z zaburzeniami psychicznymi

	ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY DLA OSÓB 
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI „DWOREK”
	ul. Królowej Jadwigi 4

tel. 089 527 07 53

10-900 OLSZTYN
	Dla osób z zaburzeniami psychicznymi


D – DZIECI, MŁODZIEŻ, STUDENCI

	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	ZESPÓŁ PLACÓWEK OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH, EDUKACYJNYCH I DIAGNOSTYCZNYCH:

Pogotowie Opiekuńcze


Szkoła Podstawowa 
i Gimnazjum

Ośrodek Adopcyjno - Opiekuńczy

Świetlica Profilaktyczno - Wychowawcza

Dom dla dzieci
„W Parku”
	ul. Pstrowskiego 5a

tel. 089 527 68 45

tel./fax: 089 5279012
www.zpowolsztyn.prv.pl

OLSZTYN

Od poniedziałku do piątku 

w godz. 8:00 – 15:00. 


	Dzieci kieruje MOPS 
w Olsztynie na podstawie: 
a.) Postanowienia sądu rejonowego o umieszczeniu 
w Pogotowiu Opiekuńczym. 
b.) Wniosku rodziców lub opiekunów (przypadki losowe) 
c.) Kiedy dziecko samo zgłosi się do placówki (powiadamiamy sąd
i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) 
Dzieci i młodzież interwencyjnie - uciekinierzy 
z domów rodzinnych i innych placówek (przywożone przez Policję z całej Polski).

Dla dzieci z zaburzeniami zachowania, zagrożonych niedostosowaniem społecznym. 

- rodziny zastępcze, przysposabiające, placówki rodzinne, 
- porady pedagoga, psychologa 
- zaszłaś w ciążę i jesteś 

Porady w kontakcie bezpośr. lub telefonicznie.

Świetlica zapewnia:
1.opiekę przed i po zajęciach szkolnych, 
2.pomoc w odrabianiu lekcji, 
3.organizację czasu wolnego, 
4.udział w zajęciach specjalistycznych, 
5.udział w zespołach zainteresowań, 
6.pomoc w rozwiązywaniu trudnych sytuacji życiowych, 
7.współpracę ze szkołą, ośrodkiem pomocy społecznej 
i innymi instytucjami 
w rozwiązywaniu problemów wychowawczych. 
8.możliwość spożywania posiłków oraz udzielania pomocy socjalnej 
9.doraźną opiekę medyczną. 
przyjmowane są dzieci: 
1.na ich prośbę 
2.na prośbę MOPS
3.na wniosek szkoły 
4.na wniosek sądów, 
5.na wniosek rodziców, 
6.na wniosek pogotowia opiekuńczego, 
7.ośrodka adopcyjno-opiekuńczego

Do dyspozycji: 
-3 osobowe pokoje 
-świetlicę 
-pokój gier 
-pięknie wyposażona kuchnia 
-sanitariaty

	FUNDACJA POMOCY STUDENTOM "ŻAK"
	ul. Kanafojskiego 2

tel.: 089 523-33-66, 

       089 523-33-21
e-mail: fundacja@zak.olsztyn.pl

 HYPERLINK "mailto:fundacja@zak.olsztyn.pl" 


 HYPERLINK "http://www.zak.olsztyn.pl/" www.zak.olsztyn.pl
dział promocji: e-mail: a.kwiatkowski@zak.olsztyn.pl
10-718 OLSZTYN
	Pomoc studentom UWM 
w Olsztynie poprzez działalność zmierzającą 

do obniżenia odpłatności studentów za zakwaterowanie 
w domach studenckich.

	ROMSKA ŚWIETLICA RODZINNA
 

	ul. Mochnackiego 37
tel. 089 521 86 63
OLSZTYN
	Dla osób ze społeczności romskiej – dorosłych, dzieci 

i młodzieży

Godziny otwarcia: 
pn., śr,. pt.: 9:00 - 17:00; 
wt., czw.: 9:00 - 18:30

	OŚRODEK WSPARCIA DLA DZIECI I MŁODZIEŻY
	ul. Rzepakowa 12
10-895 Olsztyn

tel. 089 521 04 54
      089 521 04 74

OLSZTYN
	Dzieci 5 - 15 lat

	Ośrodek Wsparcia 
i Opieki nad Dzieckiem 
i Rodziną
	ul. Wańkowicza 3
tel./fax 089 544 11 55

OLSZTYN
	

	OŚRODEK WSPARCIA DLA DZIECI 
I MŁODZIEŻY NIEPEŁNOSPRAWNEJ
	ul. Świtezianki 4 
tel./fax 089 521 04 43

OLSZTYN
	

	OŚRODEK WSPARCIA DLA DZIECI 
I MŁODZIEŻY
	ul. Wiecherta 23a
tel. 089 541 90 58 
OLSZTYN
	

	ŚWIETLICA TERAPETYCZNA NR 1
	ul. Niedziałkowskiego 21/1

tel./fax 089 535 75 00

10-900 OLSZTYN ZATORZE
	Dzieci i młodzież (od 6 r.ż.) 
i dorośli

Zajęcia:

Socjoterapeutyczne, korekcyjno – kompensacyjne, edukacyjno – rozwojowe, profilaktyczno –wychowawcze, terapia indywidualna, warsztaty umiejętności wychowawczych dla rodziców, grupa wsparcia dla dorosłych

	ŚWIETLICA TERAPETYCZNA NR 2
	ul. Jarocka 65

tel./fax  089 541 94 07

www.swietlic.prv.pl
e-mail: st2@wm.pl
10-900 OLSZTYN JAROTY
	Dzieci i młodzież 7-20 r.ż.

Szkoła dla rodziców
Oferta: zajęcia terapeutyczne dla dzieci i młodzieży w grupach wiekowych, pomoc w nauce (pon.-pt.13 - 18), muzykoterapia; zajęcia wychowawcze, komputerowe; terapia indywid. 
i porady w różnych sytuacjach życiowych; zajęcia korekcyjno-kompensacyjne, zajęcia dla rodziców, porady dla rodziców: wt. godz. 16 – 18, terapia logopedyczna

	ŚWIETLICA SOCJOTERAPETYCZNA przy MZPITU


	ul. Korczaka 6

tel. 089 535 77 78

e-mail: a.bucala@mzpitu.pl,

          e.niewiadomska@mzpitu.pl

OLSZTYN
	Pon. - pt.: 12.30 – 18.00

- zajęcia ogólnorozwojowe, socjoterapeutyczne, ruchowe, pomoc w odrabianiu lekcji

	PORADNIA PSYCHOLOGICZNO 
– PEDAGOGICZNA NR 1
	ul. Kopernika 45

tel. 089 527 20 03

OLSZTYN
	Brzeziny, Kętrzyńskiego, Kortowo, Kościuszki, Pojezierze, Śródmieście 

	PORADNIA PSYCHOLOGICZNO 
– PEDAGOGICZNA NR 2
	ul. Jagiellończyka 5/6

tel. 089 527 40 17

OLSZTYN
	Dajtki, Grunwaldzkie, Gutkowo, Likusy, Nad Jez. Długim, Podgrodzie, Podleśna, Redykajny, Zatorze, Zielona Górka

OFERTA: pomoc dla ofiar, sprawców przemocy wśród młodzieży, dla rodziców, nauczycieli

	PORADNIA PSYCHOLOGICZNO 
– PEDAGOGICZNA NR 3
	ul. Kościuszki 68

tel. 089 527 23 47

www.ppp3.friko.pl
e-mail: ppp3@wp.pl
10 – 533 OLSZTYN
	Jaroty, Kormoran, Mazurskie, Nagórki, Pieczewo, Wojska Polskiego

Dzieci i młodzież: 3-18 r.ż.
OFERTA: wczesna interwencja 
i wiek  przedszkolny, pomoc logoped., dzieci z trudnościami  w uczeniu się i specjalnymi potrzebami, orientacja szkolna 
i poradnictwo zawodowe, promocja rodziny

	POWIATOWA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO 
– PEDAGOGICZNA 
W OLSZTYNIE
	Plac Bema 5

tel. 089 521 05 56

10 – 516 OLSZTYN
	Dywity, Jonkowo, Purda, SP Ruś, SP Bartąg, SP Gietrzwałd

Dla: 
- dzieci 0 - 6 lat, dzieci 
i młodzieży szkolnej, rodziców 
i opiekunów prawnych,  pedagogów szkolnych, nauczycieli, wychowawców 

OFERTA: diagnoza, terapia indywidualna i grupowa, doradztwo, warsztaty dla młodzieży, warsztaty i treningi dla rodziców i nauczycieli, praca z radami ped., prelekcje i wykłady, przesiewowe badanie słuchu dzieci i młodzieży

	OLSZTYŃSKIE STOWARZYSZENIE WSPARCIA SPOŁECZNEGO
	ul. Mochnackiego 37

tel. 089 534 04 14

10-015 OLSZTYN
	Godziny otwarcia: 
Pon.- pt.: 7.15-15.15

Pomoc dzieciom z rodzin  dysfunkcyjnych, ubogich, niepełnosprawnym, dotkniętym problemem uzależnienia,

Paczki żywnościowe, podręczniki, art. szkolne, wypoczynek dla dzieci, imprezy, uroczystości dla dzieci

	KATOLICKIE STOWARZYSZENIE OPIEKI NAD RODZINĄ

im. Św. Brata Alberta
	Al. Piłsudskiego 42

tel. 089 533 52 80

10 – 450 OLSZTYN
	Pomoc dziecku i rodzinie: materialna, terapeutyczna, diagnoza, ratowanie życia nienarodzonych dzieci. Programy: „Żyć lepiej”, „Przeciw przemocy”

	TOWARZYSTWO PRZYJACIÓŁ DZIECI WARMIŃSKO – MAZURSKI ODDZIAŁ REGIONALNY
	Al. Wojska Polskiego 4

tel. 089 526 95 49

e-mail: tpd@ mail.olsztyn.pl
10-225 OLSZTYN
	Godziny otwarcia:

Pon. - pt.: 7.30 - 15.30

3 świetlice środowiskowe, ognisko wychowawcze, ośrodek adopcyjny
Dzieci dotknięte: ubóstwem, patologią, uzależnieniem.

	RODZINNY OŚRODEK DIAGNOSTYCZNO - KONSULTACYJNY[image: image12.png]



	ul. Lubelska 26/28

tel.: 089 533 72 21
OLSZTYN
	Diagnostyka psychologiczna, pedagogiczna, poradnictwo psychologiczne i rodzinne
Dla: nieletnich sprawców czynów karalnych, nieletnich 
z przejawem demoralizacji, ofiar oraz sprawców przemocy, rodzin z problemami wych.

	RODZINNY OŚRODEK DIAGNOSTYCZNO - KONSULTACYJNY[image: image13.png]



	ul. Kopernika 31
tel. 089 533 56 11 w. 333

10-511 OLSZTYN
	Godziny otwarcia: 
- pon. – pt.: 8-15
- wt., śr. 8-16:30

	„OKNO”
STOWARZYSZENIE WSPIERANIA AKTYWNOŚCI TWÓRCZEJ
	ul. Towarowa 20b

tel. 089 533 86 25, 

      089 542 54 22
e-mail: izazukowska@ poczta.onet.pl
www.republika.pl/sokno

10-417 OLSZTYN
	Aktywność twórcza dzieci 
z rodzin dysfunkcyjnych, warsztaty teatralne – 2 lata dla 2 grup 15-osobowych, działania plastyczne, warsztaty profilaktyczne. 2 grupy wiekowe: klasa 1-3, kl. 4-6

	STOWARZYSZENIE WSPOAMGANIA ROZWOJU DZIECI


	ul. Turowskiego 1
tel./fax: 089 542 85 09, 

             089 542 98 38 
e-mail: sekretariat@zpe.olsztyn.pl
www.zpe.olsztyn.pl

10-685 OLSZTYN
	Zespół Placówek Edukacyjnych dla dzieci z powiatu grodzkiego 
i ziemskiego: szkoła podstawowa specjalna,  przedszkole integracyjne


Kompleksowe wspomaganie rozwoju dzieci niepełnospr. 
i z rodzin patologicznych (problem uzależnień, pomoc ped., psych., rehabilit., logoped., terapia dla dzieci i rodzin).

	MIEJSKI OŚRODEK KULTURY


	ul. Rodziewiczówny 3
tel. 089 527 09 64
tel./fax 089 527 39 51

e-mail:informacje@mok.olsztyn.pl
www.mok.olsztyn.pl
Spichlerz
ul. Piastowska 13

tel. 089 53524 66


Galeria Rynek
ul. Stare Miasto 24/25

tel. 089 527 31 37

10-030 OLSZTYN
	Upowszechnianie kultury 
na terenie miasta, wspieranie amatorskiego ruchu,  popularyzowanie sztuki, zajęcia edukacji art.

Grupy twórcze: Pracownia literacka, Młodzieżowe Warsztaty Dziennikarskie, 

 HYPERLINK "http://www.mok.olsztyn.pl/kokon.htm" Grupa Teatralna KOKON, 

 HYPERLINK "http://www.mok.olsztyn.pl/radosc.htm" Dziecięcy Zespół RADOŚĆ, 

 HYPERLINK "http://www.mok.olsztyn.pl/sasiedzi.htm" Klub Plastyka Amatora SĄSIEDZI, 

 HYPERLINK "http://www.mok.olsztyn.pl/collegium_musicum.htm" Chór Kameralny COLLEGIUM MUSICUM, 

 HYPERLINK "http://www.moderatomok.republika.pl/" Zespół Wokalny MODERATO, Fotoklub Olsztyński, 

 HYPERLINK "http://www.mok.olsztyn.pl/wiedza_o_filmie.htm" Wiedza o filmie, 

 HYPERLINK "http://www.mok.olsztyn.pl/choreoterapia.htm" Warsztaty choreoterapii.

	TRATWA

STOWARZYSZENIE


	ul. Parkowa 1
tel. 089 526 96 70 

e-mail: tratwa@tratwa.pl

 HYPERLINK "mailto:tratwa@tratwa.pl" 


 HYPERLINK "http://www.tratwa.pl/" www.tratwa.pl 

10-233 OLSZTYN
	Przeciwdziałanie marginalizacji
społecznej i kulturowej młodzieży, wyrównywanie szans 
w dostępie do sztuki, rozwijanie różnych form uczestnictwa 
w kulturze

	KURATORIUM OŚWIATY


	Al. Piłsudskiego 7/9

tel. 089 527 22 50

- Nadzór nad działalnością szkół 
i placówek oświatowych woj. warm.-mazur.: 

tel. 089 523 26 00
- Inicjowanie działań przeciwdziałających przemocy: 
tel. 089 523 24 78
- wspomaganie szkół i placówek 
w zakresie ochrony praw dziecka: 
tel. 089 523 26 59
- wspieranie opiekuńczej funkcji rodziny: tel. 523 25 11
działalność Rzecznika Dyscyplinarnego dla Nauczycieli przy Wojewodzie Warmińsko – Mazurskim: 
tel. 089 523 26 00 
10 – 450 OLSZTYN
	- nadzór nad działalnością opiek. - wych.
- przeciwdziałanie przemocy
- działanie na rzecz ochrony praw ucznia


Dla:

- uczniów ofiar przemocy 
ze strony uczniów
- uczniów ofiar przemocy 
ze strony nauczycieli



	OŚRODEK WSPARCIA

i OPIEKI nad DZIECKIEM i RODZINĄ


	ul. Wańkowicza 3
tel. 089 544 11 55, 

      089 542 89 28

10-684 OLSZTYN
	Czynne: 24h

pomoc socjalna, opieka nad dziećmi, zapewnienie warunków fizycznego i psychicznego rozwoju dzieci, pobyt stacjonarny, pobyt dzienny

	ŚRODOWISKOWE OGNISKO WYCHOWAWCZE

PRZY TPD
	Al. Wojska Polskiego 4
tel. 089 5265639

10-225 OLSZTYN
	Godziny otwarcia: 13.00 – 18.00

Zajęcia profilaktyczne, opieka stacjonarna, psychoterapia dziecka, odrabianie lekcji 
w świetlicy dla dzieci do 16 r.ż. 
z rodzin patologicznych oraz zaniedbanych wychowawczo.

	POLICYJNA IZBA DZIECKA
	ul. Borowa 9A

tel. 089 522 33 90, 

      089 522 33 99

OLSZTYN
	24 h Anonimowy Telefon Policji, interwencja, porady prawne, porady i konsultacje dla rodziców, profilaktyka nieletnich

	ZESPÓŁ DS. PLACÓWEK OPIEKUŃCZO – WYCHOWAWCZYCH
	tel. 089 521 06 63 

OLSZTYN
	

	ZESPÓŁ DS. RODZIN ZASTĘPCZYCH, SZKOLENIA
I USAMODZIELNIEŃ
	tel. 089 521 05 90, 

      089 521 36 30

OLSZTYN
	

	OSRODEK WCZESNEJ INTERWENCJI

POLSKIE STOWARZYSZENIE 
NA RZECZ OSÓB 
Z UPOSLEDZENIEM UMYSŁOWYM
	ul. Żołnierska 27
tel. 089 533 05 32
10-560 OLSZTYN
	

	PORADNIA DLA DZIECI 
I MŁODZIEŻY
	Al. Wojska Polskiego 35
tel. 532 78 03

OLSZTYN
	

	POGOTOWIE OPIEKUŃCZE
	ul. Sienkiewicza 26

tel. 519 38 13
OLSZTYN
	

	„TĘCZOWY MOST”

UNIWERSYTECKI PUNKT POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ 
DLA STUDENTÓW
	ul. Głowackiego 17

tel. 524 62 65  

OLSZTYN
	

	FUNDACJA POMOCY DZIECIOM

"LOGOS''
	tel. 089 513 16 36 
www.republika.pl/fundacja-logos/glowna/glowna.html
NATERKI (KOŁO OLSZTYNA)
	


E - MIEJSCA SCHRONIENIA JADŁODAJNIE

	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	OŚRODEK WSPARCIA dla MATEK z MAŁOLETNIMI DZIEĆMI i KOBIET w CIĄŻY
	ul. Jagiełły 5

tel. 0 89 523 61 77 OLSZTYN
	
- 16 miejsc


	DOM DZIENNEGO POBYTU


	ul. Pieniężnego 22

tel. 0 89 523 64 02 OLSZTYN
	- 60 miejsc

	SCHRONISKO 
DLA BEZDOMNYCH MOPS
	ul. Towarowa 18

tel. 0 89 521 04 49 OLSZTYN
	106 miejsc


Łaźnia, odzież, porada socjalna

	CENTRUM CHARETATYWNE  CARITAS
	ul. Grunwaldzka 45

tel. 0 89 523 64 02

OLSZTYN
	Posiłek godz. 11.00: bezdomne kobiety, wydawanie posiłków na wynos. Posiłek godz. 12.00:  bezdomni mężczyźni

Pomoc med., prawna. Posiłek, łaźnia

	POLSKI KOMITET POMOCY SPOŁECZNEJ
	ul. Dąbrowszczaków 34

tel. 0 89 527 43 87 OLSZTYN
	Pon. – pt. (XI – II) godz. 12.30 – 14.00
Wydawanie odzieży. Od 2/XI  darmowe obiady

	PCK


	ul. Partyzantów 82

tel. 0 89 527 51 19

OLSZTYN
	Pomoc medyczna, prawna, posiłek, łaźnia

	MOPS
	ul. Knosały 3/5

tel. 0 89 534 04 14 OLSZTYN
	Pomoc rzeczowa, finansowa,  usługowa. Bilety kredytowane, poradnictwo, informacja

	ZESPÓŁ DS. DOMÓW POMOCY SPOŁECZNEJ
	tel. 0 89 521 06 65

tel. 0 89 521 06 64 OLSZTYN
	

	SZKOLNE SCHRONISKO MŁODZIEŻOWE
	ul. Kościuszki 72/74

tel. 0 89 527 66 50

OLSZTYN
	

	CENTRUM ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO URZĘDU WOJEWÓDZKIEGO
	tel. 0 800 165 320

tel. 0 89 521 49 00

OLSZTYN
	Od 15/XI/2005 r. bezpłatna infolinia dla osób bezdomnych o placówkach świadczących pomoc

lub

Info w Wydziale Zdrowia i Pomocy Społecznej Urzędu Miasta


F – BEZPŁATNE PORADY PRAWNE
	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	PUNKT INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
przy MZPiTU
	Al. Wojska Polskiego 8

tel. 089 535 77 78

e-mail: pomoc@mzpitu.pl
www.mzpitu.pl
OLSZTYN
	Pomoc prawna dla osób doświadczających przemocy 
w poniedziałki, po uprzedniej rejestracji w godz. 15.00 – 18.00


	PUNKT INFORMACYJNO – KONSULTACYJNY DLA OSÓB UZALEŻNIONYCH, WSPÓŁUZALEŻNIONYCH 
I OFIAR PRZEMOCY
	Pl. Bema 5, pok. 130

tel. 089 535 32 18

(wejście przez bramę od ul. Kopernika) 

OLSZTYN
	Prawnik:

czwartki - 15.00 – 17.30



	„STOKROTKA”

OLSZTYŃSKIE STOWARZYSZENIE POMOCY DZIECIOM 
Z RODZIN Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM
	Al. Wojska Polskiego 35

tel. 089 526 00 11 

w. 822

     089 532 78 22

OLSZTYN
	- pomoc prawna



	STUDENCKA PORADNIA PRAWNA
	ul. 1-go Maja 3

tel. 089 527 52 46

OLSZTYN
	Pon., wt.: godz. 10.00-14.00

Śr.: godz. 12.00-17.00
Czw.: godz. 12.00-16.00

	POLICYJNA IZBA DZIECKA


	ul. Borowa 9A

tel. 089 522 33 90, 

      089 522 33 99

OLSZTYN
	
- porady prawne przez 24 h


	MIEJSKI OŚRODEK PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO 
I SOCJALNEGO
	al. Wojska Polskiego 8

tel. 0 89 521 04 52

OLSZTYN
	- pomoc prawna: poniedziałki, środy,    czwartki

	CENTRUM CHARYTATYWNE

CARITAS
	ul. Grunwaldzka 45

tel. 089 523 64 02

OLSZTYN
	- pomoc prawna na zgłoszenie:
poniedziałki od godz. 9.00


G – SĄDY
	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	SĄD WOJEWÓDZKI

	ul. Dąbrowszczaków 44
tel. 089 527 31 21

10- 539 OLSZTYN
	

	SĄD REJONOWY 

	ul. Dąbrowszczaków 44  
tel. 089 534 07 30 

fax: 089 527 28 96

10- 539 OLSZTYN
	- stosowanie prawa 
w celu zwiększenia bezpieczeństwa osób poddanych przemocy

- opieka kuratorska

	SĄD OKRĘGOWY 

	ul. Dąbrowszczaków 44
tel./fax 089 523 02 30 
10- 539 OLSZTYN
	

	PROKURATURA OKRĘGOWA


	ul. Dąbrowszczaków 12
tel./fax 089 527 51 31 

10- 539 OLSZTYN
	

	PROKURATURA REJONOWA 
OLSZTYN-POŁUDNIE/

OLSZTYN-PÓŁNOC
	ul. Emilii Plater 12
tel./fax 089 527 50 35 

10-562 OLSZTYN
	- zgłaszanie przemocy 
- dyżur prokuratora - codziennie 
  od godz.  8.00-1500
- interwencja w środowisku
- prawna ochrona ofiar przemocy

	WOJSKOWA PROKURATURA GARNIZONOWA
	ul. Leśna 1
tel./fax 089 526 46 76 

OLSZTYN
	

	KRAJOWY REJESTR SĄDOWY
	ul. Partyzantów 70
tel./fax 089 521 17 30

OLSZTYN
	

	METROPOLITALNY SĄD ARCHIDIECEZJI WARMIŃSKIEJ
	ul. Pieniężnego 22
tel./fax 089 527 54 56 

10-006 OLSZTYN
	

	POLUBOWNY SĄD KONSUMENCKI
	ul. Dąbrowszczaków 10 
tel. 089 527 27 65 w. 34 

OLSZTYN
	

	WOJEWÓDZKI SĄD ADMINISTRACYJNY
	ul. Emilii Plater 1
tel./fax: 089 522 80 00 
10-562 OLSZTYN
	


H – POLICJA, STRAŻ MIEJSKA, POGOTOWIE RATUNKOWE, STRAŻ POŻARNA

	INSTYTUCJA
	ADRES
	OFERTA

	KOMENDA MIEJSKA POLICJI W OLSZTYNIE

SEKCJA PREWENCJI KMP
	ul. Pstrowskiego 3

tel. 0 89 522 47 40 (sekr.)
	

	KOMENDA MIEJSKA POLICJI
	ul. Partyzantów 23

tel. 089 522 33 30 
www.kwp.olsztyn.pl 

OLSZTYN
	- interwencja
- zapewnienie bezpieczeństwa
- zebranie dowodów
- Niebieskie Karty

	KOMENDA WOJEWÓDZKA POLICJI
 997
	ul. Partyzantów 6/8

tel. 089 522 39 00 
www.kwp.olsztyn.pl 

OLSZTYN
	

	CAŁODOBOWY TELEFON KOMENDY MIEJSKIEJ POLICJI
	089 522 33 99
	

	POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA
	
0 800 120 226
	

	INFOLINIA OFICERA DYŻURNEGO KOMENDY WOJEWÓDZKIEJ
	
0 700 339 202
	

	
STRAŻ MIEJSKA
986
	ul. Dąbrowszczaków 10
tel. 089 535 01 37
www.smolsztyn.com
OLSZTYN
	

	POGOTOWIE RATUNKOWE 
999
	Biuro Wezwań:

089 527 22 22
ul. Niepodległości 16 

tel. 089 527 22 22

OLSZTYN
	

	PAŃSTWOWA STRAŻ             POŻARNA 
KOMENDA WOJEWÓDZKA

998
	ul. Niepodległości16 

tel. 089 535 33 80
OLSZTYN
	

	PAŃSTWOWA STRAŻ POŻARNA 
KOMENDA MIEJSKA
	ul. Niepodległości16 

tel. 089 535 30 05
www.strazolsztyn.pl/ 
OLSZTYN
	

	CENTRUM ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO - DYŻURNY MIASTA
	ul. Niepodległości 16
tel. 089 522 81 12 (całodobowy)

OLSZTYN
	

	POLICYJNA 
IZBA DZIECKA


	ul. Borowa 9A

tel. 089 522 33 90, 
      089 522 33 99

OLSZTYN
	- Anonimowy Telefon Policji 24 h
- interwencja
- porady prawne
- porady i konsultacje 
dla rodziców
- profilaktyka nieletnich

	DZIELNICOWI

REWIR I

Rejon I

Rejon II

Rejon III

Rejon IV

Rejon V

Rejon VI

Rejon VII

REWIR II

Rejon VIII

Rejon IX

Rejon X

Rejon XI

Rejon XII

Rejon XIII

Rejon XIV

REWIR III

Rejon XV

Rejon XVI

Rejon XVII

Rejon XVIII

Rejon XIX

Rejon XX

Rejon XXI

POSTERUNEK POLICJI OLSZTYN

Rejon XXII

Rejon XXIII

Rejon XXIV

Rejon XXV

Rejon XXVI

Rejon XXVII

Rejon XXVIII

Rejon XXIX


	ul. Dąbrowszczaków 42, pok. 2

tel. 089 522 36 47
      697 880 133

ul. Pana Tadeusza 6

tel. 089 539 04 34

      697 880 127

ul. Pana Tadeusza 6
tel.: 089 539 04 34

       697 880 132

ul. Pana Tadeusza 6
tel.: 089 539 04 34

       697 880 131

ul. Pana Tadeusza 6
tel.: 089 539 04 34

       697 880 130

ul. Dąbrowszczaków 42, pok. 5-6
tel.: 089 522 36 66

       697 880 128


ul. Dąbrowszczaków 42, pok. 5-6
tel.: 089 522 36 66

       697 880 125

ul. Dąbrowszczaków 42 pok. 5-6
tel.: 522-36-66

       697-880-126

ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 18

       697 880 134


ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 19

       697 880 135

ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 17

       697 880 136

ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 19

       697 880 142

ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 16

       697 880 138

ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 17

       697 880 139

ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 16

       697 880 140

ul. Jagiellońska 33
tel.: 089 522 36 19

       697 880 137

ul. Pstrowskiego 3 pok. 206
tel.: 089 522 36 61

       697 880 100


ul. Pstrowskiego 3 pok. 205
tel.: 089 522 47 62

       697 880 104


ul. Pstrowskiego 3 pok. 205
tel.: 089 522 47 64

       697 880 101


ul. Pstrowskiego 3 pok. 204
tel.: 089 522 47 64

       697 880 102


ul. Pstrowskiego 3 pok. 204
tel.: 089 522 47 63

       697 880 103


ul. Pstrowskiego 3 pok. 204
tel.: 089 522 47 66

       697 880 117


ul. Pstrowskiego 3 pok. 204
tel.: 089 522 47 62

       697 880 105

ul. Pstrowskiego 3 pok. 204
tel.: 089 522 47 63

       697 880 100
ul. Barcza 13
tel.: 089 526 74 85, 

       089 522 36 00

       697 880 107

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 108

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 109

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 110

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 111

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 112

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 113

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 114

ul. Barcza 13
tel.: 089 522 36 00

       697 880 116
	Kierownik rewiru: st. asp. Mieczysław Urbański

Dzielnicowy: sierż. Andrzej Łowczyk

Dzielnicowy: sierż. szt. Leszek Zawadzki



Dzielnicowy: st. post. Sylwester Oryl

Dzielnicowy: st. sierż. Waldemar Bilicki

Dzielnicowy: sierż. szt. Katarzyna Zajkowska

Dzielnicowy: st. sierż. Michał Rolikowski

Dzielnicowy: sierż. Dariusz Rynkiewicz

Kierownik rewiru: asp. szt. Narek Olender

Dzielnicowy: sierż. szt. Mariusz Nikliborc

Dzielnicowy: sierż. Adam Kozak


Dzielnicowy: mł. asp. Tomasz Górnik


Dzielnicowy: asp. Andrzej Dowgiałło

Dzielnicowy: mł. asp. Tomasz Mazurek


Dzielnicowy: st. sierż. Piotr Karwowski


Dzielnicowy: st. post. Mariusz Haręcki


Kierownik rewiru: st. asp. Robert Golanko

Dzielnicowy: sierż. szt. Paweł Szmid

Dzielnicowy: obecnie bez obsady - kontakt z kierownikiem rewiru III


Dzielnicowy: obecnie bez obsady - kontakt z kierownikiem Rewiru III


Dzielnicowy: obecnie bez obsady - kontakt z kierownikiem rewiru III

Dzielnicowy: st. post. Marzenna Kozak


Dzielnicowy: st. post. Mariusz Pogłód


Dzielnicowy: obecnie bez obsady - kontakt z kierownikiem rewiru III


Kierownik posterunku: asp. Krzysztof Asztemborski

Dzielnicowy: st. post. Grzegorz Kubiak


Dzielnicowy: sierż. Marzena Urban

Dzielnicowy: sierż. szt. Mariusz Szczepański

Dzielnicowy: sierż. szt. Marek Symerewicz

Dzielnicowy: sierż. Sławomir Anuszkiewicz


Dzielnicowy: st. asp. Franciszek Wiater

Dzielnicowy: sierż. szt. Kazimierz Katkowski


Dzielnicowy: st. asp. Zbigniew Rózicki


Opracował: Dział Profilaktyki MZPiTU

Załącznik nr 2. Program „ABC Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”

2.1. Przebieg programu


2.1.1. I BLOK

1. Mapa zjawiska przemocy – 6 godzin

2. Alkohol a przemoc domowa

3. Przemoc wobec dzieci  - 2 godziny

Czas trwania bloku zajęciowego: 8 godzin

2.1.2. II BLOK

1. Podejmowanie interwencji w sytuacji ujawnienia przemocy wobec dzieci

Czas trwania bloku zajęciowego: 8 godzin

2.1.3. III BLOK

1. Osoby stosujące przemoc domową – 3 godziny

2. Aspekty prawne w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 3 godziny

3. Procedura postępowania policji podczas interwencji – Niebieskie Karty – 2 godziny

Czas trwania bloku zajęciowego: 8 godzin

2.1.4.  IV BLOK

1. Przemoc seksualna 

2. Niebieska Linia – 3 godziny

3. Sukces w pracy interwencyjnej – 4 godziny

4. Tworzenie koalicji lokalnej na rzecz przeciwdziałania przemocy – 1 godzina

Czas trwania bloku szkoleniowego: 8 godzin

Załącznik nr 3. 

Model Pracy Zespołów Interdyscyplinarnych w odniesieniu do problemów patologii społecznej na terenie społeczności   lokalnej.

Szczegółowy plan szkolenia

3.1. Rozwijanie umiejętności skutecznego kontaktu:

a. rozumienie perspektywy drugiej osoby

b. umiejętności prowadzenia bezpiecznej rozmowy

c. komunikacja emocjonalna w kontakcie z klientem

d. opanowanie umiejętności mediacji i negocjacji

e. motywowanie klienta do współpracy i pracy nad sobą

f. radzenie sobie z oporem klienta

g. podstawowe umiejętności pracy z rodziną 

                                                                  (2 spotkania po 20 godzin)

3.2. Uporządkowanie wiedzy dotyczącej zjawisk patologii społecznych: 

przemoc, alkoholizm, narkomania, wykorzystywanie seksualne, przestępczość oraz zaburzeń zachowania dzieci i młodzieży jak np. zachowania agresywne, niedostosowanie społeczne dzieci i młodzieży, wagary, włóczęgostwo, kradzieże, kłamstwa-przyczyny, mechanizmy, fazy (przebieg), konsekwencje, współwystępowanie w/w zjawisk.

                                                                                     (2 spotkania po 20 godzin)

3.3. Budowanie systemu współpracy pomiędzy służbami społecznymi (na przykładach konkretnych rodzin)

a. umiejętność opracowania interdyscyplinarnej diagnozy problemu rodzinnego

b. umiejętność opracowania programu interdyscyplinarnej pracy z rodziną

c. metody monitorowania, weryfikowania i ewaluacji powyższego programu

d. studium przypadku – zaplanowanie działań w ramach aktualnych możliwości poszczególnych służb

e. wyodrębnienie istniejących trudności i barier w obecnie istniejącym systemie

f. opracowanie propozycji zmian w zakresie współpracy w ramach istniejących obecnie możliwości (zapoznanie się ze strukturą, zakresem działalności, przepisami prawnymi służb)

g. opracowanie rozwiązań modelowych z uwzględnieniem proponowanych zmian 
w przepisach i strukturze organizacyjnej służb.

                                                                                      (3 spotkania po 20 godzin)

3.4.  Zasady pracy zespołów zadaniowych:
a. formułowanie wizji i misji działania

b. wyznaczanie celów szczegółowych i strategicznych

c. planowanie i przydział zadań

d. ustalanie ról w zespole

e. rola lidera

f. style kierowania grupą i ich konsekwencje

g. skuteczne motywowanie do wykonania zadań 

h. zmiany w zespole i ich funkcja

i. podejmowanie decyzji  w zespole, ocena przydzielonych zadań (nagradzanie 
i karanie)

j. ewaluacja

                                                            (3 spotkania po 20 godzin)

Załącznik nr 4. 

Program edukacyjny dla mężczyzn stosujących przemoc domową oraz program edukacyjny dla kobiet – „Jak żyć bez przemocy? Budowanie związku partnerskiego”

4.1. Program edukacyjny dla mężczyzn stosujących przemoc domową wg „Education Groups For Men Who Batter - The Duluth Model” (Program interwencyjny dla sprawców nadużyć w rodzinie)
4.2. Program edukacyjny dla kobiet – „Jak żyć bez przemocy? Budowanie związku partnerskiego”.

Cele główne: 

a. powstrzymanie przemocy

b. nauka budowania relacji partnerskich

Cele szczegółowe:

a. uświadomienie osobom stosującym przemoc, czym ona jest.
b. uzyskanie świadomości przez osobę stosującą przemoc własnych zachowań przemocowych wobec bliskich

c. rozpoznanie własnych sygnałów ostrzegawczych zapowiadających zachowania przemocowe

d. opracowanie „planu bezpieczeństwa” – planu działania zapobiegającemu użyciu siły i przemocy

e. nabycie nowych umiejętności służących rozwiązywaniu konfliktów, sporów 
w rodzinie bez użycia agresji

f. rozwój umiejętności partnerskiego układania stosunków w rodzinie

g. uczenie korzystania z pomocy innych

h. uczenie konstruktywnego wyrażania uczuć

i. uczenie konstruktywnego wyrażania złości 

j. nauka wychowania dzieci bez przemocy

Oferta zajęć przeznaczona jest dla mężczyzn i kobiet, którzy:

a. zostali skazani prawomocnym wyrokiem sądu za stosowanie przemocy w rodzinie 
i zobowiązani zostali przez w/w sąd do uczestnictwa w „Programie dla sprawców przemocy” (wyrok w zawieszeniu)

a. otrzymali warunkowe przedterminowe zwolnienie z nałożonym obowiązkiem uczestniczenia w grupie edukacyjnej

b. osoby zgłaszające się dobrowolnie, które same dostrzegają problem 
z zachowaniami i poszukują pomocy.

Załącznik nr 5. Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie
Dz.U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493

U S T A W A

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie


W celu zwiększenia skuteczności przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz inicjowania i wspierania działań polegających na podnoszeniu świadomości społecznej 
w zakresie przyczyn i skutków przemocy w rodzinie stanowi się, co następuje:

Art. 1.

Ustawa określa:

   1) zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

   2) zasady postępowania wobec osób dotkniętych przemocą w rodzinie;

   3) zasady postępowania wobec osób stosujących przemoc w rodzinie.

Art. 2.

Ilekroć w ustawie jest mowa o:

   1) członku rodziny - należy przez to rozumieć osobę najbliższą w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.)[1], a także inną osobę wspólnie zamieszkującą lub gospodarującą;

   2) przemocy w rodzinie - należy przez to rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste osób wymienionych w pkt 1, w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność 
w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, 
a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą.

Art. 3.

Osobie dotkniętej przemocą w rodzinie udziela się pomocy, w szczególności w formie:

   1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego;

   2) interwencji kryzysowej i wsparcia;

   3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemożliwienie osobom stosującym przemoc korzystania ze wspólnie zajmowanego z innymi członkami rodziny mieszkania oraz zakazanie kontaktowania się z osobą pokrzywdzoną;

   4) zapewnienia na żądanie osoby dotkniętej przemocą, bezpiecznego schronienia 
w specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Art. 4.

Wobec osób stosujących przemoc w rodzinie stosuje się przewidziane w niniejszej ustawie środki mające na celu zapobieganie ich kontaktowaniu się z osobami pokrzywdzonymi oraz oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.

Art. 5.

Minister właściwy do spraw zabezpieczenia społecznego określi, w drodze rozporządzenia, standard podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowe kierunki prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, uwzględniając konieczność dostosowania zakresu pomocy do sytuacji oraz potrzeb ofiar przemocy.

Art. 6.

1. Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie są realizowane przez organy administracji rządowej i jednostki samorządu terytorialnego na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593, z późn. zm.)[2] lub ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu 
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1234, 
z późn. zm.)[3], chyba że przepisy niniejszej ustawy stanowią inaczej.

2. Do zadań własnych gminy należy w szczególności:

   1) tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

   2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie;

   3) opracowywanie i realizacja programów ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

   4) prowadzenie gminnych ośrodków wsparcia.

3. Do zadań własnych powiatu należy w szczególności:

   1) tworzenie i prowadzenie ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

   2) prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej.

4. Do zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat należy 
w szczególności:

   1) tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie;

   2) opracowywanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

5. Środki na realizację i obsługę zadań, o których mowa w ust. 4, zapewni budżet państwa.

6. Do zadań własnych samorządu województwa należy w szczególności:

   1) inspirowanie i promowanie nowych rozwiązań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

   2) opracowywanie programów ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ramowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie;

   3) organizowanie szkoleń dla osób realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie.

Art. 7.

Do zadań wojewody należy w szczególności:

   1) opracowywanie materiałów instruktażowych, zaleceń, procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie dla osób realizujących te zadania;

   2) monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie.

Art. 8.

Do zadań ministra właściwego do spraw zabezpieczenia społecznego należy 
w szczególności:

   1) zlecanie i finansowanie badań, ekspertyz i analiz dotyczących zjawiska przemocy 
w rodzinie;

   2) organizowanie akcji promujących podnoszenie świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy w rodzinie;

   3) monitorowanie realizacji Krajowego Programu Zapobiegania i Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, o którym mowa w art. 10.

Art. 9.

1. Organy administracji rządowej i samorządowej współdziałają z organizacjami pozarządowymi oraz kościołami i związkami wyznaniowymi w zakresie udzielania pomocy osobom dotkniętym przemocą, oddziaływania na osoby stosujące przemoc oraz podnoszenia świadomości społecznej na temat przyczyn i skutków przemocy w rodzinie.

2. Organy administracji rządowej i samorządowej mogą zlecać realizację zadań określonych w ustawie w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej albo w ustawie z dnia 24 marca 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (Dz.U. Nr 96, poz. 873, z późn. zm.)[4].

Art. 10.

W celu tworzenia warunków do bardziej skutecznego przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie Rada Ministrów przyjmie Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie, określający szczegółowe  działania w zakresie:

   1) zapewnienia ochrony i udzielenia pomocy osobom dotkniętym przemocą;

   2) oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych na osoby stosujące przemoc;

   3) podnoszenia świadomości społecznej na temat przyczyn i skutków przemocy 
w rodzinie.

Art. 11.

Rada Ministrów składa corocznie Sejmowi Rzeczypospolitej Polskiej, w terminie do 30 czerwca sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie.

Art. 12.

Osoby, które w związku z wykonywaniem swoich obowiązków służbowych powzięły podejrzenie o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy wobec członków rodziny, powinny niezwłocznie zawiadomić o tym Policję lub prokuratora.

Art. 13.

Umarzając warunkowo postępowanie karne wobec sprawcy przestępstwa popełnionego 
z użyciem przemocy lub groźby bezprawnej wobec członka rodziny albo zawieszając wykonanie kary za takie przestępstwo, sąd, nakładając obowiązek, o którym mowa w art. 72 § 1 pkt 7a i 7b ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, określa sposób kontaktu skazanego z pokrzywdzonym lub może zakazać zbliżania się skazanego do pokrzywdzonego w określonych okolicznościach.

Art. 14.

1. Jeżeli zachodzą przesłanki dla zastosowania tymczasowego aresztowania wobec oskarżonego o przestępstwo, o którym mowa w art. 13, sąd może zamiast tymczasowego aresztowania zastosować dozór Policji, pod warunkiem że oskarżony opuści lokal zajmowany wspólnie z pokrzywdzonym, w wyznaczonym przez sąd terminie, i określi miejsce pobytu.

2. W razie opuszczenia lokalu, o którym mowa w ust. 1, ograniczenie przewidziane w art. 275 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego (Dz.U. Nr 89, poz. 555, z późn. zm.)[5] może także polegać na powstrzymywaniu się od kontaktu 
z pokrzywdzonym w określony sposób.

Art. 15.

W ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.)[6] wprowadza się następujące zmiany:

1) w art. 41a w  1 po wyrazach "na szkodę małoletniego" dodaje się wyrazy "oraz w razie skazania za umyślne przestępstwo z użyciem przemocy, w tym przemocy przeciwko osobie najbliższej";

2) w art. 67 § 3 otrzymuje brzmienie:

  "§ 3. Umarzając warunkowo postępowanie karne, sąd zobowiązuje sprawcę do naprawienia szkody w całości lub w części, a może na niego nałożyć obowiązki wymienione w art. 72 § 1 pkt 1-3, 5 lub 7a, a ponadto orzec świadczenie pieniężne wymienione w art. 39 pkt 7 oraz zakaz prowadzenia pojazdów, wymieniony w art. 39 pkt 3, do lat 2.";

3) w art. 72 w § 1:

   a) pkt 6 otrzymuje brzmienie:

     "6) poddania się leczeniu, w szczególności odwykowemu lub rehabilitacyjnemu, albo oddziaływaniom terapeutycznym lub uczestnictwu w programach korekcyjno edukacyjnych,",

   b) pkt 7a otrzymuje brzmienie:

      "7a) powstrzymywania się od kontaktowania się z pokrzywdzonym lub innymi osobami w określony sposób,",

   c) dodaje się pkt 7b w brzmieniu:

     "7b) opuszczenia lokalu zajmowanego wspólnie z pokrzywdzonym,".

 Art. 16.

W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593, Nr 99, poz. 1001 i Nr 273, poz. 2703 oraz z 2005 r. Nr 64, poz. 565 i Nr 94, poz. 778) wprowadza się następujące zmiany:

1) w art. 47:

   a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

     "1. Interwencja kryzysowa stanowi zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej.",

   b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

     "3. W ramach interwencji kryzysowej udziela się natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zależności od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesięcy.";

2) po art. 87 dodaje się art. 87a w brzmieniu:

    "Art. 87a. 1. Wychowawca zatrudniony w placówce opiekuńczo-wychowawczej oskarżony o popełnienie przestępstwa z użyciem przemocy, w tym przemocy 
w rodzinie, zostaje z mocy prawa zawieszony w pełnieniu obowiązków służbowych na czas trwania postępowania.

         2. Dyrektor placówki opiekuńczo-wychowawczej rozwiązuje stosunek pracy 
z wychowawcą, który został prawomocnie skazany za przestępstwo popełnione 
z użyciem przemocy.";

3) w art. 97 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

  "1. Opłatę za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych ustala podmiot kierujący w uzgodnieniu z osobą kierowaną, uwzględniając przyznany zakres usług. Osoby nie ponoszą opłat, jeżeli dochód osoby samotnie gospodarującej lub dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego.".

Art. 17.

Ustawa wchodzi w życie po upływie 2 miesięcy od dnia ogłoszenia, z wyjątkiem art. 6 ust. 4 i 5, który wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2006 r.

_____________________________

[1]  Zmiany  wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz.U. z 1997 r. Nr 128,  poz. 840, z 1999 r. Nr 64, poz. 729 i Nr 83, poz. 931, z 2000 r. Nr 48, poz. 548,  Nr 93,  poz.  1027 i Nr 116, poz. 1216, z 2001 r. 
Nr 98, poz. 1071, z  2003  r.  Nr 111,  poz.  1061, Nr 121, poz. 1142, Nr 179, poz. 1750, Nr 199, poz. 1935  
i  Nr 228,  poz. 2255, z 2004 r. Nr 25, poz. 219, Nr 69, poz. 626, Nr 93, poz.  889  i Nr 243, poz. 2426 oraz 
z 2005 r. Nr 86, poz. 732 i Nr 90, poz. 757.
[2]  Zmiany wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr  99,  poz. 1001 i Nr 273, poz. 2703 oraz z 2005 r. Nr 64, poz. 565 i Nr 94, poz. 788.

[3]  Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz.U z 2002r.  Nr  167, poz. 1372, 
z 2003 r. Nr 80, poz. 719, Nr 122, poz. 1143, z 2004  r. Nr  29, poz. 257, Nr 99, poz. 1001, Nr 152, poz. 1597, Nr 273, poz. 2703 oraz  z 2005 r. Nr 23, poz. 186.

[4]  Zmiany wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr  64,  poz. 593, Nr 116, poz. 1203 
i Nr 210, poz. 2135.

[5]  Zmiany  wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz.U. z 1999 r. Nr  83,  poz. 931,  z 2000 r. Nr 50, poz. 580, Nr 62, poz. 717, Nr 73, poz. 852 i Nr 93, poz. 1027,  z  2001 r. Nr 98, poz. 1071 i Nr 106, poz. 1149, z 2002 r. Nr  74,  poz. 676,  z 2003 r. Nr 17, poz. 155, Nr 111, poz. 1061 i Nr 130, poz. 1188, 
z  2004 r.  Nr 51, poz. 514, Nr 69, poz. 626, Nr 93, poz. 889, Nr 240, poz. 2405  i  Nr 264, poz. 2641 oraz 
z 2005 r. Nr 10, poz. 70, Nr 48, poz. 461, Nr 77, poz.  680 i Nr 96, poz. 821.

[6]  Zmiany  wymienionej ustawy zostały ogłoszone w Dz.U. z 1999 r. Nr  83,  poz. 931,  z 2000 r. Nr 50, poz. 580, Nr 62, poz. 717, Nr 73, poz. 852 i Nr 93,  poz. 1027,  z  2001 r. Nr 98, poz. 1071 i Nr 106, poz. 1149, z 2002 r.  Nr  74,  poz. 676,  z  2003 r. Nr 17, poz. 155, Nr 111, poz. 1061 i Nr 130, poz. 1188, 
z  2004 r.  Nr  51, poz. 514, Nr 69, poz. 626, Nr 93, poz. 889, Nr 240, poz. 2405  i  Nr 264,  poz. 2641 oraz 
z 2005 r. Nr 10, poz. 70, Nr 48, poz. 461, Nr 77, poz.  680 i Nr 96, poz. 821.
Załącznik nr 6. Harmonogram wdrażania Programu „Rodzina bez przemocy”– działania, sposób realizacji, podmioty   odpowiedzialne za realizację, terminy realizacji

	Lp.
	Działania
	Sposób realizacji
	Podmiot odpowiedzialny
	Terminy realizacji

	1.
	Działania uprzedzające

a. działania diagnozujące


	1. Prowadzenie badań zjawiska przemocy w rodzinie, systematyczne zbieranie danych dotyczących rozmiarów 
i innych charakterystyk problemu przemocy, szczegółowe i bieżące diagnozowanie zasobów i potrzeb 
w środowisku lokalnym. 

2. Stałe aktualizowanie bazy danych o miejscach pomocy oraz monitorowanie sposobu ich funkcjonowania, a także planowanie działań usprawniających ich skuteczność, w tym zbadanie istniejących przeszkód w zakresie pomagania osobom doświadczającym przemocy;

3. Ocena zasobów oraz deficytów w wymiarze socjalno - bytowym osób zagrożonych przemocą domową. 

4. Zwiększenie wykrywalności przypadków przemocy stosowanej wobec dzieci.

5. Badanie potrzeb szkoleniowych dla pracowników „pierwszego kontaktu”.

6. Wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań programowych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz korzystanie z doświadczeń innych krajów.
	
	

	
	b. działania informacyjne
	1. Przeprowadzenie lokalnych kampanii społecznych, informacyjnych - propagowanie informacji i wiedzy o istnieniu przemocy domowej i możliwościach uzyskania pomocy poprzez media.

2. Organizowanie kampanii społecznych mobilizujących lokalną społeczność do aktywnego przeciwstawiania się przemocy w rodzinie.

3. Opracowywanie i rozpowszechnianie w ogólnodostępnych miejscach publicznych informatorów, ulotek, broszur, plakatów o formach i zakresie pomocy świadczonej rodzinom w kryzysie.

4. Systematyczne zamieszczanie informacji o miejscach świadczących pomoc osobom doświadczającym przemocy w rodzinie na stronach internetowych oraz w prasie lokalnej.

5. Prowadzenie działalności edukacyjno – informacyjnej dla dzieci i młodzieży.
	
	

	
	c. działania edukacyjne


	1. Opracowanie materiałów instruktażowych, zaleceń, procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem procedury „Niebieskiej Karty”. Wypracowanie 
i ujednolicenie standardów udzielanej pomocy ofiarom, świadkom i sprawcom przemocy.

2. Opracowywanie i wdrażanie programów szkoleniowych dostosowanych do lokalnych potrzeb dla osób realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie.

3. Finansowanie specjalistycznych szkoleń dla przedstawicieli instytucji i podmiotów współrealizujących system, 
w tym dla pracowników socjalnych, policjantów, pedagogów i psychologów, nauczycieli i wychowawców przedszkolnych, pracowników służby zdrowia i wymiaru sprawiedliwości oraz pracowników z innych instytucji.

4. Organizowanie interdyscyplinarnych szkoleń, narad, sympozjów, konferencji z udziałem autorytetów oraz osób zaangażowanych w problematykę przemocy i ważnych dla środowiska lokalnego.

5. Poszerzanie wiedzy na temat sytuacji, zachowań i potrzeb świadków przemocy.

6. Szkolenia, treningi służb, instytucji odpowiedzialnych za ochronę i pomoc świadkom przemocy.

7. Prowadzenie szkoleń dla wolontariuszy i innych partnerów społecznych zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy domowej.

8. Organizowanie tematycznych spotkań w środowiskach lokalnych prowadzonych przez specjalistów zorientowanych w problematyce przemocy domowej.

9. Doskonalenie jakości udzielanej pomocy – stosowanie superwizji, umożliwianie konsultacji skomplikowanych przypadków, stała współpraca ze specjalistami.
10. Rozszerzenie zakresu usług w środowiskach narażonych na przemoc.

11. Prowadzenie działań profilaktycznych zapobiegających powstawaniu sytuacji kryzysowych.
12. Określenie kompetencji poszczególnych uczestników systemu, a także wypracowanie jasnych strategii ich działań oraz procedur postępowania w sytuacjach kryzysowych.
13. Wymiana informacji i doświadczeń pomiędzy jednostkami zaangażowanymi w gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie, ustalenie trybu i form przekazywania informacji pomiędzy podmiotami.
14. Stosowanie procedury „Niebieskiej Karty” jako ważnego elementu profesjonalnego systemu przeciwdziałania przemocy w środowisku lokalnym.
15. Rozwój nowych metod i form pracy socjalnej (m.in. empowerment, kontrakt socjalny, CAL).
16. Podejmowanie inicjatyw w kierunku ulepszenia prawa chroniącego osoby doświadczające przemocy.

17. Wprowadzanie zmian w lokalnych programach studiów pedagogicznych, psychologicznych, medycznych, 
w szkołach kształcących przyszłych pracowników socjalnych, policjantów, strażników miejskich.
	
	

	2.
	Działania interwencyjne

a. działania pomocowe kierowane do ofiar przemocy 
w rodzinie
	1. Rozwój sieci podmiotów wspierających osoby doświadczające przemocy w rodzinie:

a. Zwiększenie liczby Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU.

b. Prowadzenie punktów informacyjno – konsultacyjnych zapewniających dostęp do rzetelnej i dokładnej informacji 
o możliwościach uzyskania pomocy (rodzaj świadczonej pomocy, dokładne adresy i godziny przyjęć).

c. Poszerzenie oferty pomocy w funkcjonujących już ośrodkach wsparcia.

d. Uruchomienie całodobowej infolinii dla osób uwikłanych w problem przemocy domowej.

e. Tworzenie nowych niezbędnych miejsc pomocy w oparciu o systemową diagnozę zasobów i potrzeb 
w środowisku, zatrudnienie kadry specjalistów.

f. Zapewnienie pomocy finansowej, rzeczowej, usługowej oraz innej umożliwiającej prawidłowe funkcjonowanie rodzin 
i dzieci.

g. Zbudowanie systemu organizacyjnej i merytorycznej współpracy między służbami, który obowiązywałby jako rozwiązanie modelowe w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

h. Organizacja wspólnych spotkań Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU oraz organizacji 
i instytucji w celu koordynacji i kompleksowej pomocy osobom doświadczającym przemocy.

i. Zwiększenie udziału podmiotów niepublicznych w realizacji zadań z zakresu poradnictwa i terapii dla osób doświadczających przemocy i programów korekcyjnych dla osób stosujących przemoc.
j. Stworzenie środowiska wsparcia dla osób pomagających.

2. Stworzenie warunków umożliwiających osobom doznającym przemocy otrzymanie w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych;

3. Udostępnienie do publicznej wiadomości informatorów o instytucjach udzielających pomocy w sytuacjach doświadczania przemocy w rodzinie.

4. Prowadzenie interwencji kryzysowej z wykorzystaniem procedury „Niebieskich Kart”.

5. Zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom doświadczającym przemocy. Natychmiastowy charakter pomocy wynikający z konieczności reagowania na zagrożenie życia, zdrowia.

6. Aktywizowanie najbliższego otoczenia, włączanie osób bliskich – krewnych, przyjaciół, sąsiadów i in. – do sieci wsparcia, wspólnego rozwiązywania problemów sytuacji kryzysowych. Angażowanie społeczności lokalnych 
w działanie wspierające oraz wzajemną pomoc osób i rodzin.

7. Włączanie wolontariatu i innych partnerów społecznych w rozwiązywanie problemów rodzin krzywdzonych.

8. Zwiększenie możliwości uzyskania bezpłatnych porad prawnych.

9. Ułatwienie dostępu do bezpłatnych porad medycznych, w tym lekarza psychiatry i seksuologa w krótkim czasie.

10.  Prowadzenie poradnictwa socjalnego.

11.  Zapewnienie dostępu do innych konsultacji specjalistycznych stosownie do potrzeb.

12.  Prowadzenie poradnictwa pedagogicznego w sprawach wychowawczych.

13.  Umożliwienie bezpłatnych obdukcji dla osób doświadczających przemocy.

14.  Aktywizowanie rad osiedli oraz włączanie do systemu innych lokalnych inicjatyw służących pomocą osobom doświadczającym przemocy.

15.  Inicjowanie powstawania stowarzyszeń działających na rzecz zapobiegania przemocy oraz ochrony osób krzywdzonych, szersze włączanie partnerów społecznych.
	
	

	
	b. działania interwencyjne kierowane do sprawców przemocy 
w rodzinie
	1. Izolowanie osób stosujących przemoc od osób jej doświadczających, w tym eksmisje z lokalu nawet w przypadku, gdy jest on głównym lokatorem lub właścicielem mieszkania.

2. Tworzenie grup dla osób stosujących przemoc z programem korekcyjno-edukacyjnym.

3. Warunkowe zawieszanie kary sprawcom przemocy w rodzinie pod warunkiem uczestniczenia w/w grupie oraz wykonywania prac społecznie użytecznych.

4. Utworzenie hostelu dla osób stosujących przemoc umożliwiającego skuteczne odizolowanie od rodziny 
i włączenie do programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc.


	
	

	3.
	Działania powstrzymujące

a. działania terapeutyczne


	1. Wzmocnienie ochrony osób doświadczających przemocy w rodzinie przez:

a. opracowywanie i realizację programów ochrony osób doświadczających przemocy z udziałem policji, prokuratury, kuratorów sądowych;

b. opracowywanie i realizacja programów terapeutycznych dla osób doświadczających przemocy w rodzinie;

c. zabezpieczenie odpowiednich warunków do przesłuchań dzieci (tzw.„niebieskie pokoje”) oraz w miarę możliwości dorosłych – osób doświadczających przemocy w rodzinie.

2. Tworzenie i prowadzenie grup wsparcia dla osób doświadczających przemocy.

3. Prowadzenie większej ilości grup dla Dorosłych Dzieci Alkoholików.

4. Prowadzenie terapii rodzinnej.

5. Prowadzenie terapii małżeństw.

6. Prowadzenie pracy terapeutycznej z dziećmi i młodzieżą.

7. Doskonalenie, tworzenie i wprowadzanie nowych form i metod terapii.

8. Opracowywanie i wdrażanie nowatorskich programów ochrony osób doświadczających przemocy.

9. Objęcie członków rodzin zagrożonych przemocą programami celowymi – włączającymi w życie społeczności lokalnej.

10. Prowadzenie i rozwój szeroko rozumianej pracy socjalnej w środowiskach zagrożonych przemocą, monitorowanie ich funkcjonowania.

11. Opracowywanie i realizacja programów profilaktyczno – terapeutycznych sprzyjających prawidłowemu funkcjonowaniu rodziny.

12.  Organizowanie wolnego czasu dzieciom i młodzieży, w tym wypoczynku letniego i zimowego. Ochrona 
i wzmacnianie poczucia własnej wartości, wiary w siebie osób zagrożonych przemocą.


	
	

	4.
	Działania korekcyjno – edukacyjne skierowane 
do sprawców przemocy 
w rodzinie

a. działania ukierunkowane na zmianę zachowań 
i postaw osób stosujących przemoc 
w rodzinie
	1. Opracowanie wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

2. Wdrożenie do realizacji programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (aneks nr 4. Program edukacyjny dla mężczyzn stosujących przemoc domową oraz program edukacyjny dla kobiet – „Jak żyć bez przemocy? Budowanie związku partnerskiego”).

3. Realizacja programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

4. Opracowywanie i wdrażanie nowatorskich programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.


	
	


Załącznik nr 7. Monitorowanie Programu „Rodzina bez przemocy” – 1. DZIAŁANIA UPRZEDZAJĄCE

a. działania diagnozujące

	WSKAŹNIKI
	ŹRÓDŁA INFORMACJI

	PRODUKTU
	REZULTATU
	

	- liczba przeprowadzonych badań dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie,
- liczba podmiotów oferujących pomoc rodzinie, gdzie występuje przemoc,

- liczba wykazanych zasobów oraz deficytów 
w wymiarze socjalno - bytowym osób zagrożonych przemocą domową,

- liczba wykrytych przypadków przemocy stosowanej wobec dzieci,

- liczba przeprowadzonych badań dotyczących potrzeb szkoleniowych dla pracowników „pierwszego kontaktu”,

- liczba wprowadzonych innowacyjnych rozwiązań programowych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
	- liczba podmiotów prowadzących badania dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie uczestniczących,

- liczba osób uczestniczących w prowadzonych badaniach.

- liczba osób korzystających z oferowanej pomocy,

- liczba osób zagrożonych przemocą w rodzinie,

- liczba małoletnich osób doświadczających przemocy,

- liczba osób objętych szkoleniem dla pracowników „pierwszego kontaktu”

- liczba osób korzystających/biorących udział 
 w innowacyjnych programach dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
	


b. działania informacyjne

	WSKAŹNIKI
	ŹRÓDŁA INFORMACJI

	PRODUKTU
	REZULTATU
	

	- liczba przeprowadzonych kampanii społecznych, informacyjnych o tematyce przemocy domowej 
i możliwościach uzyskania pomocy poprzez media,

- liczba kampanii społecznych mobilizujących lokalną społeczność do aktywnego przeciwstawiania się przemocy w rodzinie,
- liczba opracowanych informatorów, ulotek, broszur, plakatów o formach i zakresie pomocy świadczonej rodzinom w kryzysie,

- liczba zamieszczonych informacji o miejscach świadczących pomoc osobom doświadczającym przemocy w rodzinie na stronach internetowych oraz w prasie lokalnej,

- liczba programów edukacyjno – informacyjnych dla dzieci i młodzieży.
	- liczba podmiotów, które przeprowadziły kampanie społeczne, informacyjne o tematyce przemocy domowej i możliwościach uzyskania pomocy poprzez media,

- liczba osób i podmiotów uczestniczących/objętych
kampaniami społecznymi,

- liczba rozpowszechnionych w ogólnodostępnych miejscach publicznych informatorów, ulotek, broszur, plakatów o formach i zakresie pomocy świadczonej rodzinom w kryzysie,

- liczba podmiotów zamieszczających informacje 
w prasie oraz osób odwiedzających strony internetowe,

- liczba dzieci i młodzieży uczestniczących 
w programach edukacyjno – informacyjnych.
	


c. działania edukacyjne

	WSKAŹNIKI
	ŹRÓDŁA INFORMACJI

	PRODUKTU
	REZULTATU
	

	- liczba opracowanych materiałów instruktażowych, zaleceń, procedur postępowania interwencyjnego 
w sytuacjach przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem procedury „Niebieskiej Karty”, 

- liczba wypracowanych i ujednoliconych standardów udzielanej pomocy osobom doświadczającym przemocy, świadkom i osobom stosującym przemoc,
- liczba opracowywanych i wdrożonych programów szkoleniowych dostosowanych do lokalnych potrzeb dla osób realizujących zadania związane 
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie,
- liczba sfinansowanych specjalistycznych szkoleń 
dla podmiotów współrealizujących system, w tym dla pracowników socjalnych, policjantów, pedagogów i psychologów, nauczycieli i wychowawców przedszkolnych, pracowników służby zdrowia i wymiaru sprawiedliwości oraz pracowników z innych instytucji,
- liczba zorganizowanych interdyscyplinarnych szkoleń, narad, sympozjów, konferencji z udziałem autorytetów oraz osób zaangażowanych 
w problematykę przemocy i ważnych dla środowiska lokalnego,
- liczba szkoleń o tematyce sytuacji, zachowań 
i potrzeb świadków przemocy,

- liczba szkoleń, treningów służb, instytucji odpowiedzialnych za ochronę i pomoc świadkom przemocy,
- liczba prowadzonych szkoleń dla wolontariuszy 
i innych partnerów społecznych zaangażowanych 
w przeciwdziałanie przemocy domowej,
- liczba zorganizowanych tematycznie spotkań 
w środowiskach lokalnych prowadzonych przez specjalistów zorientowanych w problematyce przemocy domowej,
- liczba działań doskonalących jakość udzielanej pomocy – stosowanie superwizji, umożliwianie konsultacji skomplikowanych przypadków, stała współpraca ze specjalistami,
- liczba nowopowstałych usług w środowiskach narażonych na przemoc,
- liczba działań profilaktycznych zapobiegających powstawaniu sytuacji kryzysowych,
- liczba wypracowanych jasnych strategii działań oraz procedur postępowania w sytuacjach kryzysowych 
z określeniem kompetencji poszczególnych uczestników systemu,

- liczba spotkań służących wymianie informacji 
i doświadczeń pomiędzy jednostkami zaangażowanymi w miejski program przeciwdziałania przemocy w rodzinie służących ustaleniu trybu i form przekazywania informacji pomiędzy podmiotami,

- liczba podmiotów stosujących procedurę „Niebieskiej Karty” jako ważnego elementu profesjonalnego systemu przeciwdziałania przemocy w środowisku lokalnym,
- liczba nowych metod i form pracy socjalnej (m.in. empowerment, kontrakt socjalny, CAL),
- liczba podjętych inicjatyw w kierunku ulepszenia prawa chroniącego ofiary przemocy,
- liczba wprowadzonych zmian w lokalnych programach studiów pedagogicznych, psychologicznych, medycznych, w szkołach kształcących przyszłych pracowników socjalnych, policjantów, strażników miejskich.
	- liczba osób/podmiotów korzystających 
z opracowanych materiałów instruktażowych, zaleceń, procedur postępowania interwencyjnego w sytuacjach przemocy w rodzinie ze szczególnym uwzględnieniem procedury „Niebieskiej Karty”,
- liczba osób/podmiotów stosujących wypracowane 
i ujednolicone standardy udzielanej pomocy osobom doświadczającym przemocy, świadkom i osobom stosującym przemoc,

- liczba osób realizujących zadania związane 
z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie objęta programami szkoleniowymi dostosowanymi do lokalnych potrzeb,

- liczba osób/podmiotów współrealizujących system, którym sfinansowano specjalistyczne szkolenia,
- liczba osób/podmiotów uczestniczących 
w zorganizowanych interdyscyplinarnych szkoleniach, naradach, sympozjach, konferencjach z udziałem autorytetów oraz osób zaangażowanych 
w problematykę przemocy,
- liczba osób/podmiotów objętych szkoleniami 
o tematyce sytuacji, zachowań i potrzeb świadków przemocy
- liczba osób/podmiotów objętych szkoleniami, treningami dla osób odpowiedzialnych za ochronę 
i pomoc świadkom przemocy,
- liczba wolontariuszy i innych partnerów społecznych zaangażowanych w przeciwdziałanie przemocy domowej objętych specjalistycznymi szkoleniami,

- liczba osób podmiotów uczestniczących w tematycznych spotkaniach w środowiskach lokalnych prowadzonych przez specjalistów zorientowanych 
w problematyce przemocy domowej,

- liczba osób/podmiotów doskonalących jakość udzielanej pomocy, stosujących superwizje, umożliwiających konsultacje skomplikowanych przypadków, stale współpracujących ze specjalistami,
- liczba osób korzystających z nowopowstałych usług 
w środowiskach narażonych na przemoc,

- liczba osób objętych działaniami profilaktycznymi zapobiegającymi powstawaniu sytuacji kryzysowych
- liczba osób/podmiotów stosujących wypracowane strategie działań oraz procedur postępowania 
w sytuacjach kryzysowych z określeniem kompetencji poszczególnych uczestników systemu,

 - liczba osób/podmiotów biorących udział w wymianie informacji i doświadczeń pomiędzy jednostkami zaangażowanymi w gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

- liczba osób, którym założono Niebieskie Karty

- liczba osób/podmiotów stosujących nowe metody i formy pracy socjalnej,

- liczba wprowadzonych zmian w przepisach prawa chroniącego osoby doświadczające przemocy,

- liczba wprowadzonych nowych przedmiotów do toku nauczania na uczelniach wyższych, które obejmują m.in. tematykę przemocy w rodzinie, kryzysu 
i pomocy rodzinie,
	


Monitorowanie Programu „Rodzina bez przemocy” – 2. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE

a. działania pomocowe kierowane do ofiar przemocy w rodzinie

	WSKAŹNIKI
	ŹRÓDŁA INFORMACJI

	PRODUKTU
	REZULTATU
	

	- liczba powstałych podmiotów wspierających osoby doświadczające przemocy w rodzinie:

- liczba powstałych Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU,
- liczba prowadzonych punktów informacyjno - konsultacyjnych, zapewniających dostęp do rzetelnej i dokładnej informacji o możliwościach uzyskania pomocy (rodzaj świadczonej pomocy, dokładne adresy i godziny przyjęć),
- liczba nowych ofert pomocy w funkcjonujących już punktach i ośrodkach wsparcia,
 - liczba uruchomionych całodobowych infolinii dla osób uwikłanych w problem przemocy domowej,
 - liczba utworzonych miejsc pomocy w oparciu 
o systemową diagnozę zasobów i potrzeb 
w środowisku i z zatrudnieniem kadry specjalistów.
 - wielkość udzielonej pomocy finansowej, rzeczowej, usługowej oraz innej umożliwiającej prawidłowe funkcjonowanie rodzin i dzieci,
 - liczba spotkań służących budowaniu systemu organizacyjnej i merytorycznej współpracy między służbami, który obowiązywałby jako rozwiązanie modelowe w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie,
 - liczba spotkań Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej MZPiTU oraz organizacji i instytucji w celu koordynacji i kompleksowej pomocy osobom doświadczającym przemocy,
 - liczba podmiotów niepublicznych zaangażowanych w realizację zadań z zakresu poradnictwa i terapii dla osób doświadczających przemocy i programów korekcyjnych dla osób stosujących przemoc,
 - liczba stworzonych środowisk wsparcia dla osób pomagających.

- liczba stworzonych programów umożliwiających osobom doświadczającym przemocy otrzymanie w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych,
- liczba wydrukowanych informatorów o instytucjach udzielających pomocy w sytuacjach doświadczania przemocy w rodzinie,
- liczba przeprowadzonych interwencji kryzysowych 
z wykorzystaniem procedury „Niebieskich Kart”,
- liczba miejsc schronienia dla osób doświadczających przemocy,
- liczba akcji aktywizujących najbliższe otoczenie włączając osoby bliskie – krewnych, przyjaciół, sąsiadów i in. – do sieci wsparcia, wspólnego rozwiązywania problemów sytuacji kryzysowych,
 - liczba powstałych wolontariatów i innych partnerów społecznych w rozwiązywanie problemów rodzin krzywdzonych.

- liczba miejsc, gdzie można uzyskać bezpłatne porady prawne,
- liczba miejsc, gdzie można uzyskać bezpłatne porady medyczne, w tym u lekarza psychiatry i seksuologa 
w krótkim czasie,
- liczba podmiotów prowadzących poradnictwo socjalne,
- liczba miejsc zapewniających dostęp do innych konsultacji specjalistycznych stosownie do potrzeb,
 - liczba miejsc, gdzie prowadzone jest poradnictwo pedagogiczne w sprawach wychowawczych,
- liczba miejsc, gdzie osoby doświadczające przemocy mogą zrobić bezpłatnie obdukcję,

- liczba zaktywizowanych rad osiedli, które włączą się do systemu innych lokalnych inicjatyw służących pomocą osobom doświadczającym przemocy,

- liczba zainicjowanych stowarzyszeń działających 
na rzecz zapobiegania przemocy oraz ochrony osób krzywdzonych z włączaniem partnerów społecznych.
	- liczba osób korzystających z pomocy nowopowstałych podmiotów wspierających ofiary przemocy w rodzinie,

- liczba osób/podmiotów zaangażowanych
 w Dzielnicowe Zespoły Interwencji Kryzysowej MZPiTU,

- liczba osób korzystających z pomocy w punktów informacyjno - konsultacyjnych, zapewniających dostęp do rzetelnej i dokładnej informacji 
o możliwościach uzyskania pomocy,

- liczba osób korzystających z nowych ofert 
w funkcjonujących już punktach i ośrodkach wsparcia,

- liczba osób korzystających z pomocy poprzez całodobową infolinię dla osób uwikłanych 
w problem przemocy domowej,

 - liczba osób korzystających z utworzonych miejsc pomocy w oparciu o systemową diagnozę zasobów 
i potrzeb w środowisku,
 - liczba osób, którym udzielono pomocy finansowej, rzeczowej, usługowej oraz innej umożliwiającej prawidłowe funkcjonowanie rodzin i dzieci,
 - liczba osób/podmiotów zaangażowanych 
w spotkania służące budowaniu systemu organizacyjnej i merytorycznej współpracy między służbami, który obowiązywałby jako rozwiązanie modelowe w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie,
 - liczba spraw klientów, którymi zajmowały się Dzielnicowe Zespoły Interwencji Kryzysowej MZPiTU w celu pomocy rodzinie,

- liczba spraw klientów, którymi zajmowały się organizacje i instytucje w celu koordynacji 
i kompleksowej pomocy osobom doświadczającym przemocy,
 - liczba osób korzystających z poradnictwa i terapii dla osób doświadczających przemocy oraz z programów korekcyjnych dla osób stosujących przemoc w jednostkach niepublicznych,
 - liczba osób korzystających ze stworzonych środowisk wsparcia dla osób pomagających.
- liczba osób, które skorzystały ze stworzonych programów umożliwiających osobom doświadczającym przemocy otrzymanie w pierwszej kolejności mieszkań socjalnych,
- liczba rozpowszechnionych informatorów 
o instytucjach udzielających pomocy w sytuacjach doświadczania przemocy w rodzinie,
- liczba osób, którym podczas interwencji kryzysowych 
założono Niebieską Kartę,
- liczba osób, które skorzystały z miejsc schronienia dla osób doświadczających przemocy,
- liczba osób włączonych do akcji aktywizujących najbliższe otoczenie – do sieci wsparcia, wspólnego rozwiązywania problemów sytuacji kryzysowych,
 - liczba osób udzielających się w wolontariatach, skupionych na rozwiązywaniu problemów rodzin krzywdzonych.

- liczba osób korzystających z bezpłatnych porad prawnych,
- liczba osób korzystających z bezpłatnych porad medycznych, w tym lekarza psychiatry i seksuologa,
- liczba osób korzystających z poradnictwa socjalnego,
- liczba osób korzystających z konsultacji specjalistycznych, stosownych do potrzeb,
 - liczba osób korzystających z poradnictwa pedagogicznego w sprawach wychowawczych,
- liczba osób korzystających z bezpłatnych obdukcji,

- liczba osób zaangażowanych w działalność rad osiedli, włączających się do systemu innych lokalnych inicjatyw służących pomocą osobom doświadczającym przemocy,

- liczba osób korzystających z pomocy nowopowstałych stowarzyszeń działających na rzecz zapobiegania przemocy oraz ochrony osób krzywdzonych z włączaniem partnerów społecznych.
	


b. działania pomocowe kierowane do sprawców przemocy w rodzinie

	WSKAŹNIKI
	ŹRÓDŁA INFORMACJI

	PRODUKTU
	REZULTATU
	

	- liczba podmiotów stosujących procedury izolowania osób stosujących przemoc od osób doświadczających przemocy,
- liczba zastosowanych eksmisji osób stosujących przemoc z lokalu nawet w przypadku, gdy jest ona głównym lokatorem lub właścicielem mieszkania,
- liczba utworzonych grup dla osób stosujących przemoc z programem korekcyjno-edukacyjnym,
- liczba wykonywanych przez osoby stosujące przemoc 
w rodzinie prac społecznie użytecznych,

- liczba zawieszonych kar dla osób stosujących przemoc
- liczba hosteli dla osób stosujących przemoc umożliwiających skuteczne odizolowanie od rodziny 
i włączenie do programu korekcyjno-edukacyjnego.
	- liczba osób, wobec których zastosowano procedurę odizolowania osób stosujących przemoc od osób doświadczających przemocy,
- liczba osób, wobec których zastosowano procedurę eksmisji osób stosujących przemoc z lokalu nawet, gdy jest ona głównym lokatorem lub właścicielem mieszkania,

- liczba osób korzystających z grup dla osób stosujących przemoc z programem korekcyjno-edukacyjnym,

- liczba osób - stosujących przemoc w rodzinie, wykonujących prace społecznie użytecznych,

- liczba osób przebywających w hostelu dla stosujących przemoc i włączonych do programu korekcyjno-edukacyjnego.
	


Monitorowanie Programu „Rodzina bez przemocy” – 3. DZIAŁANIA POWSTRZYMUJĄCE

a. działania terapeutyczne

	WSKAŹNIKI
	ŹRÓDŁA INFORMACJI

	PRODUKTU
	REZULTATU
	

	- liczba programów mających na celu wzmocnienie ochrony osób doświadczających przemocy w rodzinie:
 - liczba opracowanych i zrealizowanych programów ochrony osób doświadczających przemocy z udziałem policji, prokuratury, kuratorów sądowych,

- liczba opracowanych i zrealizowanych programów terapeutycznych dla osób doświadczających przemocy w rodzinie,

- liczba tzw. ”niebieskich pokoi” do przesłuchań dzieci,

- liczba przystosowanych miejsc do przesłuchań dorosłych – doświadczających przemocy w rodzinie,
- liczba stworzonych i prowadzonych grup wsparcia dla osób doświadczających przemocy,
- liczba grup dla Dorosłych Dzieci Alkoholików,
- liczba podmiotów oferujących terapię rodzinną,
- liczba podmiotów oferujących terapię małżeństw,
- liczba podmiotów świadczących pomoc w postaci pracy terapeutycznej z dziećmi i młodzieżą,

- liczba udoskonalonych, utworzonych 
i wprowadzonych nowych form i metod terapii,
- liczba opracowanych i wdrożonych nowatorskich programów ochrony osób doświadczających przemocy,
- liczba programów celowych skierowanych do członków rodzin zagrożonych, włączających w życie społeczność lokalną,
- liczba przeprowadzonych programów pracy socjalnej w środowiskach zagrożonych przemocą 
z monitorowaniem ich funkcjonowania,
- liczba opracowywanych i zrealizowanych programów profilaktyczno – terapeutycznych, sprzyjających prawidłowemu funkcjonowaniu rodziny,
- liczba programów organizujących wolny czas dzieciom i młodzieży, 
- liczba programów organizujących wypoczynek letni i zimowy dla dzieci i młodzieży.
	- liczba osób korzystających z programów mających na celu wzmocnienie ochrony osób doświadczających przemocy w rodzinie:

- liczba osób objętych programami ochrony osób doświadczających przemocy z udziałem policji, prokuratury, kuratorów sądowych,
- liczba osób korzystających z programów terapeutycznych dla osób doświadczających przemocy w rodzinie,

- liczba dzieci przesłuchiwanych w tzw. „niebieskich pokojach”,

- liczba osób dorosłych – doświadczających przemocy w rodzinie przesłuchiwanych w przystosowanych miejscach 
do przesłuchań,

- liczba osób doświadczających przemocy, korzystających z grup wsparcia,

- liczba osób korzystających z grup dla DDA

- liczba osób/rodzin korzystających z terapii rodzinnej,

- liczba osób/małżeństw/związków korzystających 
z terapii małżeństw,

- liczba dzieci i młodzieży korzystających z terapii,

- liczba osób korzystających z nowopowstałych form 
i metod terapii,

- liczba osób korzystających z nowatorskich programów ochrony osób doświadczających przemocy,
- liczba osób objętych programami celowymi skierowanymi do członków rodzin zagrożonych, włączających w życie społeczność lokalną,

- liczba osób objętych programami pracy socjalnej 
w środowiskach zagrożonych przemocą,

- liczba osób objętych programami profilaktyczno – terapeutycznymi, sprzyjającymi prawidłowemu funkcjonowaniu rodziny,

- liczba dzieci i młodzieży korzystających z programów organizujących wolny czas, 
- liczba dzieci i młodzieży korzystających z programów organizujących wypoczynek letni i zimowy.
	


Monitorowanie Programu „Rodzina bez przemocy” –

4. DZIAŁANIA KOREKCYJNO-EDUKACYJNE SKIEROWANE DO SPRAWCÓW PRZEMOCY W RODZINIE

a. działania ukierunkowane na zmianę zachowań i postaw osób stosujących przemoc w rodzinie

	WSKAŹNIKI
	ŹRÓDŁA INFORMACJI

	PRODUKTU
	REZULTATU
	

	- liczba podmiotów uczestniczących w opracowaniu wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie,
- liczba wdrożonych do realizacji programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (aneks nr 4. Program edukacyjny dla mężczyzn stosujących przemoc domową oraz program edukacyjny dla kobiet – „Jak żyć bez przemocy? Budowanie związku partnerskiego”).

- liczba zrealizowanych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie,
- liczba opracowanych i wdrożonych nowatorskich programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
	- liczba wypracowanych wytycznych przez podmioty uczestniczących w tworzeniu modelowych programów korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie,
- liczba podmiotów realizujących programy korekcyjno – edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie: Program edukacyjny dla mężczyzn stosujących przemoc domową oraz program edukacyjny dla kobiet – „Jak żyć bez przemocy? Budowanie związku partnerskiego”),

- liczba osób objętych programami korekcyjno – edukacyjnymi dla osób stosujących przemoc w rodzinie,

- liczba podmiotów realizujących nowoopracowane programy korekcyjno – edukacyjne dla osób stosujących przemoc w rodzinie,
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6.2. Gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Olsztynie





- PIERWSZY KONTAKT,


- POMOC PSYCHOLOGICZNA, TERAPEUTYCZNA,


- GRUPY WSPARCIA,


- SUPERWIZJA,


- POMOC PRAWNA,


- MEDIACJE RODZINNE,


- SZKOLENIA GRUP ZAWODOWYCH,


- DZIELNICOWE ZESPOŁY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ MZPiTU,


- KOORDYNACJA GMINNEGO SYSTEMU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE





 PROCEDURA NIEBIESKIEJ KARTY                                                           

















SPECJALISTYCZNY OŚRODEK


WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY








ZAŁĄCZNIK DO UCHWAŁY RADY MIASTA OLSZTYN


NR LXIX/869/06


Z DNIA 25 października 2006 r.





GMINNY OŚRODEK WSPARCIA





- PIERWSZY KONTAKT, INTERWENCJA,


- POMOC PSYCHOLOGICZNA,  TERAPEUTYCZNA,


- GRUPY WSPARCIA,


- SUPERWIZJA,


- POMOC PRAWNA,


- POMOC SOCJALNA,


- POMOC MEDYCZNA,


- ORGANIZACJA I PROWADZENIE HOSTELU
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153





GMINNY OŚRODEK WSPARCIA





Pierwszy kontakt, poradnictwo prawne, pomoc psychologiczna, terapia indywidualna ofiar, grupy wsparcia, mediacje rodzinne.


Szkolenie grup zawodowych – przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i powoływanie Dzielnicowych Zespołów Interwencji Kryzysowej: kuratorzy zawodowi sądu rejonowego wydziału rodzinnego i dla dorosłych, policjanci (dzielnicowi), pedagodzy, pracownicy socjalni MOPS, pracownicy MZPiTU.
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Liczba ofiar przemocy w rodzinie - dane z Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie 
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Wykres6

		32

		68

		5

		24



Jaki rodzaj przemocy stosowany jest najczęściej 
- ilość przypadków. Dane z 2004r.

21 - 8%
manipulacja

14 - 6%
zaniedbywanie

24 osoby - 19%
ekonomiczna

5 osób - 4%
seksualna

27 - 11%
ekonomiczna

68 osób- 52%
psychiczna

32 osoby - 25%
fizyczna



Arkusz1

																																																														2002		2003

																												wszystkie		293																																66		131

				ZESTAWIENIE KONTAKTÓW INDYWIDUALNYCH W PUNKCIE „STOP PRZEMOCY”																								nowe		77																																83		65		29

				2004r.																						ponowiony lub				102																																66		138

																												interwen		53

																												inne		60

				SPOTKANIA INDYWIDUALNE – 55						120

				ROZMOWY TELEFONICZNE – 89						173

						Zbiorcze zestawienie rozmów telefonicznych														Zbircze zestawienie spotkań indywidualnych

				liczba wszystkich rozmów										173						liczba wszystkich spotakń						120

				liczba nowych rozmów o przemocy										30						liczba nowych spotkań						47

				kontakt ponowiony lub stary monitoring										48						ponowne spotkanie						54

				interwencje										53						inne						19

				inne rozmowy										41

														R		S

																										Kto dzwonił		kto przyszedł

				1.KTO DZWONIŁ																						łącznie

				ofiara										15		41										56

				sprawca ---										0		1										1

				świadek										15		5										20

				brak danych ---										0		0

				2. PŁEĆ                                                      2.1. PŁEĆ OFIARY		OFIARY																				Płeć ofiary		łacznie

				kobieta                                                                 12										13		37										50

				mężczyzna                                                           ---		A								2		4										6

				dziewczynka                                                        ---		KA								0		0

				chłopiec                                                               ---										0		0

				brak danych                                                         ---										0		0

				2.2.    PŁEĆ ŚWIADKA                     2.3. PŁEĆ SPRAWCY																PŁEĆ SPRAWCY						Płec świadka				Płeć sprawcy

				kobieta										13		4				1						17				1

				mężczyzna										2		1										3

				dziewczynka ---										0		0

				chłopiec  ---										0		0

				3. KIM JEST OFIARA DLA SPRAWCY																						Kim jest ofiara dla sprawcy

				brak danych										0		0										0

				partner										11		32										43

				były partner										0		1										1

				rodzic										2		1										3

				rodzeństwo ---										0		3										3

				dziecko										1		4										5

				inny ---										1		1										2

				4. KIM BYŁ ŚWIADEK DLA OFIARY																						Kim był śwqiadk dla ofiary

				rodziną										4		5										9

				osobą obcą										10		0										10

				osobą obcą z urzędu										1		0										1

				brak danych ---										0		0

				5. JAKA PRZEMOC																						Jaka przemoc

				fizyczna										10		22										32

				psychiczna										23		45										68

				seksualna										5		0										5

				ekonomiczna i zaniedbywanie										6		18										24

				6. CZYNNIKI TOWARZYSZACE SPRAWCY																						Czynniki towarzyszące sprawcy

				brak danych										2		0										2

				alkohol										9		24										33

				trzeźwa przemoc										17		21										38

				inne uzaleznienia										1		2										3

				zaburzenia psychiczne										1		1										2

				7. CZAS TRWANIA PRZEMOCY																						Czas trwania przemocy

				brak danych										10		0										10

				pierwszorazowa										3		1										4

				do 2 lat										4		5										9

				2-10 lat										16		27										43

				10-20 lat										4		12										16

				pow. 20 lat										0		2										2

				8. ZGŁOSZENIE O POMOC																						Zgłoszenie o pomoc

				brak danych										6		3										9

				była na Komisji RPA										2		13										15

				była w MOPS										2		2										4

				stowarzyszenia i inne										1		3										4

				była w prokuraturze ---										1		4										5

				nie zgłoszono policji										7		11										18

				opowiadała rodzinie										4		8										12

				zgłoszono policji										9		11										20

				sąd/kurator										5		10										15

				ZESTAWIENIE KONTAKTÓW INDYWIDUALNYCH W PUNKCIE „STOP PRZEMOCY”

				2004r.

																						2003

				Razem 293 kontakty indywidualne:												293						333

																120						138

																173						195

		Pomarańczowy Punkt 2004r.

		20		osoby zarejestrowane w punkcie														9		TIKAN

		128		cyklicznych spotkań indywidualnych														9		gr. socjoterapii

		52		spotakń grupowych														2		os. uczęszczające jedynie na zaj. Indywidualne

		1		konsultacje z rodzicami

		20		porady telefoniczne

				W kwietniu 2004r. zakończył się roczny program pracy grupowej z uczestnikami zajęć socjoterapeutycznych. Program ukończyło 9 osób. Do końca roku mieli oni możliwość korzystania, według swoich potrzeb, z zajęć indywidualnych.

				Do grudnia w ramach Punktu kontynuowano pracę grupową programem TUKAN z młodzieżą, która próbowała już używania środków psychoaktywnych. Zajęcia odbywały się w każdy poniedziałek w godz.17:00 – 19:00. Do końca czerwca brało w nich udział 9 osób od czerwca

				W Punkcie w 2004r. zarejestrowano łącznie 20 osób i odbyły się:

				 128 spotkania indywidualne,

				 52 spotkania  grupowe (17 grupa socjoterapii i 35 grupa TUKAN),

				 1 konsultacja z rodzicem,

				 20 porad telefonicznych





Arkusz1

		0

		0



Liczba podjętych interwencji w Punkcie 
"STOP PRZEMOCY" w 2004r.

173- rozmowy telefoniczne

120 - spotkania  indywidualne
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Kto kontaktował się w przypadku stosowania przemocy ?
Dane z 2004r.

1 os. - 1%
sprawca

56 os. - 73% 
ofiara

20 os. - 26%
świadek



Arkusz3
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Płeć osoby doświadczajacej przemocy. Dane z 2004r.

1 - 1% -dziewczynka

50 - 89%
kobieta

6 - 11%
mężczyzna



		0

		0

		0

		0

		0

		0



1.brak danych 2.partner 3.były partner 4.rodzic 5.rodzeństwo 6.dziecko 7. inny

Kim jest ofiara dla sprawcy?
Dane z 2004r.



		0

		0

		0

		0



Jaki rodzaj przemocy stosowany jest najczęściej - ilość przypadków. 
Dane z 2004r.

21 - 8%
manipulacja

14 - 6%
zaniedbywanie

24 - 19%
ekonomiczna i zaniedbywanie

5 - 4%
seksualna

27 - 11%
ekonomiczna

68 - 52%
psychiczna

32 - 25%
fizyczna



		0

		0

		0

		0

		0



Czynniki towarzyszące aktom przemocy. Dane z 2004r.

3 - 4%
inne uzależnienia

2 - 3%
zaburzenia psychiczne

38 - 48%
trzeźwa przemoc

2 - 3%
brak danych

33 - 42%
alkohol



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Czas trwania przemocy. Dane z 2004r.

43 - 51%
2-10 lat

16  - 19%
10-20 lat

2 - 2%
powyżej 20 lat

10 - 12%
brak danych

4 - 5% - pierwszorazowa

9 - 11%
do 2 lat



		9

		15

		4

		4

		5

		18

		12

		20

		15



liczba zgłoszeń

1.brak danych 2.GKRPA 3.MOPS 4.stowarzyszenia itp. 5.prokuratura 6.nie zgłoszono policji 7. rodzina 8.policja 9.sąd/kurator

Gdzie zgłoszono fakt przemocy - liczba przypadków. Dane z 2004r.



		0

		0

		0

		0

		0



liczba przypadków

1. wszystkie 2.nowe 3.kontakt ponowiony lub stary monitoring 4.interwencje 5.inne

Działania podjęte w Punkcie "STOP PRZEMOCY" w 2003r. 
- liczba kontaktów telefonicznych i osobistych



		20

		128

		52

		1

		20



1.osoby zarejestrowane w punkcie 2.ilość spotkań indywidualnych 3.ilość spotkań grupowych 4.ilość konsultacji z rodzicami 5.ilość porad tel.

Działalność "Pomarańczowego Punktu". 
Dane z 2004r.



		1

		20

		9

		3

		1

		2

		14

		15



Inne działania podejmowane w ramach "Pomarańczowego Punktu". 
Dane od 11.03.-31.12.03r.

1 - 1% skierowanie do logopedy

1 - 1% rozmowa motywująca do uczest.  w zajęciach

3 - 4% konsultacje ze specjalistą

8 - 12% zawiazanie kontraktu

9 - 13% skierowanie do Poradni PP

44 - 26%  konsultacje                    z rodzicami

28 - 43% porady telefoniczne



		0		0

		0		0

		0		0



2002r.

2003r.

1. porady prawne 2.spotkania z psychologiem 3.spotkania z pedagogiem

Pomoc specjalistyczna Punkt "STOP PRZEMOCY" (spotkania indywidualne) - porównianie 2002r. i 2003r.



		0

		0

		0



Liczba osób uczęszczających na zajęcia do Pomarańczowego Punktu           w 2004r.

2 - 10%
os. uczęszczające wyłącznie na zajęcia indyw.

9 - 45%
os. - grupa TUKAN

9 - 45%
os. - grupa socjoterapii
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Wykres4

		107

		66

		8

		11

		27

		14

		21



Jaki rodzaj przemocy stosowany jest najczęściej 
- ilość przypadków. Dane z 2003r.

107 osób - 42%
psychiczna

66 osób - 26%
fizyczna

27 osób - 11%
ekonomiczna

8 osób - 3%
seksualna

11 osób - 4%
wyrzucanie 
z mieszkania

14 osób - 6%
zaniedbywanie

21 osób - 8%
manipulacja
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																												wszystkie		333

				ZESTAWIENIE KONTAKTÓW INDYWIDUALNYCH W PUNKCIE „STOP PRZEMOCY”																								nowe		121

				od I do VI`03r.																						ponowiony lub				135

																												interwen		21

				RAZEM - 144  KONTAKTY INDYWIDUALNE, W TYM:																								inne		56

				SPOTKANIA INDYWIDUALNE – 55						78

				ROZMOWY TELEFONICZNE – 89						112

						Zbiorcze zestawienie rozmów telefonicznych																				cały rok		2003

				1. Liczba wszystkich rozmów - 89										112		78				liczba wszystkich spotakń						195		138

				2. Liczba nowych rozmów o przemocy – 24										26		40				liczba nowych spotkań						46		75

				3. Kontakt ponowiony lub stary monitoring – 42										58		31				ponowne spotkanie						91		44

				4. Interwencje – 9										13		8		INNE								21		0

				5. Inne rozmowy – 14										15												37		19

				ZESTAWIENIE ROZMÓW												ZESTAWIENIE SPOTKAŃ

																										Kto dzwonił		kto przyszedł

				1.KTO DZWONIŁ																2003		2003

				ofiara - 12										12		33				19		61				80

				sprawca ---										0		1				0		2				2

				świadek - 12										14		6				27		12				39

				brak danych ---										0		0				0		0

				2. PŁEĆ                                                      2.1. PŁEĆ OFIARY		OFIARY														2003		2003				Płeć ofiary

				kobieta                                                                 12		0								12		29				18		53				71

				mężczyzna                                                           ---		A								0		4				1		7				8

				dziewczynka                                                        ---		KA								0		0				0		1				1

				chłopiec                                                               ---										0		0

				brak danych                                                         ---										0		0

				2.2.    PŁEĆ ŚWIADKA                     2.3. PŁEĆ SPRAWCY																PŁEĆ SPRAWCY						Płec świadka				Płeć sprawcy

				kobieta - 9										11		4				1						15				1

				mężczyzna - 3										3		2										5

				dziewczynka ---										0		0

				chłopiec  ---										0		0

				3. KIM JEST OFIARA DLA SPRAWCY																2003		2003				Kim jest ofiara dla sprawcy

				brak danych - 2										2		1				3		0				3

				partner - 6										6		19				11		38				49

				były partner - 1										1		5				1		5				6

				rodzic - 1										1		3				1		5				6

				rodzeństwo ---										0		1				1		1				2

				dziecko - 2										2		4				2		10				12

				inny ---										0		1				0		2				2

				4. KIM BYŁ ŚWIADEK DLA OFIARY																						Kim był śwqiadk dla ofiary

				rodziną - 3										3		3										6

				osobą obcą - 5										7		1										8

				osobą obcą „z urzędu” - 5										5		1										6

				brak danych ---										0		0

				5. JAKA PRZEMOC																2003		2003				Jaka przemoc

				psychiczna - 20										22		37				40		67				107

				fizyczna - 17										17		24				27		39				66

				seksualna - 2										2		2				5		3				8

				wyrzucanie z mieszkania - 2										3		5				4		7				11

				ekonomiczna – 3										4		11				7		20				27

				zaniedbywanie - 1										2		5				4		10				14

				manipulacja - 2										2		6				5		16				21

				6. CZYNNIKI TOWARZYSZACE SPRAWCY																2003		2003				Czynniki towarzyszące sprawcy

				brak danych - 5										5		6				8		7				15

				alkohol - 10										10		16				17		33				50

				trzeźwa przemoc - 6										8		12				18		22				40

				inne uzależnienia - 2										2		1				2		3				5

				choroba psychiczna - 2										2		3				3		4				7

				7. CZAS TRWANIA PRZEMOCY																2003		2003				Czas trwania przemocy

				brak danych - 7										8		7				11		8				19

				pierwszorazowa ---										0		0				1		0				1

				do 2 lat - 5										5		9				9		12				21

				2 – 10 lat - 8										8		17				21		39				60

				10 – 20 lat - 4										5		4				6		7				13

				pow. 20 lat - 1										1		1				1		3				4

				8. ZGŁOSZENIE O POMOC																2003		2003				Zgłoszenie o pomoc

				brak danych - 9										9		12				11		15				26

				była na Komisji RPA ---										0		5				2		10				12

				była w MOPS - 2										3		2				3		6				9

				w PCPR - 2										2		2				2		2				4

				stowarzyszenia i inne ---										0		1				5		2				7

				była w prokuraturze ---										0		3				0		5				5

				nie wzywała policji - 2										2		7				6		13				19

				opowiadała rodzinie - 1										1		1				6		5				11

				wzywała policję - 3										4		6				6		11				17

				sąd/kurator - 5										5		2				7		5				12

				ZESTAWIENIE KONTAKTÓW INDYWIDUALNYCH W PUNKCIE „STOP PRZEMOCY”

				06 STYCZEŃ – 30 MAJ 2003 ROK

																						2003

				RAZEM - 144  KONTAKTY INDYWIDUALNE, W TYM:												190						333

																138						138

				SPOTKANIA INDYWIDUALNE – 55								55		83		195						195

				ROZMOWY TELEFONICZNE – 89								89		109

		Pomarańczowy Punkt od 11.03.03 - 31.05.03r.

		stały kontakt indywidualny						29		spotkań		1x60 min./tydz.

		uczestnictwo w grupie								66				odbyły się 15 spotakań   grupowych - lość uczestnictw 76 uczestnictw		12 spotakań grupowych

																		1xtydz./90min.

														dzieci w wieku 6-16 lat.

																cje ze specjalistą

		17		osoby zarejestrowane w punkcie						0

		32		cyklicznych spotkań indywidualnych

		14		spotakń grupowych

		17		konsultacje z rodzicami

		28		porady telefoniczne

		3		skierowanie do poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

		1		skierowanie do logopedy

		1		rozmowa motywująca do uczestnictwa w zajęciach w Punkcie

		8		zawiązanie kontarktów indywidualnych

		9		konsultacje ze specjalistą





Arkusz1

		0

		0



Liczba podjętych interwencji w Punkcie 
"STOP PRZEMOCY" w 2003r.

195- rozmowy telefoniczne

138 - spotkania  indywidualne



Arkusz2

		0

		0

		0



Kto kontaktował się w przypadku stosowania przemocy ?
Dane z 2003r.

2 os. - 2%
sprawca

80 os. - 66% 
ofiara

39 os. - 32%
świadek



Arkusz3

		0

		0

		0



Płeć osoby doświadczajacej przemocy. Dane z 2003r.

1 - 1% -dziewczynka

71 - 89%
kobieta

8 - 10%
mężczyzna



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



ilość osób

1.brak danych 2.partner 3.były partner 4.rodzic 5.rodzeństwo 6.dziecko 7. inny

Kim jest ofiara dla sprawcy?
Dane z 2003r.



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Jaki rodzaj przemocy stosowany jest najczęściej - ilość przypadków. 
Dane z 2003r.

21 - 8%
manipulacja

14 - 6%
zaniedbywanie

11 - 4%
wyrzucanie z mieszkania

8 - 3%
seksualna

27 - 11%
ekonomiczna

66 - 26%
fizyczna

107 - 42%
psychiczna



		0

		0

		0

		0

		0



Czynniki towarzyszące aktom przemocy. Dane z 2003r.

5 - 4%
inne uzależnienia

7 - 6%
choroba psychiczna

40 - 34%
trzeźwa przemoc

15 - 13%
brak danych

50 - 43%
alkohol



		19

		1

		21

		60

		13

		4



Czas trwania przemocy. Dane z 2003r.

60 - 51%
2-10 lat

13  - 11%
10-20 lat

4 - 3%
powyżej 20 lat

19 - 16%
brak danych

1 - 1% - jednorazowa

21 - 18%
do 2 lat



		26

		12

		9

		4

		7

		5

		19

		11

		17

		12



liczba zgłoszeń

1.brak danych 2.GKRPA 3.MOPS 4.PCPR 5.stowarzyszenia  i itp. 6.prokuratura 7.nie wzywała policji 8.rodzina 9.policja 10.sąd/kurator

Gdzie zgłoszono fakt przemocy - liczba przypadków. Dane z 2003r.



		0

		0

		0

		0

		0



liczba przypadków

1. wszystkie 2.nowe 3.kontakt ponowiony lub stary monitoring 4.interwencje 5.inne

Działania podjęte w Punkcie "STOP PRZEMOCY" w 2003r. 
- liczba kontaktów telefonicznych i osobistych



		17

		32

		14



1.osoby zarejestrowane w punkcie 2.ilość spotkań indywidualnych 3.ilość spotkań grupowych

Działalność "Pomarańczowego Punktu". 
Dane od 11.03.-30.06.03r.



		17

		28

		3

		1

		1

		8

		9



Inne działania podejmowane w ramach "Pomarańczowego Punktu". 
Dane od 11.03.-30.06.03r.

1 - 1% skierowanie do logopedy

1 - 1% rozmowa motywująca do uczest.  w zajęciach

3 - 4% konsultacje ze specjalistą

8 - 12% zawiazanie kontraktu

9 - 13% skierowanie do Poradni PP

17 - 26%  konsultacje                    z rodzicami

28 - 43% porady telefoniczne



		0		0

		0		0



rozmowy telefoniczne

spotkania indywidualne

I-VI`03r.                      VII-XII`03r.

Przyjęcia w Punkcie "STOP PRZEMOCY" - porównanie I i II półrocza 2003r.
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