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WSTEP

W czerwcu i lipcu TNS OBOP przeprowadzit na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej badanie dotyczace potrzeb szkoleniowych grup zawodowych ,pierwszego kontaktu”
z przypadkami przemocy w rodzinie. tacznie zrealizowano 600 wywiadoéw. W badaniu
zastosowano technike bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych (face-to-face).
Losowanie placowek do badania odbywato sie w sposéb warstwowy, proporcjonalny do

funkcjonujacej w Polsce struktury poszczegolnych typow placowek.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele grup zawodowych ,pierwszego kontaktu” z ofiarami
przemocy w rodzinie — niezaleznie od tego, czy respondenci w swojej pracy zawodowej zetkneli
sie — czy tez nie — z przypadkami (lub podejrzeniami) przemocy w rodzinie (ofiarami, sprawcami
przemocy). Opinie oséb, ktére mialy kontakt z przypadkami przemocy w rodzinie (sprawcami,
ofiarami rodzinami, w ktorych problem ten wystepuje) moga (ale nie musza) rézni¢ sie od opinii
0s6b, ktore z sytuacjami takimi w swojej pracy zawodowej jeszcze sie nie spotkaly. Roznica
doswiadczen moze wplywa¢ na postawy wzgledem szkolen, a jej zrodla moga wynikaé
w niektérych przypadkach z braku odpowiednich narzedzi do identyfikacji przypadkéw
przemocy (co z punktu widzenia potrzeb szkoleniowych jest szczegolnie istotne). Brak kontaktu
z przypadkami przemocy w pracy dotychczasowej nie oznacza tez, ze z sytuacjami takimi

pracownik grupy zawodowej ,pierwszego kontaktu” nie spotka sie w przyszitosci.

Celem badania byto nie tylko wasko zdefiniowane rozpoznanie potrzeb szkoleniowych, ale
takze poznanie szerszego kontekstu pracy, doswiadczen i og6lnych opinii na temat zjawiska
przemocy, i dopiero na podstawie tak szeroko rozpoznanego zagadnienia ustalenie stanu
aktualnego oraz oczekiwanego w zakresie pracy i pomocy w wypetnianiu zadanh na rzecz ofiar,

rodzin dotknietych przemocag w rodzinie.

Badanie zostato skierowane do szesciu grup zawodowych, ktére w swojej pracy mogg by¢
instytucjg ,pierwszego kontaktu”. W kazdy z tych grup zrealizowano po 100 wywiadow.
Wyodrebniono nastepujace grupy, wsrod ktérych zrealizowano badania:
POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI
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v' Pedagodzy szkolni — losowanie szkét do badania, w ktérych miaty zostac

zrealizowane wywiady z pedagogami szkolnymi odbywato sie w sposéb warstwowy,
proporcjonalnie do struktury szkét w Polsce. W badaniu uczestniczyli pedagodzy
szkolni zatrudnieni w szkotach podstawowych, gimnazjalnych, gimnazjalnych,
zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, liceach profilowanych oraz liceach
ogolnoksztatcgcych. W trakcie trwania realizacji terenowej ustalono, ze nie wszystkie
szkoly zatrudniajg pedagogow szkolnych (decydujgcy powdd, to brak srodkow
finansowych) i bardzo czestym zjawiskiem jest podejmowanie przez pedagogow
szkolnych pracy w wiecej niz jednej placowce oswiatowej (pedagodzy — w zwigzku
z trudnosciami finansowymi wielu szkdét — zatrudniani na czesci etatow lub na
zasadzie wspoipracy ze szkolg). W sytuacjach, gdy pedagog szkolny byt w szkole
nieobecny, a jego obowigzki petnita inna osoba (np. psycholog szkolny) wowczas
wywiad przeprowadzano z o0sobg petnigcg funkcje pedagoga szkolnego.
W przypadku braku osoby petnigcej funkcje pedagoga szkolnego, dokonywano
losowania rezerwowej szkoty, w ktorej wywiad miaty by¢ realizowany. Modut badania
dotyczacy pedagogow szkolnych (inaczej niz w przypadku wiekszosci pozostatych
grup) obejmowat pytania — z racji specyfiki i miejsca pracy — o kontakt z uczniami, co
do ktérych pedagodzy mieli wiedze lub chocby przypuszczenia, ze mogq byc¢

ofiarami przemocy w rodzinie.

Policjanci — losowanie jednostek do badania, w ktorych mialy zostaé zrealizowane
wywiady odbywato sie w sposéb warstwowy, proporcjonalnie do struktury jednostek
Policji. Osobami pierwszego kontaktu ze strony Policji z sytuacjami przemocy
w rodzinie sg przede wszystkim dzielnicowi oraz funkcjonariusze realizujgcy zadania
patrolowo-interwencyjne. Zatozono, ze w kazdej z tych grup zrealizowanych zostanie

po 50 wywiadow.

Kuratorzy — do badania losowane byly (warstwowo, proporcjonalnie) — zgodnie ze
strukturg sadéw rejonowych — Sady Rejonowe, w ktérych — przy Wydziatach
Rodzinnych i Nieletnich — zatrudnieni sg kuratorzy. Zatozono, ze 50 wywiadow ma
zosta¢ zrealizowanych z kuratorami zawodowymi i 50 wywiadéw — z kuratorami

spotecznymi.

Pracownicy stuzby zdrowia — kierujac sie kryterium prawdopodobienstwa kontaktu

z przypadkami przemocy w rodzinie (pomoc pacjentom, ktére byty ofiarami przemocy
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w rodzinie, kontakt z rodzinami podczas wizyt domowych) wsrdd pracownikow stuzby
zdrowia wyodrebniono 4 grupy wsréd ktérych wywiady majg zostaé przeprowadzone.
Zatozono, ze 20 wywiadow zostanie przeprowadzonych z pielegniarkami
srodowiskowymi, 30 wywiaddw — z lekarzami internistami (lekarzami rodzinnymi itp.),
30 wywiadow — z lekarzami pediatrami i 20 wywiadow z lekarzami przyjmujacymi
pacjentow przy szpitalnych izbach przyjeé. Placéwki losowane byly do badania w
sposob warstwowy, proporcjonalnie do istniejgcej struktury placéwek stuzby zdrowia

w Polsce (osobno dla osrodkoéw zdrowia, osobno — dla szpitali).

v' Pracownicy socjalni z Os$rodkéw Pomocy Spotecznej — do badania losowane byty

warstwowo, proporcjonalnie, zgodnie ze strukturg placéwek opieki spotecznej —
Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej (GOPS), Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej
(MOPS), Miejsko-Gminne Os$rodki Pomocy Spotecznej (MGOPS) oraz Osrodki
Pomocy Spotecznej (OPS). Zrealizowanych zostato: 62 wywiady z pracownikami
socjalnymi zatrudnionymi w GOPS, 20 — zatrudnionymi w MOPS, 10 — zatrudnionymi
w MGOPS i 8 wywiadow z pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w OPS (lgcznie

100 wywiaddw).

v Pracownicy socjalni z Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie — do badania

losowane byty warstwowo, proporcjonalnie, zgodnie ze strukturg placowek pomocy
rodzinie: Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR), Miejskie Osrodki Pomocy
Rodzinie (MOPR), Miejskie Os$rodki Pomocy Spotecznej (MOPS) oraz Osrodki
Pomocy Spotecznej (OPS) — gdy petnity one na danym terenie funkcje Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie. Ostatecznie zrealizowanych zostalo 88 wywiadow
Z pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w PCPR, 8 — w MOPR, 1 — w MOPS i 3
wywiady z pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w OPS (tgcznie 100 wywiaddéw).

Kwestionariusz wywiadu uzyty w badaniu miatl — niezaleznie od grupy zawodowej —
zachowang takg samg konstrukcje. Na wstepie pytalismy o sprawy ogoélne — akceptacje (lub
nie) ze stwierdzeniami, ktére zostaty zbudowane na bazie ogdélnych stereotypdéw dotyczgcych
réznych form przemocy w rodzinie oraz ogolnie przemocy w rodzinie jako zjawiska. Ta czes¢
kwestionariusza jest elementem wspolnym — pytania te byly zadawane nie tylko

profesjonalistom (grupom ,pierwszego kontaktu”), ale takze Polakom uczestniczacym
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w ogolnopolskim reprezentatywnych badaniu dotyczgcym rozpowszechnienia i osobistych

doswiadczen z przemocg w rodzinie.

Réznice w kwestionariuszach kierowanych do réznych grup ,pierwszego kontaktu”
dotyczyly spraw szczego6towych, zwigzanych ze specyfikg pracy kazdej z nich, zakresem
wykonywanych zadan i przystugujacych uprawnien (np. w przypadku pedagogow szkolnych
pytano wyjatkowo nie o kontakt z rodzinami objetymi zjawiskiem przemocy w rodzinie, ale
0 uczniéw bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, podobnie w przypadku pracownikéw stuzby
zdrowia — gdzie pytano o pacjentow).

Uzywane w opracowaniu sformutowanie ,przemoc w rodzinie” ma nieco wiekszy zakres —
nazwa sugeruje koncentrowanie sie na problemie przemocy miedzy osobami spokrewnionymi
lub zyjacymi w zwigzkach maizenskich, generalnie jednak przedmiotem badania byto
zidentyfikowanie przypadkéw przemocy domowej niezaleznie od stopnia pokrewienstwa czy
formalnej legalizacji zwigzku (ma to szczegodlne znaczenie w przypadkach $rodowisk
patologicznych, naduzywajgcych alkoholu, gdy zmiany partnerow przez ojca/matke odbijajg sie

silnie na sytuacji osob najstabszych w takim gospodarstwie, najczesciej dzieci).

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI Warszawa. pazdziernik 2007 r
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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI | WNIOSKI

o Pracownicy ,pierwszego kontaktu” nie pozostajg obojetni na sytuacje przemocy w rodzinie,
jesli zetkng sie takimi przypadkami, to niemal powszechnie podejmujg jakie$ dziatania, aby

jej przeciwdziatac.

0 Znaczaco odrézniajg sie jedynie pracownicy stuzby zdrowia, ktérzy wyraznie rzadziej (cho¢
takze w wiekszosci) reagujg na napotkane w zyciu zawodowym przypadki przemocy w
rodzinie, swoj brak reakcji usprawiedliwiajgc brakiem dowodow, niechecig pacjenta do

pomocy oraz objeciem rodziny innego pomocg innych instytuciji.

o Okazuje sie, ze najczesciej reagujg na przemoc respondenci z grup, ktdre w swojej pracy
powszechnie sie z nig stykaja, a pomoc rodzinom w sytuacji przemocy jest czescig ich

obowigzkdéw — policjanci, pracownicy PCPR i OPS oraz kuratorzy.

o Pracownicy socjalni z OPS nieco rzadziej niz w przypadku innych rodzajéw przemocy sq
skionni do podejmowania dziatan w zwigzku z przemoca seksualng, a jesli je podejmujg to

stosunkowo czesto uwazajg za nieskuteczne.

o Osoby z grup ,pierwszego kontaktu” ze wzgledu na rodzaje przemocy, z ktorymi sie stykajg
stajg przede wszystkim przed koniecznoscig podejmowania interwencji w przypadkach
przemocy fizycznej i psychicznej, a rzadziej ekonomicznej i seksualnej, Jesli chodzi o te
dwie ostatnie formy przemocy to jakiekolwiek dziatania podejmowane sg takze mniej
chetnie.

0 Wiekszos¢ ankietowanych pracownikow ,pierwszego kontaktu” ocenia swoje dziatania

podejmowane w zwigzku z przypadkami przemocy w rodzinie jako skuteczne.

o W najwiekszym stopniu przekonani o skutecznosci swoich dziatan sg policjanci. Natomiast
formg przemocy, co do ktorej podejmowane dziatania wydajg sie respondentom

najskuteczniejsze, jest przemoc fizyczna.

o Rozmowa z ofiarg to podstawowe dziatanie, ktére podejmowane jest przez respondentéw w
sytuacjach zetkniecia sie z przemocg — niezaleznie od jej formy. Policjanci, kuratorzy oraz
pracownicy OPS-6w (badani, ktérzy pracujg w blizszej stycznosci z rodzinami) prawie

zawsze rozmawiajq takze ze sprawcg przemaocy.

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI
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o Wiekszos¢ respondentow, ktorzy interweniowali w przypadkach przemocy nie zgtasza
szczegolnych problemow z tym zwigzanych. Problemy, ktére sie pojawiaty sg podobne dla

wszystkich grup zawodowych.

o We wszystkich grupach badanych poza pedagogami szkolnymi na pierwszym miejscu
pojawiajg sie trudnosci w kontaktach z ofiarami, ich nieche¢ do wspétdziatania, obawy przed

ujawnieniem przemaocy.

o Wszystkie grupy zgtaszaly rowniez problemy wynikajace z braku odpowiedniej wiedzy,
narzedzi, doswiadczenia (réznych dziedzin, ale przydatnych podczas pracy z osobami i
rodzinami, ktérych dotyczy problem przemocy) — w szczegolnosci pedagodzy szkolni,

policjanci, pracownicy stuzby zdrowia i pracownicy socjalni.

o Policjanci czesciej niz inne grupy mowig o bezsilnosci i poczuciu braku wptywu. Pedagodzy
szkolni wspominajg o ztej wspotpracy pomiedzy instytucjami. Pracownicy stuzby zdrowia o
braku informacji o instytucjach, do ktérych mogg kierowac ofiare. Pracownicy OPS-6w o
braku instytucji wspierajgcych, a pracownicy PCPR-6w o ztych przepisach.

o RoOzne formy przemocy sg roznie przez pracownikow ,pierwszego kontaktu” traktowane.
Wydaje sie, ze w szczegolnosci przemoc ekonomiczna jest traktowana jako mniej szkodliwa
forma przemocy — respondenci rzadziej na nig reaguja, gtéwnie poprzez udzielenie wsparcia

materialnego ofierze.

o Instytucje ,pierwszego kontaktu” podejmujg wspotprace z policja przede wszystkim w

przypadkach przemocy fizycznej i seksualnej.

o Respondenci wysoko oceniajg wiedze swoich kolegéw po fachu o r6znych zagadnieniach
wigzacych sie z przemocg — najwyzej ocenili swojg grupe zawodowg pedagodzy szkolni, a

najnizej pracownicy stuzby zdrowia.

o Badani we wszystkich grup bardzo wysoko oceniajg swojg wiedze, jesli chodzi o
reagowanie, gdy ma sie dowody, ze osoba jest ofiarg przemocy w rodzinie oraz znajomosc
instytucji i organizacji zajmujacych sie przemocag w rodzinie.

o Ponadto pedagodzy szkolni i pracownicy PCPR majg — wedlug kolegow — duzg wiedze o

przemocy fizycznej w rodzinie.

o Policjanci bardzo wysoko ocenili swojg wiedze w zakresie postepowania ze sprawcg
przemocy fizycznej w rodzinie.

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI
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Kuratorzy wystawili przedstawicielom swojej grupy zawodowej najwyzszg note w sprawach
dotyczacych postepowania w przypadku posiadania dowodéw, ze osoba jest sprawcg

przemocy w rodzinie oraz procedur postepowania w przypadkach przemocy w rodzinie.

Identyfikowanie symptoméw przemocy ekonomicznej i seksualnej to dziedzina, w ktorej

respondenci najnizej oceniajg wiedze 0sob nalezgcych do swojej grupy zawodowej.

Ponadto wiedza policjantow jest stosunkowo najmniejsza takze w zakresie form, ktére moze
przybieraé przemoc ekonomiczna, wiedza pracownikéw stuzby zdrowia — w zakresie
postepowania z osobami bedacymi ofiarami przemocy ekonomicznej, natomiast wiedza

pracownikow PCPR — jesli chodzi o prace z jej sprawcami.

Pracownicy PCPR uwazajg takze, ze koledzy po fachu majg stosunkowo najmniejszg
wiedze w zakresie postepowania ze sprawcami i ofiarami przemocy seksualnej. Opinie tg

podzielajg pracownicy OPS-0w jesli chodzi o osoby ze swojej grupy zawodowej.

Potrzeba szkolen 2z zakresu przemocy w rodzinie jest powszechna, podobnie
zainteresowanie uczestnictwem w nich. Wszystkie badane grupy ,pierwszego kontaktu”
zgodnie mowity o potrzebie szkoleh z zakresu przemocy w rodzinie. Powszechnie tez
wyrazali gotowos¢ uczestniczenia w tego rodzaju szkoleniach (w najmniejszym stopniu

zainteresowanie nimi wyrazali pracownicy stuzby zdrowia).

Najczesciej wskazywanym powodem braku zainteresowania podejmowaniem szkolen z
zakresu przemocy w rodzinie jest uczestnictwo w tego rodzaju zajeciach w przesziosci. Inne
najczesciej wskazywane powody dotyczyly posiadania — wedle wlasnej oceny -
wystarczajgcej wiedzy teoretycznej (ze studidw, ksigzek) oraz praktycznej (z wiasnego

doswiadczenia).

Najwazniejsze oczekiwania wobec szkolen, to przede wszystkim informacje o tym, jak
pomagac i reagowac, jak pracowac z ofiarg (ogolnie tez: wiecej na temat zachowan ofiar)
oczekiwano tez informacji na temat wspétpracy miedzyinstytucjonalnej (zakresy
kompetenciji, kontakty, zasady wspotpracy) oraz o zagadnieniach proceduralno-prawnych
(zmiany w przepisach, znajomos¢ procedur itp.). Ponadto, czesto pojawiajgcym sie
oczekiwaniem wobec szkolen bylo uwzglednienie elementéw z zakresu psychologii,
pozyskanie informacji na temat sprawcow (i zachowan, sposobOw postepowania z nimi) oraz
pozyskanie wiecej wiedzy z zakresy rozpoznawania i diagnozowania symptoméw
Swiadczacych o przemocy.

Warszawa, pazdziernik 2007 r.
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o Obok kwestii merytorycznych, dotyczacych szkoleh, badani pracownicy ,pierwszego
kontaktu” zwracali takze uwage na forme szkolen. Preferowana jest forma warsztatowa,
wykorzystujgca scenki, éwiczenie rol w réznych sytuacjach oraz wykorzystujgca techniki

interaktywne (prezentacje, firmy) i poparta konkretnymi przyktadami z zycia.

o Pracownicy ,pierwszego kontaktu”, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach (seminariach,
konferencjach) z zakresu przemocy w rodzinie bardzo pozytywnie je oceniali. Pojedyncze
glosy krytyczne sprowadzaly sie relatywnie najczesciej do nadmiaru teorii (regutek,
podstawowych pojeé) w stosunku do konkretow i kwestii praktycznych oraz formuty szkolen

(forma wyktadowa, prelekcji).

o Z odbytych szkolen grupom ,pierwszego kontaktu” za najbardziej przydatne, najciekawsze
uznane zostaly — ogolnie rzecz biorgc — elementy méwigce o procedurach postepowania,
sposobach udzielania pomocy. Za istotne uwazano tez kwestie zwigzane identyfikowaniem i
diagnozowaniem symptomow. Doceniano tez materialy i techniki wykorzystane na
szkoleniach oraz przekazywane w ich trakcie uczestnikom materiaty. Dodatkowo chwalono

tez szkolenia, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele roznych grup ,pierwszego kontaktu”.

o Chociaz szkolenia umozliwiajgce wzajemng wymiane doswiadczen, kontaktow miedzy
przedstawicielami poszczegdélnych instytucji i organizacji zajmujgcych sie problemem
przemocy w rodzinie, majg niezaprzeczalny walor i formute te nalezaloby szerzej
praktykowa¢ (na co wskazujg wyniki badania), to jednak konieczne jest jednoczesnie

uwzglednianie specyfiki pracy i potrzeb kazdej z grup.

o W przypadku pedagogow szkolnych, ktérzy brali juz udzial w szkoleniach z zakresu
przemocy w rodzinie jako najbardziej przydatne okreslane byly (wsrod kwestii
merytorycznych) zagadnienia dotyczace procedur postepowania, identyfikowania i
rozpoznawania symptomow przemocy, sposobow udzielania pomocy i przeciwdziatania
przemocy. Dla policjantéw oraz dla kuratorow najbardziej istotne byly elementy dotyczace
sposobOw udzielania pomocy i przeciwdziatania przemocy oraz tematyka z zakresu
przepisoOw prawa i procedur postepowania (z uwzglednieniem zakreséw kompetencyjnych).
W przypadku pracownikéw socjalnych réwniez wskazywano w pierwszej kolejnosci na
metody pomocy, a nieco mniej oséb zwracatlo uwage na kwestie formalno-prawne; jednak
niewiele rzadziej niz w przypadku tego ostatniego zagadnienia pojawialy sie gtosy
wskazujgce na zainteresowanie szczegétowym omowieniem zjawiska przemocy — jego
réznych przejawéw (uwarunkowan, czynnikow zwiekszajacych ryzyko itp.). Jednoczesnie tez
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stosunkowo czesto pojawialy sie gtosy mowigce 0 znaczeniu tematyki dotyczacej
identyfikowania symptomow oraz doceniajgce uwzglednienie w programie szkolen
elementow z zakresu psychologii. W przypadku nielicznych pracownikow stuzby zdrowia,
ktérzy brali udziat w szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie, za najbardziej przydatne
uznawane byly tematy dotyczgce procedur formalno-prawnych, sposoby postepowania z
ofiarami, ale takze wskazywano na konkretne tematy odnoszace sie bezposrednio do

wykonywanego zawodu (np. na temat uzaleznien, syndrom dziecka maltretowanego).

o Generalnie, w szkoleniach, konferencjach, seminariach z zakresu przemocy w rodzinie brata
udziat zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikow socjalnych, pedagogéw szkolnych,
kuratorow i policjantéw (ponad siedmiu na dziesieciu). Jedynie wsréd pracownikow stuzby
zdrowia osoby, ktére uczestniczyly w tego rodzaju zajecia znajdowaly sie w wyraznej

mniejszosci (brat w nich udziat mniej niz co piaty pytany).

o Mimo wiec, ze w przypadku wiekszosci grup ,pierwszego kontaktu” udziat w szkoleniach z
zakresu przemocy w rodzinie brata wiekszos¢, to jednak osoby te nie poprzestajg na
informacjach juz pozyskanych — zdecydowana wiekszo$¢ szkolenia uznaje za potrzebne i

deklaruje che¢ uczestniczenia w nich.
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GLOWNE WYNIKI

1. OPINIE NA TEMAT ZJAWISKA PRZEMOCY — POSTAWY WOBEC
STEREOTYPOW

Na poczatku przedstawilismy badanym liste twierdzen (zbudowanych w oparciu
o funkcjonujgce stereotypy) dotyczacych ogoélnie zjawiska przemocy oraz odnoszacych sie do
poszczegodlnych form przemocy: fizycznej, psychicznej, ekonomicznej i seksualnej, z prosbg

0 ustosunkowanie sie wobec kazdego z tych twierdzen.

Przedstawiciele grup zawodowych pierwszego kontaktu z przypadkami przemocy w rodzinie
w wiekszosci nie zgadzajg z stereotypowymi stwierdzeniami dotyczacymi przemocy w rodzinie.
Réwniez ustosunkowywanie sie do przedstawionych twierdzen nie nastreczato im wiekszych
probleméw. Stosunkowo najwiecej watpliwosci wzbudzita kwestia akceptacji swojej sytuacji
przez ofiary przemocy w rodzinie — od 16% (wsrdd policjantéw) do 26% (wsrdd pedagogéw
szkolnych) nie potrafito odniesc¢ sie do tej opinii.

Relatywnie najwiecej probleméw (odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” na poziomie
10% Ilub wiekszym) sprawiaty stwierdzenia: ,Jesli zona boi sie poruszaé¢ jakichs tematoéw
w rozmowie, to jest to tylko jej problem” (wsréd pracownikdéw stuzby zdrowia - 12% i wsréd
policjantow — 11%), ,Prawo w Polsce w niedostatecznym stopniu chroni ofiary przemocy
w rodzinie (wsrod pracownikow stuzby zdrowia — 11%), ,Wydzielanie pieniedzy i kontrolowanie
wszystkich wydatkéw, to tylko przejaw gospodarnosci wspotmatzonka” (wsrod pracownikow
stuzby zdrowia — 13%, a wsrdéd pedagogdéw szkolnych — 10%) oraz ,Wiele rodzin dotknietych
przemocg Ww rodzinie nie otrzymuje potrzebnej im pomocy” (wsrdéd policjantow — 10%)
i ,Obsesyjna zazdros$¢, to przejaw mitosci wobec partnera” (wsrod pracownikow stuzby zdrowia
— 10%). Stwierdzenia te — sprawiajgce, w poréwnaniu z innymi, stosunkowo najwiecej trudnosci
— dotyczyly wiec niektorych aspektow przemocy ekonomicznej (wydzielanie pieniedzy,
kontrolowanie wydatkéw), przemocy emocjonalnej (strach przed tym, czy przebieg, tematyka

rozmowy hie wywota agresji ze strony partnera) oraz psychologicznych aspektow przemocy
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(akceptacja sytuacji przemocy) i skutecznosci systemu pomocy (wiele rodzin nie otrzymuje

potrzebnej im pomocy oraz prawo niedostatecznie chroni ofiary).

STWIERDZENIA DOTYCZACE PRZEMOCY FIZYCZNEJ

Badani powszechnie odrzucali stwierdzenia, ktore sugerowatly, ze przemoc jest tylko wtedy,
gdy na ciele ofiary zostajg Slady (od 97% wsréd pracownikow stuzby zdrowia do 100% wsrod
pracownikéw socjalnych z OPS-6w i PCPR-6w), ze rodzice majg prawo bi¢ swoje dzieci (od
89% wsréd policjantow do 98% wsréd pedagogdéw szkolnych i pracownikéw socjalnych
z PCPR) i jakoby przemoc byta wyolbrzymionym problemem, bo kiétnie i rekoczyny zdarzajg sie
w kazdym domu (od 90% wsrdod policjantow do 100% wsréd pracownikow socjalnych PCPR).
Zdecydowana wiekszos¢ (od 87% ws$rod policjantow do 98% ws$rod pedagogow szkolnych)
nie zgadzata sie tez z opinia, ze szarpanie, czy popychanie wspoétmalzonka, to jeszcze
nie przemoc i ze rodzice majg prawo bi¢ swoje dzieci (od 89% ws$rdd policjantow do 98% wsrod
pedagogow szkolnych i pracownikdéw socjalnych PCPR).

W zadnej z grup ,pierwszego kontaktu” akceptacja dla stereotypow dotyczacych przemocy
fizycznej nie osiggneta 10%. Relatywnie najczesciej akceptowana byta opinia, ze szarpanie, czy
popychanie nie $wiadczy o przemocy (8% ws$rdd policjantow, po 7% - wsrdéd kuratoréw
i pracownikéw socjalnych z OPS i 6% - w$rod pracownikow stuzby zdrowia) i ze przemoc to
wyolbrzymiony problem, bo kidtnie i rekoczyny zdarzajg sie w kazdym domu (7% wsrod
policjantow). Byly to jednak tak sporadyczne przypadki, ze nie majg one praktycznie wptywu na
nasuwajacy sie ogoélny wniosek, ze swiadomos¢ przejawdw przemocy fizycznej jest w grupach

.pierwszego kontaktu” powszechna.

STWIERDZENIA DOTYCZACE PRZEMOCY PSYCHICZNEJ

Uczestniczacy w badaniu przedstawiciele grup pierwszego kontaktu zdecydowanie
odrzucali takze stereotypy dotyczace przemocy psychicznej, ktére mowily, ze mgz ma prawo
decydowac o tym, z kim jego zona moze sie kontaktowaé¢ (od 96% wsrdod pracownikow stuzby
zdrowia do 100% ws$rod pracownikéw socjalnych z PCPR) i ze pogrozki, i zastraszanie nie
Swiadczg o przemocy wobec partnera (od 90% wsrod policjantéw do 98% wsrod pracownikow
socjalnych z OPS). Duzy sprzeciw budzita ponadto kwestia obsesyjnej zazdrosci wobec
partnera (z tym, ze to przejaw mitosci nie zgadzato sie od 86% 0s6b wsrdéd pracownikow stuzby
zdrowia do 99% - wsrod pracownikow socjalnych z PCPR), nieznacznie mniejszy natomiast —

to, czy obrazanie i wyzwiska sg normalnym elementem sporu w rodzinie (od 78% wsrod
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policjantow i 80% wsrod pracownikéw stuzby zdrowia, do 98% wsrdd pracownikéw socjalnych
z PCPR) i kwestia strachu przed poruszaniem jakich$ tematow w rozmowie z partnerem (od
77% wsrdd policjantow do 91% wsrod pracownikow socjalnych z OPS i 92% - PCPR).

Sposréd przedstawionych stwierdzen dotyczacych stereotypéw na temat przemocy
psychiczne] stosunkowo najczesciej akceptowane byty opinie dotyczace obrazania i wyzwisk
podczas sporu miedzy matzonkami (17% ws$rod pracownikow stuzby zdrowia, 16% - wsréd
policjantow i 10% wsroéd pracownikow socjalnych z OPS skionnych byto uznawa¢ zachowanie
takie za normalne) oraz obaw przed poruszaniem niektorych tematéw w rozmowie z partnerem

(12% wsréd policjantow, 9% wsréd kuratorow).

STWIERDZENIA DOTYCZACE PRZEMOCY EKONOMICZNEJ

Sposréd  stereotypowych stwierdzeh dotyczacych przemocy ekonomicznej w rodzinie,
najsilniej i niemal jednogtosnie przedstawiciele grup ,pierwszego kontaktu” odrzucili
stwierdzenia mowigce, ze pozbawienie dziecka positku, to dobry srodek wychowawczy (od 99%
do 100% wsréd pracownikéw socjalnych OPS i PCPR) oraz, ze osoby starsze powinny
oddawac¢ pienigdze gtowie rodziny (od 97% wsrdod kuratoréw i pracownikéw stuzby zdrowia do
100% wsrdd pracownikéw socjalnych OPS). W nieco mniejszym stopniu dezaprobata dotyczyta
zdania, ze wydzielanie pieniedzy i kontrolowanie wszystkich wydatkow, to tylko przejaw
gospodarnosci matzonka (od 79% wsréd pracownikow stuzby zdrowia do 93% wsrod
pracownikbw socjalnych PCPR). To ostatnie stwierdzenie — w poréwnaniu z pozostatymi
dotyczacymi przemocy ekonomicznej (gdzie akceptacja oscylowata na poziomie mniej niz co
setnego — gbéra 2% badanych) — spotykato sie z relatywnie czestg akceptacjg (wsrod
pracownikow stuzby zdrowia — 8%, ws$rod pracownikOw socjalnych OPS — 7%, wsréd
policjantow i kuratorow sgdowych — po 6%, pedagogéw szkolnych — 5% i jedynie wsréd
pracownikow socjalnych PCPR — tylko 2%).

STWIERDZENIA DOTYCZACE PRZEMOCY SEKSUALNEJ

Stereotypowe stwierdzenia dotyczgce przemocy seksualnej, o ktore zapytalismy w badaniu,
zostaly przez osoby ,pierwszego kontaktu” powszechnie odrzucone. Najsilniej nie zgadzano sie
Z opinig, ze w sprawach seksu zona zawsze powinna zgadzac sie na to co chce maz (od 95%
wsréd policjantéw do 100% wsrdd pracownikéw socjalnych OPS). Ponad 90% badanych nie
zgadzalo sie tez ze zdaniem ,gwalt w maitzenstwie nie istnieje” (od 92% wsréd pedagogow

szkolnych do 97% wsréd kuratorow). W przypadku tego ostatniego stwierdzenia, czesciej niz
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w przypadku drugiego ze stwierdzeh odnoszacych sie do przemocy seksualnej, pojawiata sie
akceptacja (po 6% wsrdd pedagogéw i pracownikdéw socjalnych, 5% wsrdd policjantow, i po 2%
- wérod kuratoréw i pracownikow stuzby zdrowia; natomiast w przypadku drugiego stwierdzenia
— spos$rdd tu omawianych — poziom akceptacji ksztalttowat sie na poziomie od mniej niz co

setnego do 3% badanych).

STWIERDZENIA OGOLNE DOTYCZACE PRZEMOCY

Badani przedstawiciele grup ,pierwszego kontaktu” z przypadkami przemocy w rodzinie
powszechnie nie zgadzali sie z opinig, ze ofiarom przemocy nie warto pomagac, bo i tak wrocg
do sprawcy (od 93% wsrod pracownikow stuzby zdrowia do 100% wsréd pracownikow
socjalnych PCPR) oraz ze istniejg okolicznosci, ktére usprawiedliwiajg przemoc w rodzinie (od
94% wsrod pracownikoéw stuzby zdrowia do 99% ws$rdd pracownikéw socjalnych OPS). Wiele
sprzeciwu budzito ponadto stwierdzenie, ze jesli ofiara przemocy w rodzinie sama nie poprosi
0 pomoc, to nikt nie powinien wtrgca¢ sie w to, co dzieje sie w tym domu (od 89% wsrod
pracownikow stuzby zdrowia do 98% - wsrdd pracownikéw socjalnych OPS) oraz sugestia, ze
sprawca przestanie stosowac¢ przemoc, gdy trafi na wkasciwego partnera, ktory nie bedzie go
prowokowac (od 84% wsrod pracownikow stuzby zdrowia do 94% ws$rdd policjantow).

Sposréd powyzszych stwierdzeh zadne nie byto akceptowane w ktorej$ z badanych grup
czesciej niz w pozostatych (od 0% do 4% - w zaleznosci od grupy i stwierdzenia) za wyjatkiem
opinii, ktéra dotyczyta oczekiwania, ze sprawca zaprzestanie przemocy, gdy trafi na wkasciwego
partnera (nieco czesciej niz inni — 7% - sktonni byli sie z tym zgadza¢ badani pracownicy stuzby
zdrowia).

Jednoczes$nie, osoby pierwszego kontaktu powszechnie zgadzaly sie z opinig, ze zjawisko
przemocy dotyczy r6znych rodzin — a nie tylko tych ze srodowisk patologicznych i z marginesu
spotecznego (od 95% wsréd pracownikdéw stuzby zdrowia do 99% ws$rdd pracownikow
socjalnych, przeciwne opinie w tej sprawie pojawialy sie rzadko — relatywnie najczesciej — 5% -
wsrod pracownikow stuzby zdrowia).

Wiekszo$¢ badanych zgadzata sie tez z opiniami, ktére wskazywaly na niedostatki
ustawowe, wykonawcze i inne przyczyny uniemozliwiajgce skuteczne niesienie pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie. Z opinig, ze odpowiednie stuzby nie zawsze moga oferowaé pomoc
rodzinie dotknietej problemem przemocy, gdyz ofiary nie zawsze przyznajg sie do swojej
sytuacji zgadzato sie od 86% o0soOb (wsrdéd pracownikow stuzby zdrowia), do 94% (ws$rdd

kuratorow), przeciwny poglad podzielaty nieliczne osoby (stosunkowo najczesciej — po 9% -
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pedagodzy szkolni i pracownicy stuzby zdrowia). Duza akceptacja dotyczyta tez stwierdzenia,
ze wiele rodzin dotknietych przemocg w rodzinie nie otrzymuje potrzebnej im pomocy (od 68%
wsrod policjantéw do 93% - wsréd pedagogow szkolnych), warto tu zauwazyé, ze przeciwny
poglad w tej sprawie czesto pojawiat sie wsréd policjantow (22%, podczas gdy w pozostatych
grupach dezaprobata osiggata co najwyzej 8%, co moze wigzac sie ze specyfikg charakteru
pracy tej grupy zawodowe] — podejmowania dziatan interwencyjnych za kazdym razem, gdy
zgloszenie zostaje przyjete). Akceptacja na nieco mniejszym poziomie niz w przypadku
omawianych powyzej kwestii, ale jednak wyrazana przez zdecydowang wiekszo$¢
przedstawicieli badanych grup (od 72% wsréd policjantow do 84% - wsrod pedagogow
szkolnych) dotyczyta stwierdzenia, ze prawo w niedostatecznym stopniu chroni ofiary przemocy
w rodzinie (podobnie jak w poprzednio mawianej sytuacji rowniez i tu ze stwierdzeniem tym —
czesciej niz inni — nie zgadzali sie badani funkcjonariusze Policji — 21%, przy czym wsrod
kuratorow odsetek ten wynosit niewiele mniej - 15%, a ws$rdod pracownikow socjalnych — po 12%
i pedagogow — 11%).

Najbardziej kontrowersyjng sprawa, o ktérg pytalismy byto to, czy ofiary przemocy akceptujg
swojgq sytuacje. We wszystkich badanych grupach odpowiedzi pozytywne padaty czesciej niz
przeczace. ,Tak” odpowiadato od 45% (wsrdd pedagogow) do 67% (wsrdéd pracownikdw
socjalnych OPS). Przeciwnego zdania byto od 11% (pracownicy socjalni OPS) do 29% oso6b
(pedagodzy szkolni), przy czym niewiele mniejsze watpliwosci niz pedagodzy szkolni mieli takze
przedstawiciele pozostatych grup (po 27% wsrdd policjantéw i pracownikéw socjalnych PCPR,
26% - pracownikOw stuzby zdrowia i 23% - kuratoréw nie zgadzalo sie z tym, ze ofiary
akceptujg swojg sytuacje).
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GRUPY PIERWSZEGO KONTAKTU WOBEC STEREOTYPOW | OPINII - AKCEPTACJA STWIERDZENIA

pedagodzy - Prac0\{vnicy Pracpwqicy Pracpwnicy

AKCEPTACJA STWIERDZENIA szkolni policjanci kuratorzy stu zby socjalni z socjalni z

zdrowia OPS PCPR
gg)a:)\?gzlgr)] :;emocy w rodzinie dotyczy réznych rodzin, a nie tylko $rodowisk patologicznych i z marginesu 97% 97% 96% 95% 99% 99%
0 przemocy mozna méwic tylko wtedy, gdy widoczne s $lady na ciele ofiary np. siniaki, rany itp. 2% 1% 1% 3% 0% 0%
Obrazanie partnera, wyzwiska, to normalna rzecz, podczas sporu miedzy matzonkami 5% 16% 8% 17% 10% 1%
Wiele rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie nie otrzymuje potrzebnej im pomocy 93% 68% 83% 90% 86% 90%
Wydzielanie pieniedzy i kontrolowanie wszystkich wydatkdw, to tylko przejaw gospodarno$ci wspdtmatzonka 5% 6% 6% 8% 7% 2%
Prawo w Polsce w niedostatecznym stopniu chroni ofiary przemocy w rodzinie 84% 72% 77% 83% 81% 82%
Maz ma prawo decydowaé o tym, z kim jego Zona moze sig kontaktowaé, a z kim nie 2% 0% 1% 3% 1% 0%
Ofiary przemocy w rodzinie akceptujg swojg sytuacje 45% 57% 49% 53% 67% 51%
W sprawach seksu zona zawsze powinna zgadzac¢ sie na to co chce maz 2% 3% 1% 1% 0% 1%
Istniejg okolicznosci, ktore usprawiedliwiaja przemoc w rodzinie 3% 2% 1% 4% 0% 2%
Rodzice majg prawo bi¢ swoje dzieci 1% 5% 1% 4% 1% 0%
Ofiarom przemocy w rodzinie nie warto pomagac — i tak wroca do sprawcy 2% 0% 1% 4% 2% 0%
Je$li Zona boi sie poruszaé jakich$ tematdw w rozmowie z mezem, to jest to tylko jej problem 6% 12% 9% 7% 6% 0%
Sprawca przestanie stosowac¢ przemoc, gdy trafi na wlasciwego partnera, ktéry nie bedzie go prowokowaé 3% 2% 2% 7% 3% 1%
Przemoc w rodzinie, to wyolbrzymiony problem — ktétnie, rekoczyny zdarzajq sie w kazdym domu 4% 7% 3% 2% 3% 0%
Pozbawianie dziecka positkow, to dobry $rodek wychowawczy 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Pogrézki i zastraszanie partnera nie $wiadczg o przemocy wobec niego 5% 8% 7% 5% 1% 3%
ZOast::v;i?Q;i s;l}azlbsyilengeoz:\l\\//\gsjg}aSr;&gaéjioferowac pomoc ofiarom przemocy w rodzinie, gdyz ofiary nie 89% 93% 94% 86% 89% 93%
Szarpanie, czy popychanie wspdtmatzonka, to jeszcze nie sq przejawy przemocy w rodzinie 2% 8% 7% 6% 7% 3%
dlesxgzﬁuprzemocy w rodzinie sama nie prosi 0 pomoc, to nikt nie powinien wirgcaé sie w to, co dzieje sie 204 4% 204 204 1% 20
Obsesyjna zazdro$é, to przejaw mitosci wobec partnera 2% 3% 1% 4% 2% 0%
Gwatt w matzenistwie nie istnieje 6% 5% 2% 2% 6% 6%
Osoby starsze nie majg tylu potrzeb i powinny oddawac pienigdze glowie rodziny 1% 2% 0% 0% 0% 0%
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GRUPY PIERWSZEGO KONTAKTU WOBEC STEREOTYPOW | OPINII — ODRZUCENIE STWIERDZENIA

Pracownicy | Pracownicy | Pracownicy

ODRZUCENIE STWIERDZENIA Pedagodsy | policjanci | kuratorzy | stuzby | socjalniz | socialniz

zdrowia OPS PCPR
gg)a:)\?gzlgr)] :;emocy w rodzinie dotyczy réznych rodzin, a nie tylko $rodowisk patologicznych i z marginesu 3% 3% 3% 506 1% 1%
0 przemocy mozna méwic tylko wtedy, gdy widoczne s $lady na ciele ofiary np. siniaki, rany itp. 98% 99% 99% 97% 100% 100%
Obrazanie partnera, wyzwiska, to normalna rzecz, podczas sporu miedzy matzonkami 91% 78% 92% 80% 90% 98%
Wiele rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie nie otrzymuje potrzebnej im pomocy 4% 22% 8% 2% 6% 6%
Wydzielanie pieniedzy i kontrolowanie wszystkich wydatkdw, to tylko przejaw gospodarno$ci wspdtmatzonka 84% 85% 85% 79% 91% 93%
Prawo w Polsce w niedostatecznym stopniu chroni ofiary przemocy w rodzinie 11% 21% 15% 6% 12% 12%
Maz ma prawo decydowaé o tym, z kim jego zona moze sie kontaktowag, a z kim nie 98% 99% 98% 96% 98% 100%
Ofiary przemocy w rodzinie akceptujg swojg sytuacje 29% 27% 23% 26% 11% 27%
W sprawach seksu zona zawsze powinna zgadzac¢ sie na to co chce maz 97% 95% 97% 98% 100% 99%
Istniejg okolicznosci, ktore usprawiedliwiaja przemoc w rodzinie 97% 98% 98% 94% 99% 98%
Rodzice majg prawo bi¢ swoje dzieci 98% 89% 92% 93% 97% 98%
Ofiarom przemocy w rodzinie nie warto pomagac — i tak wroca do sprawcy 97% 97% 96% 93% 94% 100%
Je$li Zona boi sie poruszaé jakich$ tematdw w rozmowie z mezem, to jest to tylko jej problem 89% 77% 84% 81% 91% 92%
Sprawca przestanie stosowac¢ przemoc, gdy trafi na wlasciwego partnera, ktéry nie bedzie go prowokowaé 91% 94% 92% 84% 90% 93%
Przemoc w rodzinie, to wyolbrzymiony problem — ktétnie, rekoczyny zdarzajq sie w kazdym domu 94% 90% 95% 94% 95% 100%
Pozbawianie dziecka positkow, to dobry $rodek wychowawczy 99% 99% 99% 99% 100% 100%
Pogrozki i zastraszanie partnera nie $wiadcza o przemocy wobec niego 94% 90% 92% 92% 98% 93%
ZOast::v;i?Q;caz s;l}azlbsyilenéeoz:\l\\//\gsjz}aSr;&gaéjioferowac pomoc ofiarom przemocy w rodzinie, gdyz ofiary nie 9% 7% 50 9% 6% 7%
Szarpanie, czy popychanie wspdtmatzonka, to jeszcze nie sq przejawy przemocy w rodzinie 98% 87% 90% 90% 90% 93%
égi;;gzi\i]\,p;;rﬁn;g%{uw rodzinie sama nie prosi 0 pomoc, to nikt nie powinien wtrgcac sig w to, co 92% 95% 95% 89% 98% 92%
Obsesyjna zazdro$¢, to przejaw mitosci wobec partnera 96% 90% 94% 86% 96% 99%
Gwalt w matzenstwie nie istnieje 92% 95% 97% 95% 94% 93%
Osoby starsze nie maja tylu potrzeb i powinny oddawac pienigdze gtowie rodziny 99% 98% 97% 97% 100% 99%
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GRUPY PIERWSZEGO KONTAKTU WOBEC STEREOTYPOW | OPINII — BRAK OPINII

i ) pedagodzy - PraCO\{vnicy Pracpwnicy Pracpwnicy
ODPOWIEDZ ,TRUDNO POWIEDZIE C” sokolni policjanci kuratorzy stu zby socjalni z socjalni z
zdrowia OPS PCPR

gg)a:)\?gzlgr)] :;emocy w rodzinie dotyczy réznych rodzin, a nie tylko $rodowisk patologicznych i z marginesu 0% 0% 1% 0% 0% 0%
0 przemocy mozna méwic tylko wtedy, gdy widoczne s $lady na ciele ofiary np. siniaki, rany itp. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Obrazanie partnera, wyzwiska, to normalna rzecz, podczas sporu miedzy matzonkami 4% 6% 0% 3% 0% 1%
Wiele rodzin dotknietych przemoca w rodzinie nie otrzymuje potrzebnej im pomocy 3% 10% 9% 8% 8% 4%
Wydzielanie pieniedzy i kontrolowanie wszystkich wydatkdw, to tylko przejaw gospodarno$ci wspdtmatzonka 11% 9% 9% 13% 2% 5%
Prawo w Polsce w niedostatecznym stopniu chroni ofiary przemocy w rodzinie 5% 7% 8% 11% 7% 6%
Maz ma prawo decydowac o tym, z kim jego zona moze sie kontaktowag, a z kim nie 0% 1% 1% 1% 1% 0%
Ofiary przemocy w rodzinie akceptuja swoja sytuacje 26% 16% 28% 21% 22% 22%
W sprawach seksu zona zawsze powinna zgadzac¢ sie na to co chce maz 1% 2% 2% 1% 0% 0%
Istnieja okoliczno$ci, ktore usprawiedliwiajg przemoc w rodzinie 0% 0% 1% 2% 1% 0%
Rodzice majg prawo bi¢ swoje dzieci 1% 6% 7% 3% 2% 2%
Ofiarom przemocy w rodzinie nie warto pomagac — i tak wrécg do sprawcy 1% 3% 3% 3% 4% 0%
Je$li Zona boi sie poruszaé jakich$ tematdw w rozmowie z mezem, to jest to tylko jej problem 5% 11% 7% 12% 3% 8%
Sprawca przestanie stosowac¢ przemoc, gdy trafi na wlasciwego partnera, ktéry nie bedzie go prowokowaé 6% 4% 6% 9% 7% 6%
Przemoc w rodzinie, to wyolbrzymiony problem — ktétnie, rekoczyny zdarzajq sie w kazdym domu 2% 3% 2% 4% 2% 0%
Pozbawianie dziecka positkow, to dobry $rodek wychowawczy 1% 1% 0% 1% 0% 0%
Pogrézki i zastraszanie partnera nie Swiadczg o przemocy wobec niego 1% 2% 1% 3% 1% 4%
ZOast::v;i?Q;caz s;l}azlbsyilenéeoz:\l\\//\gsjz}aSr;&gaéjioferowac pomoc ofiarom przemocy w rodzinie, gdyz ofiary nie 204 0% 1% 50 50 0%
Szarpanie, czy popychanie wspdtmatzonka, to jeszcze nie sq przejawy przemocy w rodzinie 0% 5% 3% 4% 3% 4%
dlesxgzﬁuprzemocy w rodzinie sama nie prosi 0 pomoc, to nikt nie powinien wirgcaé sie w to, co dzieje sie 6% 1% 3% 9% 1% 6%
Obsesyjna zazdro$é, to przejaw mitosci wobec partnera 2% 7% 5% 10% 2% 1%
Gwatt w matzenistwie nie istnieje 2% 0% 1% 3% 0% 1%
Osoby starsze nie majg tylu potrzeb i powinny oddawac pienigdze gtowie rodziny 0% 0% 3% 3% 0% 1%
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2. KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY

Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze zdecydowana wiekszosé przedstawicieli badanych grup
.pierwszego kontaktu” z przypadkami przemocy w rodzinie spotkata sie w swojej pracy
zawodowej z ofiarami, rodzinami, ktérych dotyczy ten problem. W zdecydowanej wiekszosci
byty to nie tylko niepotwierdzone przypuszczenia, ale pewnosc¢, ze problem wystepuje.

Sposréd przedstawicieli grupy ,pierwszego kontaktu” z przypadkami przemocy fizycznej
najczesciej w swojej pracy zawodowej stykajg sie policjanci, kuratorzy oraz pracownicy socjalni.
W grupie badanych policjantéw 98% wiedziato o przypadkach przemocy, a dodatkowo co setny
miat przypuszczenia, ze sytuacja taka miata miejsce (w sumie 99% wiedziato lub choéby tylko
mialo przypuszczenia, ze ma do czynienia z ofiarg, rodzing dotknietg problemem przemocy
fizycznej). Wsréd kuratorow doswiadczenia takie miato 93% (dodatkowo tylko przypuszczenia —
2%, co stanowi tgcznie 95%), wsréd pracownikéw socjalnych OPS — 95% (przypuszczenia —
1%, tacznie — 96%), natomiast wsrod pracownikow socjalnych PCPR — 88% (przypuszczenia —
6%, tgcznie — 94%).

Nieco rzadziej stycznosc¢ z ofiarami przemocy w rodzinie mieli pracownicy stuzby zdrowia
(tacznie 79%, przy czym 71% mialo pewnosc¢, ze sytuacja taka miata miejsce, a 8% - tylko

przypuszczenia) i pedagodzy szkolni (odpowiednio: 71%, 58% i 13%).
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‘KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY FIZYCZNEJ |
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Posiadanie lub nie kontaktu z przypadkami przemocy fizycznej mowi o liczbie pracownikéw
danej grupy, ktore miaty stycznos¢ z przypadkami przemocy, ale nie odpowiada na pytanie
o czestotliwos¢ wystepowania takich sytuacji. Informacje te zawiera tabela umieszczona na
nastepnej stronie.

Pokazuje ona, ze w przypadku policjantow sytuacje takie miaty miejsce wielokrotnie, a tylko
pojedyncze osoby méwity o jednorazowych sytuacjach w trakcie swojej pracy zawodowe;.
W przypadku pozostatych grup, czestotliwos¢ tego rodzaju kontaktéw nie jest jednak az tak
powszechna. Nieco rzadziej niz policjanci na wielokrotnos¢ tego rodzaju kontaktow wskazywali
kuratorzy (niemal potowa, a tylko co dziesigty mowit o jednorazowym przypadku), nastepnie —
w kontekscie wystepowania wielokrotnych tego rodzaju sytuacji w pracy zawodowej —
pracownicy socjalni PCPR, pracownicy socjalni OPS, rzadziej — pracownicy stuzby zdrowia.

Najrzadziej o wielokrotnych kontaktach z ofiarami przemocy fizycznej w rodzinie mowili
pedagodzy szkolni (z sytuacjami takimi stykali sie przewaznie co najwyzej kilka razy w swojej

karierze zawodowej pedagoga szkolnego).
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KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY FIZYCZNEJ

PRACOWNICY SLUZBY PRACOWNICY PRACOWNICY
PEDAGODZY SZKOLNI POLICJANCI KURATORZY ZDROWIA SOCJALNI OPS SOCJALNI PCPR
¢ ¢ < < ¢ ¢
przy- < przy- < przy- < przy- < przy- < przy- <
pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E
nia ®) nia ®) nia e nia e nia ®) nia ®)
¥ ¥ ~ ~ ¥ ¥
;I'aazk, 15 9 24 |1 1 1 2 9 1 10 | 11 0 11| 3 1 4 5 3 8
Tak,
dwa 12 1 13 | 3 0 3 3 0 3 7 3 10| 7 0 7 3 0 3
razy
Tak, 58 13 98 1 93 2 71 8 95 88 6
kilka 26 3 29 | 25 0 25 | 34 0 34 | 27 5 32 | 47 0 47 | 37 3 40
razy
Tak,
wiele 5 0 5 | 69 0 69 | 47 1 48 | 26 0 26 | 38 0 38 | 43 0 43
razy
nie 42 29 2 1 7 5 29 21 5 4 12 6
Dane w proc.

Wyniki w tabeli zostaly przedstawione do ogotu respondentéw danej grupy pierwszego kontaktu (w kolumnach ,przypuszczenia” wyniki nie sumujg sie do 100% - pytanie
kierowano do os6éb, ktére na uprzednie pytanie — o wiedze, pewnos¢ co do wystepowania sytuacji przemocy — odpowiadaty ,nie”; natomiast procentowanie zostato pokazane do
ogo6tu danej, badanej grupy, tak, by pozwalato na oszacowanie skali zjawiska w stosunku do og6tu).

Kolumna ,KONTAKT” dotyczy osob, ktére mialy pewnos¢ lub chocby tylko przypuszczenia, Ze majgq do czynienia z ofiarami przemocy fizycznej w rodzinie.
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Podobnie jak w przypadku stycznosci w trakcie pracy zawodowej z przypadkami przemocy

fizycznej, rowniez w przypadku przemocy psychicznej zdecydowana wiekszos¢ pracownikow

grup ,pierwszego kontaktu” miata kontakt z ofiarami lub rodzinami,

emocjonalna wystepuje. Z sytuacjami takimi zetknat sie niemal kazdy policjant, kurator, czy
pracownik socjalny. W mniejszym zakresie doswiadczenia takie sg udzialem pracownikow

stuzby zdrowia, czy pedagogdéw szkolnych, niemniej jednak co najmniej siedmiu na dziesieciu

w ktorych przemoc

nie miato watpliwosci, ze ma kontakt z ofiarg przemocy psychicznej w rodzinie.

‘KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY PSYCHICZNEJ
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Kontakty, o ktérych mowili badani, przewaznie dotyczyly nie sytuacji jednostkowych (choc¢

w przypadku pedagogéw szkolnych na jednorazowg sytuacje wskazywat prawie co piaty), ale

co najmniej kilkakrotnych lub czestszych. Sytuacje, o ktorych mowili badani dotyczyly spraw co

do ktérych mieli pewnos¢ — pracownicy, ktérzy w swojej pracy zawodowej stykali sie tylko

z niepotwierdzonymi przypadkami znajdowali sie w wyraznej mniejszosci.
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KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY PSYCHICZNEJ

PRACOWNICY SLUZBY PRACOWNICY PRACOWNICY
PEDAGODZY SZKOLNI POLICJANCI KURATORZY ZDROWIA SOCJALNI OPS SOCJALNI PCPR
¢ ¢ < < ¢ ¢
przy- < przy- < przy- < przy- < przy- < przy- <
pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E
nia ®) nia ®) nia e nia e nia ®) nia ®)
¥ ¥ ~ ~ ¥ ¥
;I'aazk, 18 2 20 | 3 1 4 6 0 6 8 1 9 5 0 5 7 3 10
Tak,
dwa 7 3 10 | 4 0 4 8 0 8 9 0 9 | 10 0 10| 7 0 7
razy
Tak, 70 7 98 1 94 1 73 5 93 1 89 4
kilka 34 1 35 | 25 0 25 | 27 1 28 | 34 3 37 | 36 0 36 | 31 1 32
razy
Tak,
wiele 11 1 12 | 66 0 66 | 53 0 53 | 22 1 23 | 42 1 43 | 44 0 44
razy
nie 30 23 2 1 6 5 27 22 7 6 11 7
Dane w proc.

Wyniki w tabeli zostaly przedstawione do ogotu respondentéw danej grupy pierwszego kontaktu (w kolumnach ,przypuszczenia” wyniki nie sumujg sie do 100% - pytanie
kierowano do os6éb, ktére na uprzednie pytanie — o wiedze, pewnos¢ co do wystepowania sytuacji przemocy — odpowiadaty ,nie”; natomiast procentowanie zostato pokazane do
ogo6tu danej, badanej grupy, tak, by pozwalato na oszacowanie skali zjawiska w stosunku do og6tu).

Kolumna ,KONTAKT” dotyczy osob, ktoére mialy pewnos¢ lub chocby tylko przypuszczenia, ze majgq do czynienia z ofiarami przemocy psychicznej w rodzinie.
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Kontakt z przypadkami przemocy ekonomicznej jest przez pracownikOw grup ,pierwszego
kontaktu” deklarowany rzadziej niz z przypadkami przemocy fizycznej, czy psychicznej.
Najczesciej stykali sie z sytuacjami takimi w swojej pracy zawodowej kuratorzy sadowi (82%
znich mialo co do tego pewnos¢, a dodatkowo 2% mowito niepotwierdzonych
przypuszczeniach). Nieco rzadziej na sytuacje takie wskazywali policjanci (pewnos¢ - 74%,
przypuszczenia — 3%) oraz pracownicy socjalni z OPS (73% i 6%) i PCPR (72% i 3%).
O sytuacjach tych rzadziej mowili pracownicy stuzby zdrowia (49% i 3%), jednak z sytuacjami
takimi stykali sie oni czesciej niz pedagodzy szkolni (0o pewnosci dotyczacej stosowania

przemocy ekonomicznej mowito 23% pedagogow, a o przypuszczeniach — dodatkowo 7%).

‘KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY EKONOMICZNEJ

kontakt (chocby tylko praypuszczalny)
prEypuszezenia

PRACOWNICY

IALNI PCPR
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kontakt (chochy tylko praypuszczalny) 9%
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PRACOWNICY
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pewnost

kontakt (chochby tylko preypuszezalny) 52%
PRACOWNICY SLUZBY

ZDROWIA

prEypuszczenia

pernost

kontakt (chocby tylko praypuszczalny) 84%
prEypuszezenia RATORZY

pewnose 82%

kontakt (chochy tylko praypuszczalny)

praypuszezenia PLICJANCI
pewnost
kontakt (chochy tylko praypuszczalny) 30%
prEypuszczenia m- PEDAGODZY SZKOLNI
pernost 23%
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Podobnie, jak w poprzednio omawianych sytuacjach przemocy fizycznej i psychicznej,
rowniez w przypadku przemocy ekonomicznej, pracownicy grup ,pierwszego kontaktu”, ktérzy
stykali sie z rodzinami dotknietymi tym problemem, stosunkowo rzadko mowili o sytuacjach

jednorazowych.
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KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY EKONOMICZNEJ

PRACOWNICY SLUZBY PRACOWNICY PRACOWNICY
PEDAGODZY SZKOLNI POLICJANCI KURATORZY ZDROWIA SOCJALNI OPS SOCJALNI PCPR
= = — — = =
przy- < przy- < przy- < przy- < przy- < przy- <
pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E
nia ®) nia ®) nia e nia e nia ®) nia ®)
¥ ¥ ~ ~ ¥ ¥
Ak ] g 2 10| 6 1 717 1 8 | 9 0 9|7 0 719 1 10
Tak,
dwa 3 2 5 8 0 8 9 0 9 3 1 4 6 2 8 9 1 10
razy
Tak, 23 7 74 3 82 2 49 3 73 6 72 3
kilka 10 1 11 | 36 2 38 | 34 1 35 | 25 2 27 | 28 3 31| 29 1 30
razy
Tak,
wiele 2 2 4 | 24 0 24 | 32 0 32 | 12 0 12 | 32 1 33 | 25 0 25
razy
nie 77 70 26 23 18 16 51 48 27 21 28 25
Dane w proc.

Wyniki w tabeli zostaly przedstawione do ogotu respondentéw danej grupy pierwszego kontaktu (w kolumnach ,przypuszczenia” wyniki nie sumujg sie do 100% - pytanie
kierowano do os6éb, ktére na uprzednie pytanie — o wiedze, pewnos¢ co do wystepowania sytuacji przemocy — odpowiadaty ,nie”; natomiast procentowanie zostato pokazane do
ogo6tu danej, badanej grupy, tak, by pozwalato na oszacowanie skali zjawiska w stosunku do og6tu).

Kolumna ,KONTAKT” dotyczy oséb, ktdre miaty pewnos¢ lub chocby tylko przypuszczenia, ze majgq do czynienia z ofiarami przemocy ekonomicznej w rodzinie.
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W poréwnaniu z pozostatymi omawianymi formami przemocy w rodzinie, pracownicy
.pierwszego kontaktu” stosunkowo najrzadziej miewali stycznos¢ z przypadkami przemocy
seksualnej. Z sytuacjami takimi najliczniej miewali stycznos¢ pracownicy socjalni PCPR (62%
miato pewnos$é¢, a 9% - przypuszczenia), nieco rzadziej — pracownicy socjalni OPS (52% do
18%), kuratorzy (52% do 7%) i policjanci (46% do 8%). O kontaktach z ofiarami przemocy
seksualnej — w poréwnaniu z tymi grupami — rzadziej mowili pracownicy stuzby zdrowia
i pedagodzy szkolni. Niemniej jednak 36% pracownikow stuzby zdrowia miato jesli nie pewnosc,
to przypuszczenia, ze pacjent jest ofiarg przemocy seksualnej w rodzinie, natomiast

w przypadku pedagogoéw szkolnych — 27%.

‘KONTAKT Z PRZYPADKAMI| PRZEMOCY SEKSUALNEJ
kontakt (chochy tylko praypuszczalny) T1%
przypuszczenia i PRACOWNICY
pewnasé | 62% SQCJALNIPCPR
kontakt (chochy tylko praypuszczalny) )l T0%
przypuszczenia 18M% PRACOWNICY
pewnosd | 52% SOCJALNI OPS
kontakt (chochy tylko praypuszczalny) } 36% i
I 5%, PRACOWNICY SLUZBY
ZDROWIA
pewnose 31%
kontakt (chocby tylko preypuszezalny) } 49%
prEypuszCzEnia T% KURATORZY
pernost 52%
kontakt (chocby tylko preypuszezalny) 54%
prEypuszczenia 89 POLICJANCI
pernost 46%
kontakt (chochy tylko praypuszczalny) 27%
TR 5%, PEDAGODZY SZKOLNI
perinose 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 0% 80%

Pedagodzy szkolni (sposréd ktérych wiecej niz co czwarty miat lub prawdopodobnie miat do
czynienia z dzieckiem — ofiarg przemocy seksualnej w rodzinie) w wiekszosci wskazywali na
jednorazowg sytuacje, z ktérg spotkali sie podczas swojej pracy zawodowej. W przypadku
pozostatych grup wskazywano na wiekszg czestotliwo$s¢é tego rodzaju zdarzen niz tylko

jednorazowe doswiadczenie podczas pracy w zawodzie.
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KONTAKT Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY SEKSUALNEJ

PRACOWNICY SLUZBY PRACOWNICY PRACOWNICY
PEDAGODZY SZKOLNI POLICJANCI KURATORZY ZDROWIA SOCJALNI OPS SOCJALNI PCPR

= = ~ ~ = =

przy- | £ przy- | £ przy- | < przy- | < przy- | £ przy- | £

pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E pewno $¢ | puszcze E

nia ®) nia ®) nia e nia e nia ®) nia ®)

~ ~ X X ~ ~
Tak,

raz 19 4 23 | 16 4 20 | 8 2 10 | 6 2 8 | 17 3 20 | 17 3 20
Tak,

dwa 1 1 2 6 1 7 | 10 1 11 | 3 2 5 9 7 16 | 10 2 12
razy

Tak, 22 5 46 8 52 7 31 5 52 18 62 9

kilka 2 0 2 | 15 2 17 | 26 3 29 | 18 1 19 | 18 6 24 | 24 4 28
razy
Tak,

wiele 0 0 0 9 1 10 | 8 1 9 4 0 4 8 2 10 | 11 0 11
razy

nie 78 73 54 46 48 41 69 64 48 30 38 29
Dane w proc.

Wyniki w tabeli zostaly przedstawione do ogotu respondentéw danej grupy pierwszego kontaktu (w kolumnach ,przypuszczenia” wyniki nie sumujg sie do 100% - pytanie
kierowano do os6éb, ktére na uprzednie pytanie — o wiedze, pewnos¢ co do wystepowania sytuacji przemocy — odpowiadaty ,nie”; natomiast procentowanie zostato pokazane do
ogo6tu danej, badanej grupy, tak, by pozwalato na oszacowanie skali zjawiska w stosunku do og6tu).

Kolumna ,KONTAKT” dotyczy oséb, ktdre miaty pewnosc¢ lub chocby tylko przypuszczenia, ze majgq do czynienia z ofiarami przemocy seksualnej w rodzinie.
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3. REAGOWANIE W SYTUACJACH PRZEMOCY W RODZINIE

Na ogét respondenci, jesli spotkali sie w swojej pracy z przypadkami przemocy fizycznej,
podejmowali jakie$ dziatania, aby jej przeciwdziataé. Najpowszechniej reagowali na przypadki
przemocy fizycznej pracownicy socjalni z PCPR-O0w (100% o0sOb, ktére zetknely sie
zprzypadkami przemocy) i OPS-6w (99%) oraz policjanci (100%) i kuratorzy (98%). Tylko
niewiele rzadziej podejmowali jakies dziatania pedagodzy szkolni (98%), natomiast najrzadziej
zdarzato sie, zeby pracownicy stuzy zdrowia zrobili co$ wiecej poza udzieleniem pomocy

medycznej (86%).

‘PODEJMOWANIE DZIALA N W PRZYPADKACH PRZEMOCY FIZYCZNEJ |

Y L0055 RACOWNICY
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| 86% ZDROWIA

tak
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Najczesciej w zwigzku z przemocq fizyczng w rodzinie musieli podejmowac jakies dziatania
policjanci (99% og6tu badanych) oraz pracownicy socjalni — zarowno w PCPR-ach (94%), jak
iw OPS-ach (95%). RoOwniez prawie wszyscy ankietowani kuratorzy (93%) podejmowali
w swojej pracy dziatania bedace reakcjg na przypadki przemocy fizycznej w rodzinie, z ktérymi
sie zetkneli. Znacznie rzadziej (chociaz réwniez znaczny odsetek, bo mniej wiecej dwie trzecie)
znajdowali sie w podobnej sytuacji pracownicy stuzby zdrowia (66% ogotu) oraz pedagodzy
szkolni (67%).

Podobnie jak w przypadkach przemocy fizycznej w rodzinie, réwniez kiedy mieli do
czynienia z przemocg psychiczng, respondenci w przewazajgcej wiekszosci podejmowali
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w zwigzku z tym jakie$ dziatania. Powszechnie (po 99%) reagowali w tego rodzaju sytuacjach
pracownicy socjalni, kuratorzy i policjanci. Tylko nieco rzadziej podejmowali jakies dziatania
pedagodzy szkolni (92%), a najrzadziej pracownicy stuzby zdrowia (82%, co réwniez stanowi

zdecydowang wiekszosc¢ z nich).

‘PODEJMOWANIE DZIALA N W PRZYPADKACH PRZEMOCY PSYCHICZNEJ |
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Ws$rod ogotu policjantow az 98% podejmowalto jakie$ dziatania zwigzane z przypadkami
przemocy psychicznej w rodzinie, z ktérymi sie zetkneli. Réwniez pracownicy socjalni i kuratorzy
nie tylko niemal powszechnie stykali sie z takimi sytuacjami, ale takze reagowali na nie (93%
pracownikow OPS-6w, 92% pracownikow PCPR-O0w oraz 94% kuratoréw). Koniecznos$é
zareagowania na przemoc psychiczng w rodzinach znacznie rzadziej zdarza sie w przypadku
pedagogbw szkolnych (71%) oraz pracownikow stuzby zdrowia (64%), jednak rowniez dotyczy
wiekszosci z nich.

Podobnie jak w przypadkach zetkniecia sie z przemocg fizyczng i psychiczng respondenci
na ogot podejmowali jakie$s dziatania, gdy w swojej pracy napotkali przemoc ekonomiczna.
Zrobito cos w tej sprawie 96% policjantow, ktorzy mieli kontakt z przemocg ekonomiczng oraz
tyle samo pracownikbw PCPR-6w. Niewiele rzadziej reagowali pedagodzy szkolni (93%),
kuratorzy (93%) i pracownicy OPS-6w (91%). Pracownicy stuzby zdrowia stosunkowo
najrzadziej (60%) podejmowali jakies dziatania, gdy zetkneli sie z przypadkami przemocy
ekonomicznej.
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Najczesciej w swojej pracy przeciwdziataniem przemocy ekonomicznej zajmujg sie
kuratorzy (78% ogo6tu badanych), policjanci (74%) i pracownicy socjalni (po 72%). Znacznie
rzadziej przypadki takie zdarzajg sie w pracy pozostatych respondentow. Na przemoc
ekonomiczng reagowat jedynie co trzeci pracownik stuzby zdrowia (31%) i nieco wiecej niz co
czwarty pedagog szkolny (27%).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, jesli zetkneta sie z przypadkami przemocy
seksualnej w rodzinach, to podejmowata jakies dziatania by jej przeciwdziata¢. Najpowszechnigj
robili co$ w zwigzku z zaistnialg sytuacjg pracownicy PCPR-6w (97%), kuratorzy (97%),
pedagodzy szkolni (96%) oraz policjanci (93%). Zastanawiajgca jest mniejsza w tym zakresie
niz w innego rodzaju przypadkach przemocy aktywnosé pracownikéw socjalnych z OPS-6w —
jakies dziatania podjeta zdecydowana wiekszos¢ z nich (82%), jednak mniej niz w zwigzku
z przemocg fizyczng czy psychiczng. Najrzadziej reagowali na przemoc seksualng pracownicy

stuzby zdrowia (78%).

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI
PRZEMOCY W RODZINIE. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Strona 31

Warszawa, pazdziernik 2007 r.



= obop

‘PODEJMOWANIE DZIALA N W PRZYPADKACH PRZEMOCY SEKSUALNEJ I

S Y o7 ©ACOVNICY

SOCJALNI
PCPR

S, 52%

PRACOWNICY

SOCJALNI
QPS.

I 78%

PRACOWNICY StUZBY

ZDROWIA

tak

T — T

KURATORZY

/] 03%

POLICJANCI

PEDAGODZY SZKOLNI

 ————————————————————

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Respondenci rzadziej niz w przypadku innych form przemocy znajdowali sie w sytuaciji,

w ktorej podejmowali dziatania w zwigzku z przemocg seksualng — z jednej strony z takimi

przypadkami stykali sie rzadziej, z drugiej strony w wiekszo$¢ rzadziej na nie reagowali.

Najczesciej spotkali sie z przemoca seksualng i podijeli jakie$ dziatania pracownicy PCPR-6w

(69% ogotu badanych). Rzadziej zdarzylo sie to kuratorom (55%), pracownikom socjalnym

z OPS-0w (54%) oraz policjantom (50%). Pedagodzy szkolni oraz pracownicy stuzby zdrowia

stosunkowo rzadko znajdowali sie w sytuacji, w ktorej reagowali na przypadki przemocy

seksualnej (odpowiednio 26% i 28%).

PODEJMOWANIE DZIAtA N W PRZYPADKACH PRZEMOCY W RODZINIE

PRACOWNICY | PRACOWNICY | PRACOWNICY
PEDAGODZY .
SZKOLNI PoLICJANCI | KURATORZY StUZBY SOCJALNI SOCJALNI
ZDROWIA OPS PCPR
1« 2= 1 | 2] 1| 2 1 2 1 2 1 2
E;‘iig‘ﬁf 94% | 67% | 100% | 99% | 98% | 93% | 86% | 66% | 99% | 95% | 100% | 94%
PRZEMOC 92% | 71% | 99% | 98% | 99% | 94% | 82% | 64% | 99% | 93% | 99% | 92%
PSYCHICZNA
PRzEMOC
93% | 27% | 96% | 74% | 93% | 78% | 60% | 31% | 91% | 72% | 96% | 72%
EKONOMICZNA
PRzEMOC
96% | 26% | 93% |50% | 97% | 55% | 78% | 28% | 82% | 54% | 97% | 69%
SEKSUALNA

* Odsetki wsrod respondentow, z danej grupy zawodowej, ktérzy zetkneli sie z tego rodzaju przemoca.

** Odsetki wsrdd ogétu respondentdéw z danej grupy zawodowe;.
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4. FORMY PODEJMOWANYCH DZIAtA N

PEDAGODZY SZKOLNI

W zwigzku z roéznego rodzaju przypadkami przemocy w rodzinie pedagodzy szkolni
najczesciej podejmowali dziatania polegajace na réznego rodzaju rozmowach. Przede
wszystkim byty to rozmowy z samym dzieckiem — ofiarg przemocy. W przypadku przemocy
seksualnej podejmowato je az 96% respondentow, przemocy psychicznej 93%, fizycznej 90%,
a ekonomicznej 85%. W nastepnej kolejnosci pedagodzy rozmawiali z rodzicami/opiekunami
dziecka — najczesciej, gdy w gre wchodzita przemoc ekonomiczna (93%), rzadziej, gdy chodzito
0 przemoc fizyczng (79%), psychiczng (76%) badz seksualng (73%).

Zdecydowana wiekszos¢ pedagogow, jesli miata do czynienia z przemocg w rodzinie,
zwracata sie do wychowawcy klasy: 78% w przypadku przemocy ekonomicznej, po 75%
w zwigzku z przemoca fizyczng lub psychiczng oraz 73%, gdy chodzito o przemoc seksualna.

W przypadkach przemocy fizycznej duze znaczenie mialy ponadto: rozmowa z dyrektorem
szkoty (63%), otoczenie dziecka opiekg psychologiczng (57%) oraz rozmowa z pracownikiem
osrodka pomocy spotecznej (49%). Gdy chodzito o przemoc psychiczng pedagodzy réwniez
zwracali sie czesto do dyrektora szkoty (58%) oraz dbali o otoczenie dziecka pomocag
psychologiczng (66%), zdecydowanie rzadziej natomiast rozmawiali na ten temat
z pracownikiem socjalnym (27%).

Przemoc ekonomiczna powodowata przede wszystkim che¢ zadbania o poprawe sytuacji
bytowej dziecka. Pedagodzy szkolni zwracali sie wtedy przede wszystkim do pracownika
osrodka pomocy spotecznej (67%) i dbali o zapewnienie materialnej pomocy ze strony szkoty
(63%). Nieco rzadziej rozmawiali o problemie z dyrektorem szkoty (56%) oraz otaczali dziecko
pomocg psychologiczng (52%).

W przypadkach przemocy seksualnej pedagodzy nie zaniedbywali rozmowy z dyrektorem
szkoly (73%) oraz zapewnienia ofierze pomocy psychologicznej (81%). Jednoczesnie

zdecydowana wiekszos$¢ (62%) kierowata sprawe na policje lub do prokuratury. Duzo rzadziej
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niz w innych przypadkach (31%) pedagodzy rozmawiali z pracownikiem osrodka pomocy

spoteczne;.

Dziatania podejmowane w zwi gzku z przypadkami przemocy —

Pedagodzy szkolni
Przemoc Przemoc Pl Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
rozmowa z dzieckiem 90% 93% 85% 96%
rozmowa z wychowawcg 7504 7504 28% 65%
klasy
rozmowa z dyrektorem 63% 53% 56% 73%
szkoty

rozmowa z rodzicami /
rodzicem / opiekunem / 79% 76% 93% 73%
opiekunami dziecka

rozmowa z pracownikiem
osrodka pomocy spotecznej

rozmowa z dzielnicowym 36% 24% 19% 35%
skierowanie sprawy na

49% 27% 67% 31%

. 39% 15% 22% 62%
policje, do prokuratury
skierowanie dziecka do 19% 11% 15% 15%
lekarza
otoczenie dziecka opiekag 5704 66% 5204 81%
psychologiczng
materialna pomoc ze strony 34% 21% 63% 1204
szkoty
niematerialna pomoc ze 30% 2504 339 15%
strony szkoty
zainteresowanie sprawg
innych instytucji / organizacji 12% 8% 0% 8%
niz wymienione
kurator sgdowy, sad 19% 11% 7% 12%
inne dziatania 6% 3% 4% 8%

Stosunkowo rzadko pedagodzy szkolni decydowali sie na rozmowe w sprawie przypadkow
przemocy z dzielnicowym — najczesciej, gdy chodzito o przemoc fizyczng (36%) lub seksualng
(35%), znacznie rzadziej w przypadkach przemocy psychicznej (24%) lub ekonomicznej (19%).

Policja badz prokuratura byly zawiadamiane przede wszystkim o przypadkach przemocy
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seksualnej (62%) i rzadziej fizycznej (39%). Bardzo rzadko zgtaszano tym stuzbom przemoc
psychiczng (15%) lub ekonomiczng (22%).

Szkoty udzielaly przede wszystkim pomocy materialnej ofiarom przemocy ekonomicznej
(63%). Rzadziej byta to pomoc materialna dla dzieci dotknietych przemocg fizyczng (34%),
psychiczng (21%) lub seksualng (12%). Nieco rzadsza byta pomoc niematerialna ze strony
szkoty — w zaleznosci od rodzaju przemocy udzielono jej od 15 do 33% przypadkow.

Do lekarza dziecko kierowane byto stosukowo rzadko. Najczesciej, w zwigzku z przemocg
fizyczng (19%), rzadziej, gdy chodzito o przemoc seksualng (15%), ekonomiczng (15%) lub
psychiczng (11%). Jeszcze rzadziej podejmowane byly inne niz wymienione powyzej dziatania,
takie jak zainteresowanie sprawg innych organizacji lub sadu i kuratora.

PoLicJAaNCI

Policjanci, ktorzy zetkneli sie z przypadkami przemocy w rodzinie w zasadzie zawsze
przeprowadzali rozmowe z ofiarg przemocy (99% respondentow, ktérzy podejmowali dziatania
w przypadkach przemocy, niezaleznie od rodzaju przemocy), a takze niemal zawsze ze
Sprawcg przemocy. Ze sprawcg przemocy rozmawiano nieco rzadziej, gdy chodzito o przemoc
seksualng (82%), niz gdy w gre wchodzita przemoc fizyczna (95%), psychiczna (94%) lub
ekonomiczna (93%).

Policjanci prawie zawsze informowali ofiare o przystugujacych jej prawach (od 86%
w przypadku przemocy seksualnej do 95% w przypadku przemocy fizycznej), a w wiekszos$¢
przypadkow takze sprawce o grozacych mu konsekwencjach. Najczesciej sprawca informowany
byt o grozacych konsekwencjach w zwigzku z przemocg fizyczng (94%), rzadziej, gdy chodzito
0 przemoc psychiczng (82%) i ekonomiczng (73%), a stosunkowo najrzadziej, chociaz takze
w wiekszosci przypadkow (64%), gdy chodzito o przemoc seksualna.

W przypadku wiekszosci policjantow, ktérzy podejmujg dziatania w zwigzku z przypadkami
przemocy w rodzinie, polegajg one takze na przekazaniu pokrzywdzonym informaciji
0 organizacjach udzielajgcych wsparcia rodzinom objetym przemoca — robi to 86% reagujacych
w sytuacjach przemocy fizycznej, 77% przemocy psychicznej, 62% przemocy seksualnej oraz
59% przemocy ekonomicznej. Dodatkowo przekazujg rodzinom informacje przeznaczong dla
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ofiar przemocy w rodzinie (Karta B) - 86% w przypadkach interwencji zwigzanych z przemoca
fizyczna, 68% przemocq psychiczng, 62% przemocg seksualng oraz 49% przemocy
ekonomiczna.

Interwencje polegajace na sporzadzeniu notatki urzedowej, zatrzymaniu sprawcy lub
odizolowaniu sprawcy od ofiar podejmowane byty giéwnie w zwigzku z sytuacjami dotyczacymi
przemocy fizycznej. Sprawce zatrzymano w trzech czwartych przypadkow (75%), gdy w gre
wchodzita przemoc fizyczna, 42% przypadkow przemocy seksualnej, 37% przypadkow
przemocy psychicznej oraz 25% przypadkéw przemocy ekonomicznej. Sprawca zostat
doprowadzony w celu wytrzezwienia do izby wytrzezwien, zakfadu opieki zdrowotnej lub
jednostki Policji w: 85% sytuacji zwigzanych z przemoca fizyczng, 48% zwigzanych z przemocqg
psychiczna, 34% zwigzanych z przemocg seksualng oraz 23% zwigzanych z przemocqg
ekonomiczna.

Az w 90% sytuacji reagowania na przemoc fizyczng policjanci sporzadzali notatke
urzedowg (Karte A) na miejscu zdarzenia. Notatka taka rzadziej byla sporzagdzana, jesli chodzito
0 przemoc psychiczng (76%) czy seksualng (64%), a najrzadziej, gdy interwencja dotyczyta
przemocy ekonomicznej (48%). Notatka urzedowa byta takze sporzadzana po interwencji,
w jednostce policji — sporzadzito jg 78% policjantow, ktorzy reagowali na przemoc fizyczna, 62%
reagujacych w zwigzku z przemocg psychiczng, 52% w zwigzku z przemoca seksualng oraz
45% reagujacych na przemoc ekonomiczna.
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Dziatania podejmowane w zwi gzku z przypadkami przemocy

Policjanci

Przemoc Przemoc Przemoc Przemoc

fizyczna psychiczna | ekonomiczna | seksualna
rozmowa z ofiara/ofiarami przemocy 99% 99% 99% 90%
rozmowa ze sprawca/sprawcami przemocy 95% 94% 93% 82%
poinformowanie ofiary o przystugujacych jej o o o o
prawach 95% 92% 89% 86%
przekazanie info o organizacjach udzielajgcych 0 o o o
wsparcia rodzinom objetych przemoca w rodzinie 86% 77% 59% 62%
poinformowanie sprawcy o grozacych mu o 0 0 o
konsekwencjach 94% 82% 73% 64%
zastosowanie wobec sprawcy srodkow przymusu 0 0 0 0
bezposredniego 67% 36% 22% 36%
zatrzymanie sprawcy 75% 37% 25% 42%
doprowadzenie sprawcy w celu wytrzezwienia do
izby wytrzezwien, zaktadu opieki zdrowotnej lub 85% 48% 23% 34%
jednostki Policji
zabezpieczenie $ladéw lub dowoddw 31% 15% 12 14%
przestepstwa 0 0 0 0
sporzadzenie notatki urzedowe;j - Karty A - w 0 o
miejscu interwenc;i 90% 76% 48% 64%
sporzadzenie notatki urzedowej - Karty A - po 0 o o 0
interwencji — w jednostce Policji 78% 62% 45% 52%
przekazanie ofierze info dla ofiar przemocy w o o o N
rodzinie - Karty B 86% 68% 49% 62%
udzielenie pierwszej pomocy 42% 16% 14% 14%
wezwanie pogotowia ratunkowego 32% 13% 11% 28%
dokonanie ustalen dt. sytuacji rodzinnej 43% 35% 33% 24%
rozmowa ze $wiadkiem/$wiadkami przemocy 40% 48% 42% 32%
ponowny kontakt z rodzing w ktérej nastapita 0 o o o
orzemoc 29% 34% 27% 24%
przekazanie policjantowi zajmujgcemu sie
problematyka ds. nieletnich info dot. osob 13% 22% 15% 14%
matoletnich w tym gosp. dom.
przekazanie materiatdw celem przeprowadzenie
postepowania sprawdzajgcego lub wszczecia 11% 20% 11% 36%
postepowania przygotowawczego
przekazanie info sgdowi rodzinnemu 6% 8% 5% 12%
przekazanie info pomocy spotecznej 10% 11% 15% 2%
przekazanie info gminnej komisji rozwigzywania o 0 0 o
probleméw alkoholowych % ™% 5% 2%
zainteresowanie sprawg innych instytucii / 0 o
organizacji niz wymienione 1% 0% 0% 0%
inne dziatania 0% 0% 0% 0%

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI
PRZEMOCY W RODZINIE. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Strona 37

Warszawa, pazdziernik 2007 r.



o

Réwniez srodki przymusu bezposredniego stosowane byly najczesciej wobec sprawcow,
ktorzy dopuscili sie przemocy fizycznej (67%). Zdecydowanie rzadziej decydowali sie na nie
funkcjonariusze, ktorzy zetkneli sie z przemoca psychiczng (i podjeli dziatania, 36%), seksualng
(36%) lub ekonomiczng (22%).

Rzadziej interweniujacy w sytuacjach przemocy policjanci udzielali ofierze pierwszej
pomocy (od 14% do 42% - najczesciej w przypadku przemocy fizycznej), dokonywali ustalehn na
temat sytuacji rodzinnej (od 24% do 43%), wzywali pogotowie ratunkowe (od 11% do 32%).
Nieco czestsze byly rozmowy ze swiadkami przemocy (od 32% do 48%).

Ponowny kontakt z rodzing, w ktorej nastgpita przemoc, nawigzatlo od 34% policjantow
interweniujacych w przypadkach przemocy fizycznej do 24% policjantéw, ktérzy interweniowali
w przypadkach przemocy seksualnej. Jednoczesnie w przypadkach przemocy seksualnej
najczesciej (36%) nastepowato przekazanie materiatdow cele przeprowadzenia postepowania
sprawdzajgcego lub wszczecia postepowania przygotowawczego. Dla porownania dotyczy to
20% policjantéw, ktorzy podejmowali dziatania zwigzane z przemoca psychiczng i po 11%
podejmujgcych dziatania zwigzane z przemoca fizyczng i ekonomiczna.

KURATORZY

Kuratorzy, ktérzy w swojej pracy spotkali sie z przypadkami przemocy i podejmowali
zwigzane z tym dziatania, zazwyczaj robili co$, aby wptyng¢ na sprawce. Najczesciej bez
zapowiedzi odwiedzali swojego podopiecznego: 89% w przypadku przemocy fizycznej, 77%
w przypadku przemocy psychicznej, 68% w przypadku przemocy ekonomicznej oraz 65%
w przypadku przemocy seksualnej. Czes¢ kuratorow stosowata takze, jako dziatanie
podejmowane w przypadkach wystepowania przemocy, zapowiedziane odwiedziny
u podopiecznego. Réwniez ta forma interwencji byta czestsza, gdy chodzito o przemoc fizyczng
(47%) niz psychiczng (42%), ekonomiczng (41%) oraz seksualng (36%).

Oprocz niezapowiedzianych wizyt kuratorzy motywowali sprawce przemocy do zmiany
zachowan. Robito to 86% kuratorow interweniujgcych w zwigzku z przemocq fizyczng, 71%
w zwigzku z przemocg psychiczng, 68% z ekonomiczng, a 62% z seksualng. Przewaznie
rozmawiali takze ze sprawcg w celu zbadania jego postaw i zachowan — w zaleznosci od

rodzaju przemocy odpowiednio 84%, 70%, 56% i 60% ankietowanych kuratoréw.
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Sprawcy byli motywowani przez kuratoréw nie tylko do zmiany zachowan, ale takze do
wyrazenia zgody na terapie odwykowg (przede wszystkim w przypadku przemocy fizycznej —
78%, rzadziej, gdy chodzito o przemoc psychiczng — 58%, ekonomiczng — 46% i seksualng —
38%), udziatu w grupach/ zajeciach terapeutycznych (odpowiednio 56%, 45%, 29% i 31%) oraz
do podjecia innego rodzaju dziatan (71%, 53%, 59% i 29%).

Badani kuratorzy podejmowali w sytuacjach przemocy w rodzinie takze dziatania
skierowane do ofiar. Najczescie] rozmawiali z ofiarg, aby zbadac¢ sytuacje w rodzinie (88%
w przypadku przemocy fizycznej, 76% przemocy psychicznej, 62% przemocy ekonomicznej
oraz 73% przemocy seksualnej) oraz przekazywali jej informacje o instytucjach, gdzie mozna
szuka¢ pomocy (odpowiednio 87%, 75%, 69% i 71%). Duza czes¢ kuratorow interweniujgcych
w przypadkach przemocy motywowata ofiare do podjecia terapii dla ofiar przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci, gdy w gre wchodzita przemoc fizyczna (66%), ale takze, gdy byla to przemoc
psychiczna (53%), seksualna (51%) oraz ekonomiczna (38%). Z ofiarami rozmawiano takze by
zmieni¢ ich postawy/ zachowania (w zaleznosci od rodzaju przemocy od 44% do 61%
kuratorow.

Nieco rzadziej podejmowane przez kuratoréw dziatania to przeprowadzanie wywiadu
Ssrodowiskowego (od 44% do 60%), opracowywanie sprawozdan (od 38% do 55%) oraz
prowadzenie mediacji pomiedzy sprawcg a ofiarami (od 27% do 44%). Wszystkie te dziatania
najczesciej podejmowane sg w odniesieniu do sytuacji zwigzanych z przemoca fizyczna.

Ponadto zdarza sie, ze kuratorzy wspoOipracujg w zakresie interwencji zwigzanych
Z przemocg w rodzinie osrodkami pomocy spotecznej (od 20% do 40%, w szczegolnosci, gdy
chodzi o przemoc ekonomiczng), z policjg (od 22% do 35%), a rzadziej ze szkotami (od 8% do
20%) i stuzbg zdrowia (od 6% do 15%).

Niektérym badanym kuratorom, ktérzy podejmowali dziatania zwigzane z przemocg
w rodzinie, zdarzato sie sktada¢ do sadu wniosek o0 ograniczenie badz zawieszenie praw
rodzicielskich. Bylo to zwigzane przede wszystkim z przemocq fizyczng (25%) i seksualng
(27%), a rzadziej z przemocg psychiczng (22%) i ekonomiczng (12%). Nieco mniejszy odsetek
kuratorow wystepowat do sadu z wnioskiem o zmiane lub uchylenie orzeczonego srodka wobec
sprawcy. Byto to 18% w zwigzku z przemocg fizyczng, 16% z przemoca seksualng, 13%

psychiczng oraz 4% ekonomiczna.
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Dziatania podejmowane w zwi gzku z przypadkami przemocy —
Kuratorzy
Przemoc Przemoc Przemoc Przemoc
fizyczna psychiczna | ekonomiczna | seksualna

odwiedzenie podopiecznego - wizyta zapowiedziana 47% 42% 41% 36%
odwiedzenie podopiecznego - wizyta niezapowiedziana 89% 77% 68% 65%
gggalzizg;(z ;;])rawcy 0 przystugujacych mu prawach i 66% 54% 5606 45%
;(;Zc?c?v\?//:hze sprawca majaca na celu zbadanie postaw, 84% 70% 56% 60%
motywowanie sprawcy przemocy do zmiany zachowan wzgl. 0 0 0 0
innych cztonkéw rodziny 86% 1% 68% 62%
motywowanie sprawcy przemocy do wyrazenia zgody na 0 0 0 0
podjecie terapii odwykowej 78% 58% 46% 38%
motywowanie sprawcy przemocy do wyrazenia zgody na 0 0 0 0
udziat w innych grupach/zajeciach terapeutycznych 56% 45% 29% 31%
motywowanie sprawcy przemocy do podjecia innych dziatan 71% 53% 59% 299%
rozmowa z ofiarg majaca na celu zbadanie sytuacji w rodzinie 88% 76% 62% 73%
rozmowa z ofiarg majaca na celu zmiany postaw/zachowan 61% 60% 44% 44%,
p;gtzyg\r/]vic;wame ofiary do podjecia terapii dla ofiar przemocy w 66% 53% 38% 51%
ngnigi;ame ofierze info o instytucjach gdzie mozna szukac 87% 75% 69% 71%
prowadzenie mediacji pomiedzy sprawcq a ofiarami 44%, 30% 32% 27%
przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego 60% 53% 44% 44%,
opracowywanie sprawozdan 55% 43% 33% 38%
przegladanie akt sagdowych, sporzadzenie odpiséw 25% 20% 21% 16%
f;%zz?ggsdk?czqdu whniosku 0 ograniczenie/zawieszenie praw 2504 2904 12% 270
wstapienie do sadu z wnioskiem o zmiane lub uchylenie 0 0 0 0
orzeczonego $rodka wobec sprawcy 18% 13% 4% 16%
wspdtpraca z osrodkiem pomocy spotecznej 37% 32% 40% 20%
wspbtpraca z przedstawicielami stuzby zdrowia 15% 12% 6% 7%
wspoipraca z Policja 30% 33% 22% 35%
wspdtpraca ze szkotg do ktérej chodzg dzieci 17% 15% 8% 20%
wspotpraca z innymi instytucjami / organizacjami 1% 4% 6% 9%,
\rq/qsa;i;erir:lr:; wysitkéw w celu przekazanie rodzinie pomocy 3% 4% 9% 204
Poradnia Odwykowa, Punkt Konsultacyjny dla Alkoholikéw, 0 o o 0
Poradnia Leczenia Uzaleznien, O$rodek Terapii Uzaleznien 1% 0% 0% 0%
sad, prokuratura, kurator zawodowy 1% 1% 4% 204
inne dziatania 0% 0% 3% 0%
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PRACOWNICY SLUZBY ZDROWIA

Pracownicy stuzby zdrowia, ktérzy podejmowali jakies dziatania zwigzane z przypadkami
przemocy, z ktérymi spotkali sie w swojej pracy, najczesciej podejmowali rozmowy z ofiarg
w celu motywowania jej do przeciwdziatania sytuacji przemocy. W szczegolnosci byt to
podstawowy srodek stosowany przez badanych majgcych styczno$¢ z przemocg ekonomiczng
(90%). Postgpito tak ponadto 78% pracownikbw stuzby zdrowia interweniujacych
w przypadkach przemocy psychicznej, 70% w przypadkach przemocy fizycznej oraz 57%
przemocy seksualnej. Pracownicy stuzby zdrowia, ktorzy zetkneli sie z przemocg, stosunkowo
czesto motywowali do jej przeciwdziatania takze inne niz ofiara osoby (od 36% do 51%
w zaleznos$ci od rodzaju przemocy).

Wiekszos¢ pracownikow stuzby zdrowia, ktorzy interweniowali, gdy zetkneli sie z przemocag
w rodzinie, przeprowadzato z pacjentem wywiad w celu pozyskania informaciji, czy obrazenia sg
wynikiem przemocy w rodzinie — najczesciej, gdy w gre wchodzita przemoc ekonomiczna
(77%), ale réwniez gdy byta to przemoc fizyczna (65%), psychiczna (59%) lub seksualna (64%).
Taki sam wywiad czesto byt przeprowadzany takze z inng osobg w rodzinie (w zaleznosci od
rodzaju przemocy, odpowiednio 57%, 53%, 41% i 54%).

Policja i prokuratura zawiadamiane byly przez pracownikOw stuzby zdrowia przede
wszystkim o przypadkach przemocy fizycznej (53%) oraz seksualnej (50%). Duzo rzadziej
zdarzato sie to, gdy chodzito o przemoc psychiczng (14%) oraz ekonomiczng (10%). Rzadko
o przypadkach przemocy byly informowane takze szkoty (od 7% do 18%) oraz inne instytucje
i organizacje (od 3% do 6%). Czesciej pracownicy stuzby zdrowia starali sie zainteresowac
istniejgcq w rodzinie sytuacjg osrodek pomocy spotecznej — 43% w przypadku przemocy
seksualnej, 42% w przypadku przemocy fizycznej, 38% w przypadku przemocy psychicznej
oraz 33%, gdy chodzito o przemoc ekonomiczna.

Zdarzato sie, przede wszystkim w przypadkach przemocy fizycznej lub seksualnej, ze
pracownicy stuzby zdrowia wystawiali pacjentom zaswiadczenia o stwierdzonych obrazeniach
(odpowiednio 48% i 43%) oraz informowali ofiary o miejscu i warunkach wystawienia obdukciji
(odpowiednio 47% i 36%).

Potowa pracownikow stuzby zdrowia, ktorzy interweniowali w przypadkach przemocy
psychicznej lub seksualnej (odpowiednio 51% i 50%) kierowato ofiare na porade terapeutyczna.
W sytuacjach przemocy fizycznej (39%) badz ekonomicznej (40%) zdarzato sie to rzadziej.

Ofiary bywaly ponadto informowane o instytucjach swiadczacych pomoc ofiarom przemocy
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w rodzinie — w szczegdlnosci w przypadkach przemocy seksualnej (54%), ale takze psychicznej
(44%), fizycznej (39%) i ekonomicznej (37%).

W niektorych przypadkach, przede wszystkim przemocy psychicznej, gdy nie podejmowano
urzedowych krokéw, takich jak wystawienie zaswiadczenia o obrazeniach lub zawiadomienie
Policji, pracownicy stuzby zdrowia podejmowali rozmowy ze sprawca, aby zaprzestat przemocy
i aby poinformowac go o grozacych mu sankcjach (przemoc psychiczna — 37%, fizyczna — 24%,

ekonomiczna — 27%, seksualna — 25%).

Dziatania podejmowane w zwi gzku z przypadkami przemocy
Pracownicy stu zby zdrowia

Przemoc
fizyczna

Przemoc

psy-
chiczna

Przemoc
ekono-
miczna

Przemoc
seksualna

przeprowadzenie wywiadu z pacjentem w celu
pozyskania informacji, czy obrazenia sg 65% 59% 7% 64%
wynikiem przemocy w rodzinie
przeprowadzenie wywiadu z inng osobg w celu
pozyskania informacji, czy obrazenia sg 53% 41% 57% 54%
wynikiem przemocy w rodzinie
rozmowa z ofiarg — motywowanie do

T g 70% 78% 90% 57%
przeciwdziatania sytuacji przemocy
rozmowa z inng 0sobg - cztonkiem rodziny —
motywowanie do przeciwdziatania sytuacji 42% 51% 50% 36%
przemocy
sklerovyanle na porade tera}peutycznq 39% 5106 40% 50%
(psychiatryczna/psychologiczna)
\ggrsatgévr:?anclﬁ zaswiadczenia o stwierdzonych 48% 17% 230 43%
pomformoyvanle ofla.r.y 0 miejscu i warunkach 47% 2504 20% 36%
wystawienia obdukcji
rozmowa ze sprawcg — motywowanie do
zaprzestania przemocy, poinformowanie o 24% 37% 27% 25%

mozliwych konsekwencjach, sankcjach

poinformowanie ofiary lub innej osoby o
instytucjach Swiadczacych pomoc ofiarom 39% 44% 37% 54%
przemocy w rodzinie

zainteresowanie sprawg (sytuacjq rodziny)

osrodka pomocy spotecznej, oSrodka pomocy 42% 38% 33% 43%
rodzinie itp.

zawiadomienie szkoty 8% 8% 7% 18%
zawiadomienie Policji, prokuratury 53% 14% 10% 50%
zawiadomienie innych instytucji, organizacji 6% 5% 3% 4%
podjecie innych dziatan 2% 2% 3% 7%
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PRACOWNICY SOCJALNI OPS

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodkach Pomocy Spotecznej, ktorzy podejmowali
jakies dziatania zwigzane z sytuacjami przemocy w rodzinie, z jakimi sie zetkneli w swojej
pracy, prawie zawsze przeprowadzali rozmowe z ofiarami przemocy (96% w przypadku
przemocy fizycznej, 85% przemocy psychicznej, 80% przemocy seksualnej oraz 71% przemocy
ekonomicznej). Rozmawiano takze ze sprawcami przemocy - fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej (po 72%) i zdecydowanie rzadziej seksualnej (44%).

Pracownicy socjalni z OPS-0w udzielali ofiarom przemocy informacji nt. pomocy, jakg
mozna uzyska¢ z pomocy spotecznej. W szczegdélnosci robili to, gdy mieli do czynienia
z przypadkami przemocy fizycznej (82%), ale takze wtedy, gdy chodzito o przemoc psychiczng
(60%), ekonomiczng (51%) oraz seksualng (50%). Dodatkowo udzielali osobom dotknietym
przemocg informacji nt. pomocy, jakg mozna uzyskac¢ w innych instytucjach (odpowiednio 73%,
58%, 40% i 46%).

Waznym elementem dziatan podejmowanych przez pracownikédw socjalnych w sytuacjach
przemocy w rodzinie jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (od 53% do
75% w zaleznosci od rodzaju przemocy, najczesciej w przypadkach przemocy fizycznej).

Ofiarom przemocy w rodzinie udzielana byta przez pracownikéw OPS-0w réwniez r0znego
rodzaju pomoc nie wymieniona powyzej. Byly one motywowane do podjecia terapii dla ofiar
przemocy w rodzinie (od 22% w przypadku przemocy ekonomicznej do 58%, gdy chodzito
o przemoc fizyczng). Ofiarom udzielane bylo wsparcie psychologiczne - zarowno
w przypadkach przemocy psychicznej (58%), jak i fizycznej (54%) oraz seksualnej (54%),
rzadziej, gdy chodzito o przemoc ekonomiczng (40%).

Ponad potowa pracownikéw socjalnych, ktorzy zetkneli sie z przypadkami przemocy
fizycznej, zadbata o udzielenie ofiarom pomocy prawnej (57%). Rzadziej miato to miejsce, gdy
chodzito o przemoc ekonomiczng (31%), psychiczng (35%) oraz seksualng (35%). Pracownicy
OPS-0w, réwniez przede wszystkim w przypadkach przemocy fizycznej (57%), pomagali
pokrzywdzonym osobom w wypetnieniu wniosku, przygotowaniu dokumentacji urzedowe;j itp.
W sytuacjach, gdy dochodzito do innego rodzaju przemocy robito to od 25% (przemoc
ekonomiczna) do 31% (przemoc seksualna i psychiczna).

Gdy w gre wchodzita przemoc ekonomiczna, stosunkowo czesto rodzinie udzielana byta

pomoc finansowa (47%) lub rzeczowa (38%). Takze w przypadkach innego rodzaju przemocy

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI
PRZEMOCY W RODZINIE. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
Strona 43

Warszawa, pazdziernik 2007 r.



o

udzielana byta tego rodzaju pomoc — finansowa w 53% przypadkéw przemocy fizycznej, 39%
psychicznej i 31% seksualnej, a rzeczowa w 31% przypadkéw przemocy fizycznej, 23%
psychicznej i 22% seksualnej. Znaczenie rzadziej pracownicy socjalni udzielali ofiarom
przemocy pomocy opiekunczej (od 9% do 13%) oraz pomocy w przydzieleniu miejsca w domu
pomocy spotecznej, placéwce wsparcia dziennego itp. (od 3% do 14%).

Pracownicy socjalni podejmowali takze w zwigzku z przypadkami przemocy dziatania
nakierowane na jej sprawcow inne niz tylko rozmowa. W szczegolnosci, gdy chodzito o przemoc
fizyczna, sprawcy byli przez pracownikébw OPS-6w motywowani do zmiany zachowan
wzgledem innych czionkéw rodziny (55%) oraz do wyrazenia zgody na terapie odwykowg
(59%). Dziatania te rzadziej podejmowane byly w przypadkach przemocy psychicznej
(odpowiednio 35% i 37%), ekonomicznej (36% i 19%) oraz seksualnej (28% i 22%).
W zaleznosci od rodzaju przemocy od 14% do 26% pracownikow Os$rodkéw Pomocy
Spotecznej motywowato sprawcow takze do wyrazenia zgody na udziat w innych niz terapia
odwykowa zajeciach terapeutycznych, a od 17% do 34% prowadzito mediacje pomiedzy ofiarg

a sprawca.
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Dziatania podejmowane w zwi gzku z przypadkami przemocy
Pracownicy socjalni (OPS)

Przemoc Przemoc FlELle Przemoc
, . ekono-

fizyczna psychiczna miczna seksualna
rozmowa z ofiarg/ofiarami przemocy 96% 85% 71% 80%
rozmowa ze sprawca/sprawcami przemocy 72% 72% 72% 44%
udz-lelenle oflrjzrze info nt. pomocy, Jgka 82% 60% 51% 50%
moze uzyskaé z pomocy spotecznej
udz-lelenle ofu,erze _|nfo nt. pomocy, jaka 73% 58% 40% 46%
moze uzyska¢ w innych instytucjach
mptywowanle ofiary dq podjema terapii dla 580 48% 220 330
ofiar przemocy w rodzinie
motywowfanle sprawcy przemocy do zmiany 5504 3506 36% 2804
zachowan wzgl. innych czionkéw rodziny
motywowanie sprawcy przemocy do
wyrazenia zgody na podjecie terapii 59% 37% 19% 22%
odwykowej
motywowanie sprawcy przemocy do
wyrazenia zgody na udziat w innych 26% 23% 14% 17%
grupach/zajeciach terapeutycznych
prowadzenie mediacji ofiara - sprawca 34% 23% 28% 17%
przepro_wadzenle rodzinnego wywiadu 75% 60% 530 59%
srodowiskowego
pomoc w z_n_ale2|en|u/poszuklwgn|u _ 49% 2304 31% 20%
pracy/mobilizowanie do poszukiwania pracy
udzielenie wsparcia psychologicznego 54% 58% 40% 54%
udzielenie wsparcia prawnego 57% 35% 31% 35%
pomoc w wype’mlenlu Wnlos_l_<u, o 570 31% 2504 31%
przygotowanie dokumentacji urzedowej, itp.
pomoc finansowa dla rodziny 53% 39% 47% 31%
pomoc materialna/rzeczowa dla rodziny 31% 23% 38% 22%
pomoc opiekuncza 9% 9% 13% 13%
pomoc w przydzieleniu miejsca w domu
pomocy spotecznej, placowce wsparcia 14% 6% 3% 7%
dziennego, itp.
wspélpraca z Policjg, Strazg Miejskg 49% 35% 18% 30%
wspéipraca z kuratorem, sgdem rodzinnym 29% 32% 17% 37%
\évzsigg’i:praca ze szkotg do ktérej chodzg 20% 16% 11% 11%
wspo%praqa Z Innymi instytucjami / 506 204, 1% 794
organizacjami
Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, GKRPA, poradnia odwykowa 2% 0% 0% 0%
itp.
pomoc spoteczna (w przypadku OPS-6w:
PCPR, w przypadku PCPR — OPSy, 1% 0% 0% 2%
GOPSy itp.)
inne dziatania 0% 1% 0% 2%
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W zwigzku z przypadkami przemocy w rodzinie, z ktérymi sie zetkneli pracownicy socjalni
z OPS-6w podejmowali réznego rodzaju wspoétprace: z Policjg i Strazg Miejska (od 18% do
49%), z kuratorem, sgdem rodzinnym (od 17% do 37%), z szkotg do ktorej chodzg dzieci (od

11% do 20%) oraz z innymi instytucjami/ organizacjami (od 1% do 7%).

PRACOWNICY SOCJALNI PCPR

Dziatania podejmowane przez pracownikdw socjalnych z Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie sg podobne do tych podejmowanych przez pracownikbw OPS-6w. Gdy interweniujg
w przypadkach przemocy w rodzinie, przede wszystkim rozmawiajg z ofiarg — 93% w przypadku
przemocy fizycznej, 87% przemocy psychicznej, 86% przemocy ekonomicznej oraz 78%
przemocy seksualnej. Wyraznie rzadziej niz pracownicy OPS-6w podejmujg za to rozmowy ze
sprawcg przemocy (odpowiednio 55%, 51%, 49% i 33%).

Podstawowym dziataniem, jakie jest podejmowane jest udzielenie ofierze informacji
0 pomocy, jakg mozna uzyskac¢ od pomocy spotecznej (91% przemoc spoteczna, 77% przemoc
psychiczna, 78% przemoc ekonomiczna oraz 61% przemoc seksualna) oraz w innych
instytucjach (84% przemoc fizyczna, 70% psychiczna, 63% ekonomiczna oraz 54% seksualna).

Ofiary motywowane sg przez pracownikdéw PCPR-0w do podjecia terapii dla ofiar przemocy
w rodzinie — najczesciej w przypadku przemocy fizycznej (74%), a najrzadziej ekonomicznej
(38%). Udzielano im wsparcia psychologicznego (65% w przypadku przemocy fizycznej, 64%
seksualnej, 58% psychicznej oraz 44% ekonomicznej), wsparcia prawnego (65% w przypadku
przemocy fizycznej, 52% seksualnej, 49% psychicznej oraz 49% ekonomicznej), pomocy
w wypetnieniu wniosku, przygotowaniu dokumentacji urzedowej itp. (46% w przypadku
przemocy fizycznej, 30% przemocy psychicznej, 29% ekonomicznej oraz 29% seksualnej).
Znaczenie rzadziej pracownicy PCPR-6w zapewnili rodzinie pomoc finansowg (od 4% do 11%),
rzeczowg (0d1% do 11%) bgadz opiekuncza (od 6% do 13%).

Kiedy chodzito o przypadki przemocy fizycznej na ogot pracownicy socjalni przeprowadzali
rodzinny wywiad srodowiskowy (72%). Czesto byt on przeprowadzany takze w sytuacjach
przemocy psychicznej (54%) lub ekonomicznej (50%), a stosunkowo rzadko gdy pracownik miat

do czynienia z przypadkami przemocy seksualnej (36%).
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Podobnie jak pracownicy socjalni z OPS-6w, pracownicy PCPR-6w, gdy reagowali na
przypadki przemocy podejmowali dziatania skierowane do jej sprawcOw — najczesciej, gdy
chodzito o przemoc fizyczna, a najrzadziej, gdy w gre wchodzita przemoc seksualna.
Motywowali sprawcow do zmiany zachowan wzgledem innych cztonkow rodziny (od 16% do
43%), do wyrazenia zgody na podjecie terapii odwykowej (od 18% do 49%), do wyrazenia
zgody na udziat w innych zajeciach terapeutycznych (od 16% do 30%). Prowadzili mediacje
pomiedzy ofiarami a sprawcami — 25% tych, ktorzy zetkneli sie z przemocg ekonomiczng, 23%
z przemoca fizyczng, 20% z przemoca psychiczng i 16% z przemocg seksualna.

Pracownicy PCPR-6w reagujacy na sytuacje przemocy wspoOtpracowali w tym zakresie
z Policjg i Strazg Miejska (od 28% przy przemocy ekonomiczne] do 60% przy przemocy
fizycznej i 57% przy seksualnej), z kuratorem i sgdem rodzinnym (od 29% do 53%) oraz ze

szkotg, do ktorej uczeszczaty dzieci (od 21% do 35%).
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Dziatania podejmowane w zwi azku z przypadkami przemocy
Pracownicy socjalni (PCPR)

Przemoc
Przemoc Przemoc I —— Przemoc
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna

rozmowa z ofiarg/ofiarami przemocy 93% 87% 86% 78%
rozmowa ze sprawca/sprawcami przemocy 55% 51% 49% 33%
ud2|eler,1|e ofierze info nt. pomocy, jakg moze 91% 77% 78% 61%
uzyskaé z pomocy spotecznej
ud2|eler’1|e qflerze mfo nt. pomocy, jaka moze 84% 20% 63% 54%
uzyska¢ w innych instytucjach

motywowanie ofiary dc_) podjeua terapii dla 74% 5304 38% 5506
ofiar przemocy w rodzinie

motywow’anle sprawcy przemocy do zmiany 43% 34% 31% 16%
zachowan wzgl. innych cztonkow rodziny

motywowanie sprawcy przemocy do

wyrazenia zgody na podjecie terapii 49% 33% 18% 19%
odwykowej

motywowanie sprawcy przemocy do

wyrazenia zgody na udziat w innych 30% 21% 17% 16%
grupach/zajeciach terapeutycznych

prowadzenie mediacji ofiara - sprawca 23% 20% 25% 16%
przepro_wadzeme rodzinnego wywiadu 7204 54% 50% 36%
srodowiskowego

pomoc w z_n_ale2|emu/poszuklwgnlu ' 47% 230 39% 17%
pracy/mobilizowanie do poszukiwania pracy

udzielenie wsparcia psychologicznego 65% 58% 44% 64%
udzielenie wsparcia prawnego 65% 49% 49% 52%
pomoc w wype%nlenlu wm_osku, przygotowanie 46% 30% 29% 29%
dokumentacji urzedowej, itp.

pomoc finansowa dla rodziny 10% 7% 11% 4%
pomoc materialna/rzeczowa dla rodziny 9% 1% 11% 4%
pomoc opiekuncza 13% 3% 6% 9%
pomoc w przydzieleniu miejsca w domu

pomocy spotecznej, placowce wsparcia 36% 21% 14% 20%
dziennego, itp.

wspotpraca z Policjg, Strazg Miejskg 60% 46% 28% 57%
wspotpraca z kuratorem, sgdem rodzinnym 53% 46% 29% 48%
wspotpraca ze szkotg do ktorej chodza dzieci 35% 26% 21% 23%
wspo%praqa Z Innymi instytucjami / 79 0% 0% 3%
organizacjami

Komisja Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych, GKRPA, poradnia odwykowa 0% 0% 0% 0%
itp.

pomoc spoteczna (w przypadku OPS-6w:

PCPR, w przypadku PCPR — OPSy, GOPSy 7% 0% 0% 0%
itp.)

inne dziatania 0% 2% 0% 0%
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5. KWESTIE PROBLEMOWE W SYTUACJACH KONTAKTU

Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY W RODZINIE

Najczesciej problemy zwigzane z zetknieciem sie z przypadkami przemocy w rodzinie oraz
podejmowanymi w zwigzku z tym dzialaniami raportujg pracownicy Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie — w zaleznosci od rodzaju przemocy pojawienie sie szczegoélnych probleméw
deklaruje od 39% do 55% respondentéw z tej grupy. Problemy tego rodzaju sg stosunkowo
czeste takze wsroéd pracownikow socjalnych z OPS-6w (od 24% do 46%) oraz kuratorow (od
31% do 49%). Pedagodzy szkolni, pracownicy stuzby zdrowia i policjanci rzadziej zgtaszajg
szczegOlne problemy zwigzane z przypadkami przemocy w rodzinie, z ktorymi zetkneli sie
w pracy.

PROBLEMY W SYTUACJACH KONTAKTU Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY W RODZINIE

PRACOWNICY | PRACOWNICY | PRACOWNICY
PEDAGODZY .
SZKOLNI PoLiciaNCl | KURATORZY SEUZBY SOCJALNI SOCJALNI
ZDROWIA OPS PCPR

PRzEmMOC 31% 3204 40% 35% 46% 55%
FIZYCZNA
PRZEMOC 30% 32% 35% 28% 40% 45%
PSYCHICZNA
PRrRzEMOC 37% 15% 31% 2204 24% 39%
EKONOMICZNA
PRrRzEMOC 38% 24% 49% 7% 41% 43%
SEKSUALNA

Stosunkowo najmniej probleméw we wszystkich grupach poza pedagogami szkolnymi
wigze sie z przemocg ekonomiczng. Przypadki przemocy ekonomicznej byly przyczyng
powstania problemow dla 39% pracownikbw PCPR-0w, 37% pedagogow szkolnych, 31%
kuratorow, 24% pracownikéw OPS-0w, 22% pracownikdéw stuzby zdrowia oraz 15% policjantow.

Z przemocg fizyczng wigze sie najwieksza liczba probleméw w grupie pracownikéw PCPR-
ow (55%), OPS-0w (46%), stuzby zdrowia (35%) i policjantow (32%). Poza tym problemy
zwigzane z przypadkami przemocy fizycznej zgtasza 40% kuratorow oraz 31% pedagogow
szkolnych.
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Pedagogom szkolnym i kuratorom najwiecej problemow sprawialy przypadki przemocy
seksualnej (odpowiednio 38% i 49%), ktéra rzadko byta przyczyng problemow dla pracownikow
stuzby zdrowia — zaledwie 7%. Ponadto problemy wywotane zetknieciem sie z sytuacjg
przemocy seksualnej zgtasza 24% policjantow, 41% pracownikow socjalnych z OPS-6w oraz
43% pracownikow socjalnych z PCPR-6w (43%).

W zwigzku z zetknieciem sie z przypadkami przemocy psychicznej oraz dziataniami
podejmowanymi, by jej przeciwdziataé, pojawienie sie szczegoblnych problemoéw zgtasza: 45%
pracownikow PCPR-0w, 40% pracownikow OPS-0w, 35% kuratorow, 32% policjantéw, 30%

pedagogbw szkolnych oraz 28% pracownikéw stuzby zdrowia.

PEDAGODZY SZKOLNI
Kwestie problemowe w sytuacjach kontaktu z przypadk ami przemocy w rodzinie
Pedagodzy szkolni
Przemoc Przemoc eFk)(r)Zn%rr?]?gz Przemoc
fizyczna psychiczna na seksualna
Sv%?;c\;ﬁ — poczucie bezsilnosci, braku 10% 14% 10% 20%
brak pewnosci co dp (s{usznosu) 19% 10% 0% 10%
podejmowanych dziatan
0golnie — rozmowa z rodzing 5% 5% 0% -
opor ze strony rodziny, zta wspéipraca z 19% 24% 0% 10%
rodzing
opor ze strony (_)flary, dziecka — za mato 14% 14% 20% 20%
informaciji od ofiary
brak odpowiedniej wiedzy, narzedzi 29% 24% 10% 10%
kwes,tle proceduraln_e [ utrudmo_na, zla 24% 29% 50% 30%
wspotpraca miedzy instytucjami
inne 5% 0% 10% 0%
trudno powiedzie¢ 0% 0% 0% 0%

Ci sposrod ankietowanych pedagogéw szkolnych, ktorzy napotkali kwestie problemowe
w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rodzinie, najczesciej wskazujg na kwestie
proceduralne i utrudniong, ztg wspotprace miedzy instytucjami (odpowiedz takg w zaleznosci od

rodzaju przemocy wskazuje od 24% do 50%).
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Problemy wywotuje takze, w szczegolnosci w przypadkach stycznosci z przemocg fizyczng
wobec dziecka (29%), brak odpowiedniej wiedzy i narzedzi. Niektorzy pedagodzy napotykali na
opor ze strony ofiary, ktora podawata im zbyt mato informacji (od 14% do 20%), inni na opor ze
strony rodziny (od 10% do 24%, brak wskazan w przypadku przemocy ekonomicznej).

W odpowiedziach pojawialy sie takze inne kwestie problemowe, jakie napotkali pedagodzy,
ktorzy interweniowali w przypadkach przemocy w rodzinie: poczucie bezsilnosci i braku wptywu,

brak pewnosci co do stusznosci podejmowanych dziatan oraz trudnosci w rozmowie z rodzing.

PoLICJANCI
Kwestie problemowe w sytuacjach kontal|<tu z przypadk ami przemocy w rodzinie
Policjanci
Przemoc Przemoc eE(rJZn%rrnn(i)gz Przemoc
fizyczna psychiczna na seksualna
(v)v%?x\llﬁ — poczucie bezsilnosci, braku 38% 26% 9% 8%
(r)ogotl)ZI?r:; —rozmowa z rodzing, sytuacja 6% 6% 18% 8%
rozmowa, relacje ze sprawca 9% 13% 9% 0%
rozmowa, reIaCJe' z ofiarag, ofiarami, 38% 3506 45% 420
poszkodowanymi
l;;ardz(Q%eri)owmdmej wiedzy, doswiadczenia, 34% 35% 18% 42%
kwestie_propeduralne, wspétpraca miedzy 280 3% 0% 0%
instytucjami
zastr_zeze,nla dt. przepisow prawnych, 9% 3% 9% 0%
rozwigzan prawnych
rola s'vwadka', swladkow"— koniecznosé 6% 16% 9% 17%
weryfikowania informacji
potrzeba spotecznej edukacji z zakresu 3% 6% 9% 0%
przemocy w rodzinie
skrepowanie, trudnpsu w rozmowie, ktora 3% 6% 9% 42%
dotyczy np. spraw intymnych
inne 3% 3% 0% 8%
trudno powiedziec¢ 0% 6% 27% 8%

Dla policjantdw najtrudniejsze podczas interwencji w sytuacjach przemocy w rodzinie sg
rozmowa i relacje z ofiarami. Na tego rodzaju problem w zaleznosci od rodzaju przemocy
wskazuje od 35% do 45% respondentow, ktérzy zgtaszajg wystgpienie szczegdlnych trudnosci.

Prawie réwnie czesto pojawiajgce sie problemy spowodowane byly, zdaniem ankietowanych
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policjantow, brakiem odpowiedniej wiedzy, doswiadczenia i narzedzi (od 18% do 42%
wskazan).

W sytuacjach zwigzanych z przemocaq fizyczng i psychiczng cze$¢ policjantdw ma poczucie
bezsilnosci i braku wptywu (odpowiednio 38% i 26%). Trudnosci te rzadziej wystepuja, gdy
w gre wchodzg inne rodzaje przemocy. Przede wszystkim z przemoca seksualng (42%)
zwigzek majg natomiast skrepowanie i trudnosci w rozmowie, ktéra dotyczy np. spraw
intymnych.

Inne problemy, ktGre napotykajg w swojej pracy z ofiarami i sprawcami przemocy policjanci
to: trudnosci w rozmowie z rodzing, trudnosci w rozmowie ze sprawcg, kwestie proceduralne,
wspolpraca miedzy instytucjami, budzace =zastrzezenia przepisy prawne, koniecznosc
weryfikowania informacji uzyskanych od swiadkow oraz brak spotecznej edukacji dotyczacej

przemocy w rodzinie.

KURATORZY
Kwestie problemowe w sytuacjach kontaktu z przypadk ami przemocy w rodzinie — Kuratorzy
Przemoc Przemoc FlELle Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna ) seksualna
miczna
ofiara 41% 48% 33% 56%
sprawca 11% 12% 17% 7%
zbyt mato instytucji wspomagajacych 19% 18% 4% 11%
nieche¢ ze strony innych instytucji 11% 6% 17% 4%
z+§: przepisy nledostqt,ecznle chronigce 11% 15% 1% i
ofiary, nieskutecznosc prawa
brak odpomednlej wiedzy, umiejetnosci, 50 3% 4% 79
narzedzi
prqblenjy Z pozyskiwaniem dowoddw, rola 0% 0% 8% 11%
Swiadkow
brak jasnych procedur, brak informacji o
placéwkach do ktorych nalezy kierowaé 8% 6% 4% 4%
podopiecznych
potrzeba spo’recz_ngj edukacji z zakresu 0% 0% 8% 0%
przemocy w rodzinie
0golnie — poczucie bezsilnosci, niemoc, 506 3% 0% 0%
bezradnos$¢
inne 0% 3% 4% 0%
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Kuratorzy, ktorzy przyznajg, ze mieli szczegdlne problemy zwigzane z reagowaniem
w sytuacjach przemocy w rodzinie, przede wszystkim zwracajg uwage trudnosci, jakie pojawiajg
sie w kontaktach z ofiarg, ktéra nie zawsze chce wspotpracowac lub czuje sie zastraszona
przez sprawce. Na taki problem wskazuje od 33% respondentow w przypadku przemocy
ekonomicznej do 56%, gdy chodzi o przemoc seksualna.

Innego rodzaju trudnosci zgtaszane sg przez niewielki odsetek badanych kuratoréw. Sg to
trudnosci w kontaktach ze sprawca, zbyt mato instytucji wspomagajacych, niechec¢ ze strony
innych instytucji, zte przepisy niedostatecznie chronigce ofiary, nieskutecznos¢ prawa, brak
odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i narzedzi, problemy z pozyskaniem dowodow, brak jasnych
procedur, brak spotecznej edukaciji z zakresu przemocy w rodzinie oraz poczucie bezsilnosci.

PRACOWNICY SLUZBY ZDROWIA

Kwestie problemowe w sytuacjach kontaktu z przypadk ami przemocy w rodzinie
Stuzba zdrowia
Przemoc Przemoc AAE Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
ofiara 35% 56% 14% 0%
trudnosci podczas kontaktu z rodzing, 13% 11% 14% 50%
sprawcg
zbyt mato instytucji wspomagajacych 4% 6% 0% 0%
niechec¢ ze strony innych instytucji 9% 6% 14% 0%
zle rozwigzania systemowe 4% 6% 14% 0%
brak odpowuadnlej wiedzy, umiejetnosci, 26% 6% 14% 0%
narzedzi
brak jasnych procedur, brak informacji o
placéwkach do ktorych nalezy kierowaé 22% 11% 0% 0%
podopiecznych
poczucie bezsilnosci, niemoc, bezradnosé 13% 17% 0% 0%
brak pewnosci co d_o (s{usznosu) 4% 0% 14% 50%
podejmowanych dziatan
skr_epowanl_e, trudnosci w rozmowie, 0% 0% 14% 0%
zazenowanie
inne 0% 0% 29% 0%

Pracownikom stuzby zdrowia najwieksze problemy, gdy podejmowali jakies dziatania
zwigzane z przypadkami przemocy, sprawialy kontakty i wspétpraca z ofiarg — w szczegolnosci

w przypadkach przemocy psychicznej (56%) oraz fizycznej (35%).
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Kiedy interweniowali w sprawach przemocy fizycznej przeszkadzat im brak odpowiedniej
wiedzy (26%) oraz brak jasnych procedur (22%). W przypadkach przemocy seksualnej,
problemy pojawialy sie rzadko, a zwigzane byly one z trudnosciami podczas kontaktu z rodzing
lub sprawcg oraz brakiem przekonania co do stusznosci podejmowanych dziatan.

Inne problemy, na ktére w tym kontekscie wskazywali pracownicy stuzby zdrowia to: zbyt
mato instytucji wspomagajacych, nieche¢ ze strony innych instytucji, zte rozwigzania systemowe

oraz poczucie bezsilnosci, niemoc, bezradnos$¢.

PRrRACOWNICY SOCJALNI OPS

Kwestie problemowe w sytuacjach kontaktu z przypadk ami przemocy w rodzinie
Pracownicy socjalni - OPS
Przemoc Przemoc Perignmoo_c Przemoc
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
ofiara 30% 27% 35% 50%
sprawca 11% 14% 18% 14%
zbyt ma&o mstytuqngpqmagancych i brak 20% 19% 18% 9%
odpowiednich specjalistow
zastrzezenia dotyczace wspotpracy z
innymi instytucjami, niechec¢ ze strony 14% 5% 6% 5%
innych instytucji
zk_a przepisy nledoste’lt,ecznle chronigce 14% 5% 3506 9%
ofiary, nieskutecznos¢ systemu pomocy
2;6:5@?1(1?0\,\/'6(1”'6] wiedzy, umiejetnosci, 45% 41% 24% 64%
Eﬁgfkrg\)//v z pozyskiwaniem dowodow, rola 50 8% 6% 14%
prak informaciji na temat placoyvek - brak 204 506 6% 506
jasnych procedur postepowania
ogdlnie — poczucie bezsilnosci, niemocy, 0 0 0 0
bezradnosci, niedosytu 7% 8% 0% 5%
brak pewnosci co dp (s{usznosu) 204 0% 0% 0%
podejmowanych dziatan
trudne warunki pracy 0% 0% 6% 0%
inne 0% 0% 0% 0%

Pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej najwiecej probleméw podczas podejmowania
dziatan zwigzanych z reakcjg na przypadki przemocy w rodzinie majg w relacjach z ofiarami,

ktére nie zawsze chcg wspotpracowac (od 27% do 50% wskazan — najwiecej w przypadku
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przemocy seksualnej) oraz ze wzgledu na brak odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i narzedzi
(od 24% do 64%).

Ponadto respondenci wymieniajg problemy zwigzane ze zbyt malg liczbg instytuciji
wspomagajacych i brakiem odpowiednich specjalistow (od 9% do 20%), a takze zie przepisy,
ktére niedostatecznie chronig ofiary (od 5% do 35%). Inne trudnosci, jakie napotykajg
pracownicy socjalni w kontakcie z przemocg w rodzinie to: trudnosci w relacjach ze sprawca,
trudnosci we wspoOtpracy z innymi instytucjami, problemy z pozyskaniem dowodow, brak
informacji na temat placéwek i jasnych procedur postepowania, poczucie bezsilnosci, brak

pewnosci co do stusznosci podejmowanych dziatan oraz trudne warunki pracy.

PRACOWNICY SOCJALNI PCPR

Kwestie problemowe w sytuacjach kontaktu z przypadk ami przemocy w rodzinie
Pracownicy socjalni - PCPR
Przemoc Przemoc FlELe Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
ofiara 27% 33% 19% 28%
sprawca 13% 18% 22% 24%
zbyt m_aio mstytucu_wgpqmagamcych i brak 17% 15% 7% 14%
odpowiednich specjalistéw
zastrzezenia dotyczace wspoipracy z
innymi instytucjami, nieche¢ ze strony 13% 8% 11% 0%
innych instytucji
z+§: przepisy nledostqt,ecznle chronigce 210 20% 19% 204
ofiary, nieskutecznos¢ systemu pomocy
ggardz(e%olzri)owmqu wiedzy, umiejetnosci, 37% 30% 30% 28%
gﬁgfkng\)//v Z pozyskiwaniem dowodéw, rola 6% 8% 1% 10%
_brak informacji na temat plac()_wek - brak 8% 5% 0% 0%
jasnych procedur postepowania
ogOlnie — pqczgcie bezsilnosci, niemocy, 1% 3% 1% 14%
bezradno$ci, niedosytu
brak pewnoéci co d_o (s{usznoéci) 204 8% 4% 3%
podejmowanych dziatan
trudne warunki pracy 4% 0% 0% 3%
inne 2% 0% 0% 0%

Dla pracownikow socjalnych z PCPR-0w, ktérzy zgtaszajg istnienie szczegolnych trudnosci

zwigzanych z dziataniami podejmowanymi w sytuacjach przemocy w rodzinie, najwiekszg z nich
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jest brak odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i harzedzi (od 28% do 37% w zaleznosci od rodzaju
przemocy). Respondenci z tej grupy napotykajg takze trudnosci w kontaktach z ofiarg (od 19%
do 33%) i rzadziej ze sprawcg (od 13% do 24%).

Stosunkowo czesto zwracajg oni uwage na zte przepisy, niedostatecznie chronigce ofiary
I nieskutecznos$¢ systemu pomocy (od 7% do 21%). Ponadto deklarujg trudnosci zwigzane z:
zbyt malg liczbg instytucji wspomagajacych i brakiem odpowiednich specjalistow, wspétpracg
z innymi instytucjami, pozyskiwaniem dowoddéw, brakiem informacji na temat placéwek,

poczuciem bezradnosci i niemocy oraz trudnymi warunkami pracy.
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6. OCENA SKUTECZNOSCI PODEJMOWANYCH DZIAtA N

Respondenci, z wyjatkiem pracownikébw stuzby zdrowia, na ogo6t dobrze oceniajg
skutecznos¢ swoich dziatan podejmowanych w zwigzku z przypadkami przemocy fizycznej. Za
skuteczne podjete dziatania uwaza: 84% policjantéw, 79% pedagogoéw szkolnych, 78%
pracownikow PCPR-6w, 77% pracownikow OPS-6w oraz 74% kuratoréw. Za nieskuteczne
uwaza je od zaledwie 7% policjantéw do 15% pracownikéw socjalnych z OPS-6w.

Pracownicy stuzby zdrowia sg w zupetnie innej sytuacji. Wieksza niz w pozostatych
badanych grupach zawodowych ich czes¢ uwaza swoje dziatlania majgce przeciwdziatac¢
przemocy fizycznej w rodzinie za nieskuteczne — 18%. Co wiecej jedynie 38% pracownikow
stuzby zdrowia uwaza podjete dziatania za skuteczne. Prawie potowa nie wie, czy ich dzialania

przyniosty pozytywne rezultaty, czy tez nie.

‘SKUTECZNOSC DZIALtAN PODEJMOWANCYH W ZWIAZKU Z PRZEMOCA FIZYCZNA|

nie byty skuteczne 10% PRACOWNICY
byl skut L SOCIALNI
yly skuteczne | b bePR

] PRACOWNICY

nie byly skuteczne 15% SOCJALNI
byly skuteczne ; 7% OPS

~

nie byly skuteczne 18% PRACOWNIQY SEUZBY
byly skuteczne L 38% ZDROWIA

nie byly skuteczne = 13% KURATORZY
byty skuteczne 74%

nie byly skuteczne | 7% POLICJANCI

byly skuteczne 84%

1 PEDAGODZY SZKOLNI

nie byly skuteczne 8%
byty skuteczne 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Na wykresie pominiete zostaty odpowiedzi ,hie wiem”.

Skutecznos¢ dziatan podejmowanych w zwigzku z sytuacjami przemocy ekonomicznej jest
przez respondentéw oceniana nieco gorzej niz dziatan podejmowanych w zwigzku z sytuacjami

przemocy fizycznej. Najbardziej optymistyczni sg policjanci, z ktorych 85% uwaza podijete
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dziatania za skuteczne. Podobnego zdania jest 70% pedagogéw szkolnych, 69% pracownikow
socjalnych z PCPR-6w, 66% kuratorow oraz 65% pracownikow socjalnych z OPS-Ow.
O skutecznosci swoich dziatan przekonane jest natomiast jedynie 43% pracownikow stuzby
zdrowia.

Wyzsze niz w przypadku przemocy fizycznej sg odsetki respondentéw uwazajgcych podjete
przez siebie dziatania za nieskuteczne. Najwiecej pesymistow jest wsrod kuratoréw (20%)
i pracownikdw OPS-0w (19%). Ponadto zdania, ze podjete przez nich dziatania okazaly sie
nieskuteczne jest: 15% pracownikow PCPR-6w, 14% pracownikow stuzby zdrowia oraz 10%

pedagogbw i 6% policjantdow.

‘SKUTECZNOSC DZIALAN PODEIJMOWANCYH W ZWIAZKU Z PRZEMOCA PSYCHICZNAI

nie byly skuteczne 15% PRACOWNICY
bl skut L oo SOCJALNI
yly skuteczne | 69% bCPR

| PRACOWNICY

nie byly skuteczne = 19% SOCJALNI
byty skuteczne 65% OPS

nie byly skuteczne = 14% PRACOWNICY SLUZBY
byty skuteczne 43% ZDROWIA

nie byly skuteczne = 20% KURATORZY
byty skuteczne 66%

nie byty skuteczne 6% POLICJANCI
byty skuteczne _ 85%

1 PEDAGODZY SZKOLNI

nie byly skuteczne 10%
byty skuteczne 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Na wykresie pominiete zostaty odpowiedzi ,nie wiem”.

Jesli chodzi o dziatania podejmowane przez ankietowane osoby w zwigzku z sytuacjami
przemocy ekonomicznej, to na ogot sg one oceniane pozytywnie przez ponad dwie trzecie,
a nawet trzy czwarte przedstawicieli badanych grup zawodowych. Za skuteczne swoje dziatania
uwaza po 74% policjantéw i pedagogéw szkolnych. Podobnego zdania jest 69% pracownikdw
PCPR-6w, 69% kuratorow oraz 68% pracownikdw socjalnych. Najrzadziej w skutecznosc
swoich dziatan wierzg pracownicy stuzby zdrowia — niespetna potowa z nich (48%).

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI

PRZEMOCY W RODZINIE. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Warszawa, pazdziermik 2007 .
Strona 58



= obop

Swoje dziatania majace przeciwdziataC¢ przemocy ekonomicznej w rodzinie za nieskuteczne

uwaza: 15% pracownikow OPS-6w, 14% kuratoréw, 13% pracownikow PCPR-6w, 13%

pracownikow stuzby zdrowia oraz 11% pedagogow szkolnych i 7% policjantéw.

‘SKUTECZNOS'C DZIALAN PODEJMOWANCYH W ZWIAZKU Z PRZEMOCA EKONOMICZNA

nie byly skuteczne = 13% P
byty skuteczne

PRACOWNICY

nie byly skuteczne = 15%
byty skuteczne 68

PRACOWNI

nie byly skuteczne = 13%
byty skuteczne

nie byly skuteczne = 14% K
byty skuteczne

[=

PEDAGODZ

0%

Za skuteczne uwaza podjete przez siebie dziatania zwigzane z napotkanymi w pracy
sytuacjami przemocy seksualnej:
pracownikow PCPR-6w, 63% pracownikbw OPS-6w oraz 59% pracownikéw stuzby zdrowia
(wiecej niz w przypadku jakiejkolwiek innej formy przemocy). Zas nieskuteczne okazaty sie one

zdaniem 26% pracownikow OPS-6w, 16% kuratorow, 12% pedagogéw szkolnych, 9%

pedagogéw szkolnych, 74%

* Na wykresie pominiete zostaty odpowiedzi ,nie wiem”.

policjantow, 67%

pracownikow PCPR-6w, 8% pracownikéw stuzby zdrowia oraz 6% policjantow.

POTRZEBY SZKOLENIOWE GRUP ZAWODOWYCH ,PIERWSZEGO KONTAKTU” Z PRZYPADKAMI
PRZEMOCY W RODZINIE. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

Strona 59

Warszawa, pazdziernik 2007 r.

RACOWNICY

59%

%

CY SLUZBY

URATORZY
59%

OLICJANCI

nie byly skuteczne = 7%

Y SZKOLNI
nie byly skuteczne 11%
byty skuteczne

70%




= obop

‘SKUTECZNOS'C DZIALAN PODEJMOWANCYH W ZWIAZKU Z PRZEMOCA SEKSUALN AI

63%

nie byly skuteczne 9% PRACOWNICY
{ SOCJALNI

byty skuteczne | 67% PCPR
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byty skuteczne L OPS

nie byty skuteczne |
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* Na wykresie pominiete zostaty odpowiedzi ,hie wiem”.

SKUTECZNOSC DZIALAN PODEJMOWANYCH W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY W RODZINIE

PRACOWNICY
PEDAGODZY PRACOWNICY PRACOWNICY
PoLicianci KURATORZY SLUZBY
SZKOLNI SOCJALNI OPS | socJiaLNl PCPR
ZDROWIA

tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie tak nie
PRzEMOC FIzYCZNA 79% 8% 84% 7% 74% 13% 38% 18% 7% 15% 78% 10%
PRZEMOC PSYCHICZNA 70% 10% 85% 6% 66% 20% 43% 14% 65% 19% 69% 15%
PRZEMOC EKONOMICZNA | 74% 11% 74% 7% 69% 14% 48% 13% 68% 15% 69% 13%
PRZEMOC SEKSUALNA 77% 12% 74% 6% 66% 16% 59% 8% 63% 26% 67% 9%

* W tabeli pominiete zostaty odpowiedzi ,hie wiem”.
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7. POWODY NIEPODEJMOWANIA DZIALA N W SYTUACJACH KONTAKTU

Z PRZYPADKAMI PRZEMOCY W RODZINIE

94% pedagogow szkolnych, ktorzy zetkneli sie z przypadkami przemocy fizycznej wobec
dziecka, podjeli jakies dziatania z tym zwigzane. Ci, ktorzy tego nie zrobili, motywujg swoje
zaniechanie przede wszystkim tym, ze rodzina byla objeta pomocg innych instytucji lub
organizacji, a takze brakiem dowodow, ze dziecko jest ofiarg przemocy w rodzinie i tym, ze
pomoc nie bytaby skuteczna.

Réwniez pojedyncze osoby sposréd badanych nie podejmowaly dziatan w sytuacjach
przemocy psychicznej. Jesli tego nie robitly to dlatego, ze nie mialy zadnych dowodow
przemocy, nie wiedzialy jak mozna by pomdéc w takiej sytuacji, uwazaty, ze pomoc nie bytaby
skuteczna oraz nie chciaty wtrgca¢ sie w sprawy rodziny.

Na przypadki przemocy ekonomicznej reagowalo 93%, a przemocy seksualnej 96%
pedagogéw szkolnych, ktérzy sie z nimi zetkneli. Jesli ankietowana osoba zaniechata
interwencji, to bylo to spowodowane brakiem dowodéw, ze dziecko jest ofiarg przemocy

w rodzinie lub tym, ze sprawa byla btaha i jednorazowa, tak ze nie bylo potrzeby angazowac

sie.

Powody niepodejmowania dziata 1 w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rod zinie
Pedagodzy szkolni
Przemoc Przemoc AU Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
nie mlak?m(am_) zadnych dowodow, ze 2504 60% 50% 100%
dziecko jest ofiarg przemocy w rodzinie
pomoc nie bytaby skuteczna 25% 20% 0% 0%
_rodzma_J_uz byta prQ_t_a pomocg innych 7506 i 0% 0%
instytucji / organizacji
nie W|E:_d2|a+e[n(am), jak mozna by w tej 0% 40% 0% 0%
sytuacji pomoc
nie (:_hClaiem(am) sie wtrgcac w sprawy 0% 20% 0% 0%
rodziny
sprawa byla btaha, jednorazowa, nie byto to
powazne zdarzenie, wiec nie widziatem(am) 0% 0% 50% 0%
takiej potrzeby

Badani policjanci niemal powszechnie zaréwno stykali sie z przypadkami przemocy

w rodzinie, jak i podejmowali w zwigzku z nimi jakie$ dziatania. Niepodjecie dziatan, ktére
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zdarzyto sie pojedynczym respondentom w przypadkach przemocy ekonomicznej i seksualnej,

byto motywowane brakiem dowoddw, objeciem rodziny pomocg innych instytucji/organizacji,

tym Ze rodzina sobie tego nie zyczyta oraz oceng sprawy jako btahej i jednorazowe;.

Powody niepodejmowania dziata n w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rod Zinie
Policjanci
Przemoc Przemoc

ekonomiczna seksualna
nie miatem(am) z_a(_jnych dowodow, ze dziecko jest ofiarg i 7506
przemocy w rodzinie
rodzina juz byta objeta pomoca innych instytucji / organizaciji 50% -
rodzina by sobie tego nie zyczyta 50% -
sprawa byla btaha, jednorazowa, nie byto to powazne zdarzenie, 500
wiec nie widzialem(am) takiej potrzeby 0 i
trudno powiedzie¢ - 25%

98% kuratoréw, ktorzy w swojej pracy mieli kontakt z przypadkami przemocy w rodzinie,
podejmowali w zwigzku z tym jakies dziatania, podobnie 99% majacych stycznos¢ z przemocq
psychiczna, 93%, gdy chodzito o przemoc ekonomiczng i 97% w przypadkach przemocy
seksualnej. Tylko bardzo niewielki odsetek ankietowanych kuratoréw znalazt sie w podobnej
sytuacji i nie podjat zadnych dziatan.

Niepodejmowanie dziatan uzasadniane byto brakiem dowoddw, przekonaniem, ze pomoc
nie bytaby skuteczna, tym, ze rodzina objeta byla pomocg innych instytucji, tym, ze rodzina
sobie tego nie zyczyla oraz oceng sprawy jako btahej. Zas$ stosunkowo najczesciej

wskazywano, ze nie lezy to w gestii kompetencji/ obowigzkow kuratora.

Powody niepodejmowania dziata n w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rod Zinie —
Kuratorzy
Przemoc Przemoc FlELle Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
nie mlaigm(am) zadnych dowodow, ze 0% 0% 330 50%
dziecko jest ofiarg przemocy w rodzinie
pomoc nie bylaby skuteczna 0% 0% 33% 0%
'rodzma_J'uz by+a'objg.ta pomocg innych 50% 0% 0% 0%
instytucji/ organizacji
rodzina by sobie tego nie zyczyta 0% 0% 17% 50%
to nie Iezy,w gestii moich kompetencji, 50% 100% 17% 0%
obowigzkow
sprawa byla btaha, jednorazowa, nie byto to
powazne zdarzenie, wiec nie widziatem(am) 0% 0% 17% 0%
takiej potrzeby
inne powody 0% 0% 33% 0%
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Pracownicy stuzby zdrowia byli grupa, ktora najczesciej stykata sie z przypadkami
przemocy i nie interweniowata w zwigzku z nimi. W przypadkach przemocy fizycznej przede
wszystkim dlatego, ze nie mieli zadnych dowodow, ze pacjent jest ofiarg przemocy oraz
dlatego, ze pacjent sobie tego nie zyczyt. Te same argumenty usprawiedliwiajg
niepodejmowanie zadnych dziatan, gdy chodzito o przemoc psychiczng (w tym przypadku
wazne byto takze objecie rodziny pomoca innej instytucji/organizacji), ekonomiczng i seksualna.

Pracownicy stuzby zdrowia uzasadniajg niepodejmowanie zadnych dziatan takze
przekonaniem, ze pomoc nie bytaby skuteczna, niewiedza, jak mozna by w tej sytuacji pomaoc,
tym, ze nie lezy to w gestii ich kompetencji, obowigzkéw oraz niechecig do wtrgcania sie

w sprawy rodziny i jednorazowoscig zdarzenia.

Powody niepodejmowania dziata n w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rod Zinie —
Pracownicy stu zby zdrowia
Przemoc Przemoc FlELle Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
nie mlaigm(am) zadnych dowodow,_zg 5506 50% 38% 38%
pacjent jest ofiarg przemocy w rodzinie
pomoc nie bytaby skuteczna 18% 14% 29% 13%
'rodzma_J'uz jest C.)ijt.i'i pomocg innych 18% 36% 10% 13%
instytucji / organizacji
nie Wle_qI2|a+e[n(am), jak mozna by w tej 9% 210 24% 13%
sytuacji pomoc
pacjent sobie tego nie zyczyt 36% 43% 43% 50%
to nie Iezy,w gestii moich kompetencji, 9% 14% 24% 2504
obowigzkow
nie qhua’:em(am) sie wtrgca¢ w sprawy 0% 0% 14% 13%
rodziny
sprawa byta btaha, jednorazowa, nie byto to
powazne zdarzenie, wiec nie widziatem(am) 0% 0% 14% 13%
takiej potrzeby
trudno powiedzie¢ 9% 0% 5% 0%

Pracownicy Osrodkoéw Pomocy Spotecznej niemal powszechnie reagowali na sytuacje przemocy
w rodzinie, z ktérymi zetkneli sie w pracy — jedynie w przypadku przemocy seksualnej prawie co piaty
(18%), ktory sie z nig zetknat, nie podjat zadnych dziatan. Interwencji zwigzanej z przemoca seksualng
badani zaniechali przede wszystkim w zwigzku z brakiem dowoddéw oraz tym, ze rodzina sobie tego nie
zyczyta. Niewielki odsetek wskazywat takze na to, ze rodzina jest juz objeta pomocag spoteczna,
niewiedza, jak mozna pomaoc w tej sytuacji oraz niechecig do wtracania sie w sprawy rodziny.
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Te same argumenty byly uzasadnieniem niepodejmowania dziatan w przypadkach innego
rodzaju przemocy. Ponadto wymieniano przekonanie, ze pomoc hie bylaby skuteczna oraz

przekonanie, ze sprawa byta btaha.

Powody niepodejmowania dziata n w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rod Zinie —
Pracownicy socjalni OPS
Przemoc Przemoc FlELe Przemoc
. . ekono-
fizyczna psychiczna . seksualna
miczna
nie rma%gm(am) zadnych dowodow,_zg 100% 0% 71% 67%
pacjent jest ofiarg przemocy w rodzinie
pomoc nie bytaby skuteczna 0% 0% 14% -
rodzina juz jest objeta pomocg spoteczng 0% 0% - 8%
nie Wle_QZ|a+e[n(am), jak mozna by w tej 0% 0% 29% 8%
sytuacji pomoc
rodzina sobie tego nie zyczyla 100% 100% 29% 58%
to nie Iezy,W gestii moich kompetencji, 0% 0% 0% 0%
obowigzkow
nie qhma’:em(am) sie wtrgcac w sprawy 0% 0% 14% 8%
rodziny
sprawa byla btaha, jednorazowa, nie byto to
powazne zdarzenie, wiec nie widziatem(am) 0% 0% 29% 0%
takiej potrzeby

Wsréd pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy rodzinie bardzo rzadko zdarza sie,
zeby nie reagowali oni na sytuacje przemocy w rodzinie i to niezaleznie od jej rodzaju. Jesli tego
zaniechali to ze wzgledu na brak dowodow, to ze rodzina sobie tego nie zyczyla oraz objecie

rodziny pomocg spoteczng lub pomocg innej instytuciji.

Powody niepodejmowania dziata 1 w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rod zinie —
Pracownicy socjalni PCPR
Przemoc Przemoc Przemoc

psychiczna ekonomiczna seksualna
nie miatem(am) zadnyc_h QOwodow, ze pacjent jest 0% 330 50%
ofiarg przemocy w rodzinie
rodzina juz jest objeta pomocg spoteczng 100% 0% 50%
rodzina juz jest objeta pomocg innych instytucji 100% 0% 0%
rodzina sobie tego nie zyczyta 0% 67% 0%
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8. ZAKRES WIEDZY GRUP ,, PIERWSZEGO KONTAKTU” W OCENIE

PRACOWNIKOW

Najlepiej wiedze swojej grupy zawodowe] na temat zjawiska przemocy w rodzinie oraz
postepowania w kontakcie z takimi sytuacjami oceniajg pedagodzy szkolni. Na skali od 1 do 10,
gdzie 1 oznacza zupeiny brak orientacji, a 10 bardzo dobrg wiedze, $rednio ocenili swojg
wiedze na 8,46 (jest to srednia ocena z odpowiedzi na wszystkie pytania o ocene poziomu
wiedzy). Réwnie wysoko oceniajg swojg grupe zawodowg kuratorzy — srednia ocena to 8,45.

Przedstawiciele wszystkich badanych profesji oceniajg wiedze swojej grupy zawodowej
wysoko. Najgorzej postrzegajq sie pracownicy stuzby zdrowia ze $rednig oceng 6,75 — znacznie
nizsza niz w pozostatych grupach, lecz rowniez oznaczajgcqg wysoki poziom wiedzy. Pracownicy
socjalni z PCPR-6w ocenili sie przecietnie na 7,22, pracownicy socjalni z OPS-6w na 7,91,
a policjanci na 7,98.

Pedagodzy szkolni najwyzej oceniajg swojg wiedze na temat znajomosci instytucji
I organizacji zajmujgcych sie przemocg w rodzinie ($rednia ocena to 9,16), tego, jakie formy
moze przybierac¢ przemoc fizyczna w rodzinie (8,93) oraz tego, jak reagowac¢ w sytuacji, gdy ma
sie dowody, ze dziecko jest ofiarg przemocy w rodzinie (8,82). Natomiast zdecydowanie
najgorzej oceniajg wiedze swojej grupy zawodowej w zakresie umiejetnosci identyfikowania
symptomoéw swiadczacych o stosowaniu przemocy ekonomicznej wobec dziecka (7,77) badz
tego, ze jest ono molestowane seksualnie (7,52).

Policjanci uwazajg, ze wiedza ich kolegéw po fachu jest najwieksza jesli chodzi o sposéb
postepowania ze sprawcami przemocy w rodzinie (Srednia ocena to 8,94) oraz sposob
reagowania, gdy ma sie dowody, ze osoba jest sprawcg przemocy w rodzinie (8,88). Zas ich
wiedza jest najmniejsza w tych samych dziedzinach co pedagogéw szkolnych, czyli jesli chodzi
0 rozpoznawanie symptoméw przemocy ekonomicznej (6,55) lub seksualnej w rodzinie (6,81),
a takze jesli chodzi o znajomosc¢ form, jakie moze przybiera¢ przemoc ekonomiczna w rodzinie
(6,94).

Kuratorzy najwyzej oceniajg wiedze swojej grupy zawodowej, jesli chodzi o znajomosc¢
instytucji i organizacji zajmujacych sie przemoca w rodzinie (Srednia ocena to 9,27), reagowanie
w sytuacji posiadania dowodéw, ze osoba jest ofiarg przemocy w rodzinie (9,27), postepowanie

w sytuacji, gdy ma sie dowody, ze osoba jest sprawcg przemocy w rodzinie (9,24) oraz
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znajomos¢ procedur postepowania w przypadkach przemocy w rodzinie (9,18). Najnizszg
ocene wystawiajg kuratorzy swoim kolegom w przypadku identyfikowania symptomow
Swiadczacych o stosowaniu przemocy seksualnej (7,18).

Pracownicy stuzby zdrowia podobnie jak przedstawiciele pozostatych grup zawodowych
wysoko oceniajg wiedze swoich kolegéw po fachu o tym, jak reagowac¢ w sytuacji, gdy ma sie
dowody, ze pacjent jest ofiarg przemocy w rodzinie (Srednia ocena 7,75). Najgorzej oceniajg
natomiast wiedze z zakresu identyfikowania symptomow przemocy ekonomicznej (5,50) oraz

postepowania z osobami bedgcymi ofiarami przemocy ekonomicznej (5,70).
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Srednia ocena wiedzy w nastepuj acych dziedzinach:

przemocy w rodzinie

Pracow- | Praco- Praco-
Peda- Poli K : : )
odzy Polic- ura- nicy wnicy wnicy
sgzkolni janci torzy stuzby | socjalni | socjalni
zdrowia OPS PCPR
'rz)od, zJ?r:?: formy moze przybiera¢ przemoc fizyczna w 8.03 8.26 8.08 7.29 8.33 8.47
L% zJianl?: formy moze przybiera¢ przemoc ekonomiczna w 819 6.94 8.33 6.27 787 754
To, Jakle formy mozg przyblerac przemoc psychiczna, 871 8.19 8.05 718 819 7.90
emocjonalna w rodzinie
'rz)czj, zJ?r:?: formy moze przybiera¢ przemoc seksualna w 8.47 7.35 8.20 6,77 7.24 7.28
Um|eJQtnqsc |dentyﬁkowan|a symptomgvy $wiadczacych o 851 8.03 8.38 735 8.06 7.47
stosowaniu przemocy fizycznej w rodzinie
Umiejetno$¢ identyfikowania symptomow $wiadczacych o
stosowaniu przemocy psychicznej, emocjonalnej w 8,10 7,78 8,12 6,69 7,68 6,98
rodzinie
Um|eJQtnqsc identyfikowania symptqmow svy@dczqcych 0 777 6.55 770 550 7.45 6.80
stosowaniu przemocy ekonomicznej w rodzinie
Um|eJQtngsc identyfikowania symptomovy §W|adczqcych 0 752 6.81 7.18 6,00 6,20 6.21
stosowaniu przemocy seksualnej w rodzinie
Jak postlepowacl z 0soba, ktora jest ofiarg przemocy 877 873 8.84 7.24 8.60 785
fizycznej w rodzinie
Jak postlepowacl z 0soba, ktdra jest sprawca przemocy ) 8.94 855 ) 8.08 6,68
fizycznej w rodzinie
Jak pqstepgwac z psoba, .ktora Je'st'oﬁarq przemocy 8.64 8.34 857 6.01 815 721
psychicznej, emocjonalnej w rodzinie
Jak pqstepgwac z psoba, .ktora Je.st.sprawcq przemocy ) 857 8.25 ) 7.68 6,39
psychicznej, emocjonalnej w rodzinie
Jak postlepovyac z osppa, ktora jest ofiarg przemocy 8.34 721 818 570 8.08 6.85
ekonomicznej w rodzinie
Jak postlepovyac z osppa, ktora jest sprawca przemocy ) 7.27 7.97 ) 7.62 6,16
ekonomicznej w rodzinie
Jak postepowac z o§oba, ktora jest ofiarg przemocy 8.00 7.67 778 6,80 7.03 6.24
seksualnej w rodzinie
Jak postepowac z o§oba, ktora jest sprawcg przemocy ) 8.09 788 ) 6.75 569
seksualnej w rodzinie
To, Jaklreagowac w sytuaciji, gdy ma Pan(i) dowody, ze 8.82 888 9,27 775 8.08 816
osoba jest ofiarg przemocy w rodzinie
To, jak postepowac w sytuaciji, gdy ma Pan(i) tylko
podejrzenia, ze osoba moze byc¢ ofiarg przemocy w 8,61 8,09 8,65 6,92 8,46 7,43
rodzinie
To, Jaklpostepowac w sytuacji, gdy ma lPan(l) dowody, ze ) 8.90 9.24 ) 8,77 7.75
osoba jest sprawcg przemocy w rodzinie
To, jak postepowac w sytuaciji, gdy ma Pan(i) tylko
podejrzenia, ze osoba moze by¢ sprawcg przemocy w - 8,22 8,48 - 8,22 7,12
rodzinie
Znajomos¢ |nstytyqjl i organizacji zajmujgcych sie 9.16 8.08 9.27 701 9.11 8.47
przemoca W rodzinie
Znajomos¢ procedur postepowania w przypadkach 8.80 8.76 9.18 6.66 8.82 8.08
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Pracownicy socjalni z OPS-6w uwazajg, ze o0soby nalezgce do ich grupy zawodowej
posiadajg bardzo duzg wiedze na temat instytucji i organizacji zajmujgcych sie przemocg
w rodzinie ($rednia ocena to 9,11). Wysoko oceniajg takze umiejetnos¢ reagowania
w sytuacjach posiadania dowodéw, ze kto$ jest ofiarg przemocy w rodzinie (8,98) oraz
znajomos¢ procedur postepowania w przypadkach przemocy w rodzinie (8,82). Zdecydowanie
najnizej oceniajg natomiast wiedze innych pracownikédw socjalnych z OPS-6w na temat
umiejetnosci identyfikowania symptomow sSwiadczacych o stosowaniu przemocy seksualnej
(6,20) oraz postepowania z osobg, ktéra jest sprawcag przemocy seksualnej w rodzinie (6,75).

Pracownicy socjalni z PCPR-0w najwyzszg ocene przyznajg wiedzy kolegow dotyczacej
znajomosci instytucji i organizacji zajmujgcych sie przemocg w rodzinie (srednia ocena to 8,47)
oraz wiedzy na temat form, jakie moze przybiera¢ przemoc fizyczna w rodzinie (8,47). Zas
najgorzej oceniajg wiedze swojej grupy zawodowej o postepowaniu z 0sobg, ktora jest sprawcqg
przemocy seksualnej (5,69) lub ekonomicznej (6,16), postepowaniu z ofiarg przemocy
seksualnej (6,24) oraz o rozpoznawaniu symptomow swiadczacych o stosowaniu przemocy
seksualnej w rodzinie (6,21).
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9. OPINIE NA TEMAT SZKOLE N Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE

9.1. POTRZEBA SZKOLE N

Respondenci niemal powszechnie dostrzegajg potrzebe szkolen z zakresu przemocy
w rodzinie. Za potrzebne uwazali je wszyscy ankietowani pracownicy PCPR-Ow i policjanci,
99% pedagogow szkolnych i pracownikow OPS-6w, 97% kuratoréw i 95% pracownikow stuzby
zdrowia. Ponadto zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwaza szkolenia nie tylko za potrzebne,
ale nawet za bardzo potrzebne: 80% pedagogow szkolnych, 85% policjantéw, 92% kuratorow,

93% pracownikow OPS-O0w oraz 91% PCPR-6w. Jedynie pracownicy stuzby zdrowia nieco

rzadziej (55%) sg zdania, ze szkolenia te sg bardzo potrzebne.
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9.2. GOTOWOSC UCZESTNICZENIA W SZKOLENIACH

Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE

Gotowos$¢ do uczestnictwa w szkoleniach jest prawie rownie powszechna jak przekonanie
o ich przydatnosci. W szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie chciatoby uczestniczy¢ 98%
pracownikow PCPR-0w, 96% kuratoréw i policjantow, 93% pracownikdow OPS-6w oraz 92%
pedagogéw szkolnych. Zainteresowanie jest mniejsze jedynie wsrod pracownikdéw stuzby

zdrowia, chociaz ponad trzy czwarte (79%) z nich chciatoby takie szkolenie odbyc.

GOTOWOSC UCZESTNICZENIA W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W
RODZINIE
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Najwiecej 0sbb, ktére nie chciatyby uczestniczy¢ w szkoleniach, jest wsrdd pracownikéw
stuzby zdrowia. Najczesciej zastaniajg sie oni brakiem czasu (38%). Co trzeci (33%) uwaza, ze
ma wystarczajacg wiedze na ten temat wyniesiong z wiasnego doswiadczenia, a co czwarty
(24%), ze ma dostateczng wiedze wyniesiong ze studiow i ksigzek. Ponadto 29% pracownikow
stuzby zdrowia, ktorzy nie chcg sie szkoli¢ z zakresu przemocy, stwierdza, ze ten problem nie

ma zwigzku z ich pracg zawodowa, a 14%, ze w Srodowisku, w jakim pracujg ten problem nie

wystepuje.
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POwODY NIECHECI DO UCZESTNICTWA W SZKOLENIU Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE

PRACOW- | PRACOW- | PRACOW-
PEDAG-
KURA- NICY NICY NICY
S?KD()Z:NI FeIEIE-TEl TORZY StUZBY SOCJALNI | SOCJALNI
ZDROWIA OPS PCPR

Juz'uczestmczy’rem(am) w 38% 50% 50% i 71% 0%
takich szkoleniach
mam wystarczajgca
wiedze na ten temat ze 13% 25% 50% 24% 29% 0%
studiéw, ksigzek
mam wystarczajgca
wiedze na ten temat 38% 75% 50% 33% 57% 0%
wyniesiong z wtasnego
doswiadczenia itp.
w srodowisku, w ktérym
pracuj ten problem nie 13% 0% 0% 14% 14% 0%
wystepuje, wiec nie ma
takiej potrzeby
ten problem nie ma
zwigzku z mojg pracg
zawodowag — od tego sg 0% 0% 0% 29% 0% 50%
inne instytucje,
organizacje
nie mam na to czasu 0% 50% 0% 38% 0% 50%
inne powody 38% 0% 0% - 14% 0%
trudno powiedzie¢ 0% 0% 0% 5% 0% 0%

W pozostatych grupach zawodowych prawie wszyscy chcg szkoli¢ sie z zakresu przemocy

w rodzinie. Osoby, ktore tego nie chca, poza przyczynami analogicznymi do podawanych przez

pracownikow stuzby zdrowia, deklaruja, ze juz uczestniczyty w takich szkoleniach.
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9.3. OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLE N Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE

PEDAGODZY SZKOLNI

Pedagodzy szkolni, ktérzy chcieliby uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu przemocy
w rodzinie, przede wszystkim oczekujg po nich, ze dowiedzg sie jak pomagac i postepowac
w zetknieciu z sytuacjami przemocy — tematyka ta interesuje potowe z nich (51%).

Co czwarty ankietowany pedagog szkolny, ktérego interesujg szkolenia dotyczace
przemocy w rodzinie, chcialby poszerzyé swojg wiedze na temat kwestii proceduralnych
i prawnych (25%), mniej wiecej tyle samo chciatloby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ofiar i ich
zachowania (24%). 22% pedagogow zainteresowane jest informacjami dotyczacymi wspotpracy
Z roznymi instytucjami i zakreséw ich kompetencji.

Mniej, bo 15%, pedagogow szkolnychm, chciatoby nauczyé¢ sie rozpoznawaé¢ symptomy
przemocy, 13% chcialoby ugruntowa¢ wiedze, a 12% zwraca uwage na przydatnosc
praktycznych przykladéw z zycia dla zobrazowania wiedzy przekazywanej na szkoleniach.
Niewielki odsetek ankietowanych z tej grupy zawodowej wskazuje takze na che¢ poznania
zagadnien dotyczacych molestowania seksualnego, szkolenia umozliwiajgce wzajemng
wymiane doswiadczen, zawierajgce elementy z zakresu psychologii, w formie warsztatowej
I bezptatne. Inne pojawiajace sie sugestie to szkolenia zawierajgce wiecej wiedzy na temat

sprawcow, zagadnien dotyczacych przemocy psychicznej i fizycznej.

OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLENIA Z ZAKRESU PRZEMOCY W ROD ZINIE — PEDAGODZY SZKOLNI

ogolnie: jak pomagac, jak postepowaé 51%
kwestie proceduralne i prawne 25%
wiecej na temat ofiar, zachowania ofiar, postepowania 24%
wspoOtpracy i zakreséw kompetencji miedzy réznymi instytucjami 22%
rozpoznawanie, diagnozowanie symptoméw, objawdw przemocy 15%
ugruntowanie wiedzy, ugruntowanie pewnosci 13%
wykorzystanie praktycznych przyktadow z zycia dla zobrazowania 12%
zagadnienia dotyczace molestowania seksualnego 8%
forma szkolen umozliwiajgca wzajemng wymiane doswiadczen 7%
elementy z zakresu psychologii 5%
wiecej na temat sprawcOw, zachowania sprawcéw, postepowania 4%
forma szkoleh warsztatowa 4%
zagadnienia dotyczace przemocy psychicznej, emocjonalnej 3%
zagadnienia dotyczace przemocy fizycznej 2%
kwestia cen szkolen — aby byly tansze, aby byty bezptatne 2%
inne 2%

PoLICJANCI
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Policjanci zainteresowani szkoleniami chcieliby dowiadywac sie na nich wiecej na temat
zasad postepowania z ofiarg (33%), wspotpracy i zakresow kompetencji miedzy réznymi
instytucjami (26%), elementow z zakresu psychologii (25%) oraz tego jak reagowac¢ na pomoc,
pomagac¢ ofiarom i przeciwdziata¢ przemocy (23%). Nieco mniejszy odsetek badanych
policjantow oczekuje po szkoleniu poszerzenia wiedzy dotyczacej kwestii proceduralnych
i prawnych (21%), tyle samo zalezy na ugruntowaniu juz posiadanej wiedzy (21%). 16%
chciatoby dowiedzie¢ sie czegos na temat zachowania sprawcow i zasad postepowania z nimi.

Ankietowani policjanci uwazajg ponadto, ze szkolenia powinny mie¢ forme warsztatow
i umozliwia¢ wzajemng wymiane doswiadczen, ogolnie potrzeba wiecej szkolen i informaciji
z zakresu pomocy w rodzinie, a na szkoleniach nalezy wykorzystywac¢ przyktady ,z zycia
wziete”. Niewielka cze$¢ policjantow oczekuje poszerzenia wiadomosci konkretnie
0 rozpoznawaniu i diagnozowaniu objawdw przemocy, przemocy psychicznej, molestowaniu

seksualnym oraz przemocy ekonomicznej.

OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLENIA Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE — POLICJANCI

wiecej na temat ofiar, zachowania ofiar, zasady postepowania z ofiarg 33%
wspéipracy i zakreséw kompetencji miedzy réznymi instytucjami 26%
elementy z zakresu psychologii 25%
ogodlnie: jak reagowac: pomagac, zapobiegac, przeciwdziatac¢ 23%
kwestie proceduralne i prawne 21%
ugruntowian_ie wiedzy, utrwalenie nabytej wiedzy, poszerzenie posiadanych 21%
wiadomosci

wiecej na temat sprawcow, zachowania sprawcéow, zasady postepowania 16%
ze sprawcami

forma szkolen warsztatowa, ¢wiczenia 8%
ogolnie: wiecej szkolen, wiecej informacji na temat przemocy w rodzinie 8%
wykorzystanie praktycznych przyktadéw z zycia dla zobrazowania 6%
rozpoznawanie, diagnozowanie symptoméw, objawdw przemocy 6%
ze_lgad_nignia dotyczgce przemocy psychicznej, emocjonalnej, werbalnej — 506
wiecej wiedzy

zagadnienia dotyczace molestowania seksualnego — wiecej wiedzy 4%
forma szkolen umozliwiajaca wzajemng wymiane doswiadczen 4%
zagadnienia dotyczace przemocy ekonomicznej — wiecej wiedzy 3%
inne 3%
nie wiem, trudno powiedzie¢ — nie mam takiego tematu 4%
brak osobistego zainteresowania udziatem 2%
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KURATORZY

Kuratorzy chcieliby na szkoleniach dowiedzie¢ sie ogdlnie jak reagowaé¢ i pomagac
w przypadkach przemocy w rodzinie (29%), ugruntowac i usystematyzowa¢ wiedze (19%),
otrzymac wiecej informacji na temat ofiar (17%), otrzymac¢ wiecej informacji na temat sprawcow
(17%), a takze rozszerzy¢ wiedze o wspoOtpracy pomiedzy réznymi instytucjami (14%) oraz
kwestiach proceduralnych i prawnych (11%).

Ponadto niewielki odsetek respondentéw chcialby poszerzy¢ wiedze na temat:
rozpoznawania i diagnozowania symptomow przemocy, zagadnien dotyczacych molestowania
seksualnego, zagadnien dotyczacych przemocy psychicznej, zagadnien dotyczacych przemocy
ekonomicznej oraz przemocy fizycznej. Podobnie jak przedstawiciele innych grup zawodowych
wskazujg oni na forme szkolen umozliwiajgcg wymiane doswiadczen, wykorzystanie przyktadow
z zycia, wigczenie do szkolen elementow z zakresu psychologii, warsztatowg forme szkolen,

potrzebe czestszych szkolen.

OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLENIA Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE — KURATORZY

ogéln,ie ;jak reagoyvaé: pomagac, jak postepowac, ksztattowanie 29%
wzorow zachowan

ugruntowanie, usystematyzowanie wiedzy 19%
wiecej na temat ofiar 17%
wiecej na temat sprawcéw 17%
wspotpracy i zakresow kompetencji miedzy réznymi instytucjami 14%
kwestie proceduralne i prawne 11%
rozpoznawanie, diagnozowanie symptomow 9%
forma szkolen umozliwiajaca wzajemng wymiane doswiadczen 8%
wykorzystanie praktycznych przyktadéw z zycia 8%
elementy z zakresu psychologii 8%
zagadnienia dotyczace molestowania seksualnego 8%
forma szkoleh warsztatowa 4%
zagadnie_nia dotyczace przemocy psychicznej, emocjonalnej, 3%
werbalnej

zagadnienia dotyczace przemocy ekonomicznej 3%
ogolnie: wiecej szkoleh, czestsze szkolenia 2%
krytyczne wypowiedzi na temat obowigzujgcych przepisow 2%
zagadnienia dotyczace przemocy fizycznej 1%
inne 2%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2%
brak osobistego zainteresowania udziatem 1%
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PRACOWNICY StUZBY ZDROWIA

Pracownikow stuzby zdrowia, ktérzy w ogole chcieliby bra¢ udziat w szkoleniach na temat
przemocy, najbardziej interesujg kwestie proceduralne i prawne (32%), to jak reagowac
i pomaga¢ w przypadkach przemocy spotecznej (31%) oraz wspoipraca pomiedzy roznymi
instytucjami i ich zakres kompetencji (26%). Ponadto 18% pracownikéw stuzby zdrowia jest
zainteresowane informacjami na temat ofiar przemocy, 17% elementami psychologii, 15%
diagnozowaniem symptomow przemocy, a 14% ugruntowaniem i usystematyzowaniem wiedzy.

Zdecydowanie rzadziej pracownicy stuzby zdrowia wymieniajg che¢ zdobycia wiedzy na
temat sprawcow przemocy, problemu dziecka w rodzinie dotknietej przemoca, zasad
postepowania w sytuacji, gdy pacjent odmawia pomocy, ogdlnie kwestii zwigzanych z przemocg
w rodzinie, o uzaleznieniach, alkoholizmie i narkotykach oraz przemocy ekonomicznej. Osoby
ztej grupy zawodowej wspominajg takze czasami, ze szkolenia powinny wykorzystywac

przyktady z zycia oraz umozliwia¢ wymiane doswiadczen.

OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLENIA Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE — PRACOWNICY StUZBY ZDROWIA
kwestie proceduralne i prawne 32%
ogolnie: jgk reagowac: pomagac, jak postepowac, ksztattowanie wzorow 31%
zachowan
wspéipracy i zakreséw kompetencji miedzy réznymi instytucjami 26%
wiecej na temat ofiar 18%
elementy z zakresu psychologii 17%
rozpoznawanie, diagnozowanie symptomow 15%
ugruntowanie, usystematyzowanie wiedzy 14%
wiecej na temat sprawcéw 8%
problem dziecka w rodzinie dotknietej przemocg 6%
zasad_y ppstepowania w,s_ytuacj! odmovy_y pacjenta np. na nadawanie biegu 50
sprawie, informowanie roznych instytuciji
ogolnie: wszystko, kazdy temat dotyczacy przemocy w rodzinie wiecej szkoleh 5%
wykorzystanie praktycznych przyktadéw z zycia 4%
wiecej informacji z zakresu uzaleznien, alkoholizmu, narkotykow 3%
forma szkolen umozliwiajaca wzajemng wymiane doswiadczen 3%
zagadnienia dotyczgce przemocy ekonomicznej 1%
krytyczne wypowiedzi na temat obowigzujgcych przepisow 1%
inne 3%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1%
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PRACOWNICY SOCJALNI OPS

Pracownicy socjalni z OPS-6w po szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie oczekujg
wiedzy, jak reagowacC i pomaga¢ w zetknieciu z sytuacjami przemocy (31%), informacji
dotyczacych kwestii proceduralnych i prawnych (28%). Co czwarty pracownik OPS-u (25%)
chciatby dowiedzie¢ sie czegos o wspotpracy pomiedzy instytucjami i zakresie ich kompetencji,
a niewielu mniej oczekuje wiedzy na temat sprawcow (23%). 18% respondentéw z tej grupy
zawodowej liczy na poszerzenie wiedzy o ofiarach, 15% ogoélnie na ugruntowanie swojej
wiedzy, 14% chcialoby pozna¢ na szkoleniu elementy z zakresu psychologii, a 12%
uczestniczy¢ w szkoleniu przeprowadzanym w formie warsztatow.

Duzo rzadziej wymienianymi oczekiwaniami wobec szkolen sa: rozpoznawanie
i diagnozowanie  symptomoOw, zagadnienia  dotyczace  molestowania  seksualnego,
wykorzystanie praktycznych przyktadow z zycia, forma szkolen umozliwiajgca wymiane

doswiadczen, zagadnienia dotyczace przemocy psychicznej oraz ekonomicznej i fizycznej.

OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLENIA Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE — PRACOWNICY SOCJALNI OPS
ogOlnie: j{;lk reagowac: pomagac, jak postepowac, ksztattowanie wzoréw 31%
zachowan

kwestie proceduralne i prawne 28%
wspotpracy i zakresow kompetencji miedzy réznymi instytucjami 25%
wiecej na temat sprawcéw 23%
wiecej na temat ofiar 18%
ugruntowanie, usystematyzowanie wiedzy, poszerzenie 15%
elementy z zakresu psychologii 14%
forma szkoleh warsztatowa 12%
rozpoznawanie, diagnozowanie symptomow 6%
zagadnienia dotyczgce molestowania seksualnego 5%
wykorzystanie praktycznych przyktadéw z zycia 4%
forma szkolen umozliwiajaca wzajemng wymiane doswiadczen 3%
zagadnienia dotyczace przemocy psychicznej, emocjonalnej, werbalnej 2%
zagadnienia dotyczace przemocy ekonomicznej 2%
0golnie 2%
zagadnienia dotyczace przemocy fizycznej 1%
krytyczne wypowiedzi na temat obowigzujgcych przepisow 1%
inne 2%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2%
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PRACOWNICY SOCJALNI PCPR

Pracownicy PCPR-6w najczesciej chcieliby na szkoleniach dotyczacych przemocy
w rodzinie poszerza¢ swojg wiedze na temat ofiar (33%), sprawcow (31%) oraz elementéw
z zakresu psychologii (29%). Wiecej niz co czwarty (27%) oczekuje, ze dowie sie na takim
szkoleniu ogdlnie jak reagowa¢ i pomaga¢ w sytuacjach przemocy w rodzinie. 23%
respondentdw z tej grupy zainteresowane jest kwestiami proceduralnymi i prawnymi (23%), a co
piaty (19%) wspotpracq i kompetencjami roznych instytucji w tym zakresie. 14% pracownikow
socjalnych z PCPR-6w zalezy na ugruntowaniu wiedzy. 12% chciatoby, aby szkolenia byty
prowadzone w formie warsztatowej, a 15%, aby wykorzystywano na nich przyktady z zycia.

Ponadto pracownicy PCPR-6w wymieniajg, jako swoje oczekiwania wobec szkolenia:
zagadnienia dotyczace molestowania seksualnego, rozpoznawanie i diagnozowanie
symptomow przemocy, umozliwienie wzajemnej wymiany doswiadczen, zagadnienia dotyczgce
przemocy fizycznej, zagadnienia dotyczace przemocy psychicznej oraz zagadnienia dotyczgce

przemocy ekonomicznej.

OCZEKIWANIA WOBEC SZKOLENIA Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE — PRACOWNICY SOCJALNI PCPR
wiecej na temat ofiar 33%
wigcej na temat sprawcow 31%
elementy z zakresu psychologii 29%
ogéln,ie: jak reagoyvaé: pomagac, jak postepowac, ksztattowanie 2704
wzorow zachowan
kwestie proceduralne i prawne 23%
wspéipracy i zakreséw kompetencji miedzy réznymi instytucjami 19%
wykorzystanie praktycznych przyktadow z zycia 15%
ugruntowanie, usystematyzowanie wiedzy, poszerzenie 14%
forma szkoleh warsztatowa 12%
zagadnienia dotyczace molestowania seksualnego 8%
rozpoznawanie, diagnozowanie symptomow 8%
forma szkoleh umozliwiajgca wzajemng wymiane doswiadczen 4%
zagadnienia dotyczace przemocy fizycznej 3%
zagadnienia dotyczace przemocy psychicznej, emocjonalnej, werbalnej 3%
zagadnienia dotyczace przemocy ekonomicznej 1%
kwestia cen szkolen 1%
0golnie 2%
inne 2%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1%
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9.4. POWSZECHNOSC OFERTY SZKOLENIOWEJ

Wiekszos¢ respondentéw deklaruje, ze wielokrotnie zetkneli sie z ofertqg szkoleniowg
dotyczacag przemocy w rodzinie (65% pracownikow OPS-6w, 61% kuratorow, 56% pracownikow
PCPR-6w i 50% pedagogow). Nieco mniejszy jest ten odsetek jedynie wsrod policjantéw (33%).
Natomiast pracownicy stuzby zdrowia r6znig sie od pozostatych badanych grup zawodowych
czestotliwoscig stykania sie z ofertg szkoleniowg dotycza zagadnienia przemocy w rodzinie.
64% z nich w ogdle sie z takg ofertg nie spotkato, 18% spotkato sie, ale tylko jeden raz. 2-3 razy
spotkato sie z nig 8% pracownikow stuzby zdrowia, a zaledwie co dziesigtemu (10%) zdarzyto
sie to wiele razy.

W pozostatych grupach zawodowych z ofertg szkolen zwigzanych z przemoca w rodzinie
nigdy nie zetkneta jedynie mniejszos¢ respondentow. Najwiecej, bo 27%, wsrdod policjantow.
Ws$rod kuratoréw odsetek ten wynosi 19%, wsrdd pedagogow szkolnych 16%, wsrod

pracownikow PCPR-0w 12%, natomiast wsrod pracownikéw OPS-6w jedynie 10%.

‘DEKLARACJE ZETKNI ECIA SIE Z OFERTA SZKOLENIOWA DOTYCZACA PRZEMOCY W RODZINIEI
tak, wiel 56%
o BRI . ° | PRACOWNICY
tak, 2-3 razy 24% SOCJALNI
tak, raz | 89 PCPR
tak, wiele razy 1 65%
tak, 2-3 razy 17% PRACOWNICY
tak, raz 89 SOCJALNI
] OPS
tak, wiele razy | 10%
tak, 2-3 razy 89 PRACOWNICY StUZBY
tak, raz 18% ZDROWIA
tak, wiele razy 1 61%
tak, 2-3 razy 15% KURATORZY
tak, raz | 5%
tak, wiele razy | 33%
tak, 2-3 razy 2204 POLICJANCI
tak, raz 18%
tak, wiele razy 50%
tak, 2-3 razy 24% PEDAGODZY
tak, raz 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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10. UDZIAL W SZKOLENIACH | OCENA DOTYCHCZASOWYCH SZKOLE N

W szkoleniach dotyczacych przemocy w rodzinie (seminariach, konferencjach
uczestniczyta zdecydowana wiekszos¢ (ponad 70%) pracownikdédw socjalnych, pedagogow

szkolnych, kuratoréw sgdowych oraz policjantéw. Jednocze$nie, wsréd pracownikéw stuzby

zdrowia, w szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie uczestniczyli nieliczni.

Wsréd badanych pedagogéw szkolnych, kuratorow sadowych, a przede wszystkim
policjantow i pracownikow stuzby zdrowia, osoby, ktére nie uczestniczylty w szkoleniach
z zakresu przemocy w rodzinie najczesciej nie miaty wczesniej kontaktu z ofertg szkoleniowg
dotyczaca tej problematyki. Jedynie wsrod pracownikow socjalnych nieuczestniczenie w tego

rodzaju zajeciach mniej wiecej réwnie czesto wynikato z braku kontaktu z oferta, jak i z innych

przyczyn.

UDZIAL W SZKOLENIACH (KONFERENCJACH, SMINARIACH itp.)
DOTYCZACYCH PRZEMOCY W RODZINIE

16%
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Generalnie osoby, ktore spotkaly sie z ofertqg dotyczacg szkoleh z zakresu przemocy
w rodzinie, w zdecydowanej wiekszosci braty w nich udziat. W grupie badanych policjantéw
udziat w tych szkoleniach deklarowali wszyscy, ktdrzy spotkali sie z informacjami na ich temat.
Jedynie wsrod pracownikow stuzby zdrowia poinformowaniu o szkoleniach nie towarzyszyto
powszechne korzystanie z tej oferty — 56% sposrdd badanych, ktdrzy o zajeciach takich styszel,
nie bratlo w nich udziatu, natomiast skorzystato z oferty tylko 44% (liczba ta jest dwukrotnie

nizsza niz w przypadku pozostatych omawianych grup ,pierwszego kontaktu”).

UDZIAL W SZKOLENIACH Z ZAKRESY PRZEMOCY W RODZINIE,
WSROD 0SOB, KTORE MIALY KONTAKT Z OFERTA
[ OTAK __ONE ]
100%

100%

88% 91% 88%

82%
80%
650% 569
44%
40%
20% Ly
e 9% 12%
0%
0% T T T
pedagodzy policjanci (N=73) kuratorzy sadowi pracownicy pracownicy pracownicy
szkolni (N=84) (N=80) stuzby zdrowia socjalni OPS socjalni PCPR
(N=36) (N=90) (N=88)

Uczestniczacy w badaniu pracownicy ,pierwszego kontaktu”, ktorzy korzystali z oferty
szkoleniowej z zakresu przemocy w rodzinie (szkolenia, seminaria, konferencje, warsztaty itp.)
brali udziat w sSrednio 3 (pracownicy stuzby zdrowia oraz pracownicy socjalni OPS),

4 (pedagodzy szkolni, policjanci) lub w 5 tego rodzaju spotkaniach (kuratorzy, pracownicy
socjalni PCPR)™.

! Deklaracje osob, ktdre korzystaty z oferty szkoleniowe;j.
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Aby dowiedzie¢ sie, pod jakim katem prowadzone byty szkolenia (konferencje, seminaria),
w ktorych uczestniczyli badani pracownicy ,pierwszego kontaktu”, zapytano o to, jakie sprawy

poruszane byty w trakcie tych spotkan.

Ze wzgledu na zrdéznicowany charakter uzyskiwanych odpowiedzi w poszczegdllnych
grupach ,pierwszego kontaktu” opracowujgc klucze, na podstawie ktérych kodowano uzyskane
odpowiedzi, nie zdecydowano sie na stworzenie ,uniwersalnego” dla wszystkich grup schematu
(wyjatek stanowig tylko pracownicy socjalni OPS i PCPR, dla ktorych skorzystano
z ujednoliconego klucza kodowania). Pozwala to na zanalizowanie kazdej grupy z osobna pod
katem naciskéw, jakie byly kladzione na poszczegdélne sprawy oraz kierunkéw, w ktorych byty
omawiane. Z tego powodu, warto przyjrze¢ sie sytuacji kazdej grupy z osobna.

Pytanie o tematyke prowadzonych szkolen miato na celu nie tylko stwierdzenie, jakiego
rodzaju tematy sg na tych zajeciach poruszane, ale tez — co zostato z nich zapamietane przez
uczestnikdw. Przy tak ogolnym pytaniu mozna spodziewac sie, ze odpowiadajac respondenci
beda odnosi¢ sie do spraw, ktére byly gltbwnym tematem szkolenia, albo tez, ze wskazywana
tematyka miata dla nich szczegdlne znaczenie i zostata zapamietana bardziej niz inne (i dlatego

jest przytaczana).

Generalnie rzecz biorgc, badani najczesciej wskazywali ogolnie na tematyke szkolenh
poswieconych agresji, przemocy domowej, terminologii oraz rodzajom przemocy, czy
funkcjonujacym stereotypom (wypowiedzi te mialy charakter ogoélny, bez doktadniejszego
uszczegotowiania). Jedynie wsrdd pracownikow stuzby zdrowia nieco czesciej niz wypowiedzi
tego rodzaju pojawiata sie tematyka dotyczgca konkretnie przemocy wobec dzieci (grupa
pracownikow stuzby zdrowia, ktéra uczestniczyta w szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie
byta jednak na tyle niewielka, ze dane te nalezy traktowa¢ z duzg ostroznoscig). Dominacja
odpowiedzi ogdlnikowych moze by¢ interpretowana, w kontekscie pewnego, powtarzajgcego sie
omawiania na szkoleniach (sposroéd badanych uczestnikbw szkoleh wiekszos¢ korzystata
z wiecej niz jednej oferty szkoleniowej) spraw na poziomie bardziej ogélnym (w przypadku

weziej zdefiniowanej tematyki szkolen, udziat tego rodzaju wypowiedzi powinien by¢ mniejszy).
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PEDAGODZY SZKOLNI

Uczestniczacy w szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie pedagodzy szkolni gtéwnie
mowili w sposéb ogdlny, ze szkolenie poswiecone byto przemocy i przeciwdziataniu przemocy,
agresji i formom przemocy. Elementem czesto poruszanym na szkoleniach wsréd pedagogow
szkolnych byla kwestia sposobu pomocy i postepowania z rodzinami objetymi przemocag
w rodzinie (prowadzenie mediacji, terapii itp.). Specyfika tej grupy ,pierwszego kontaktu”
znajduje odzwierciedlenie w wynikach wskazujgcych na znaczacy udziat tematyki dotyczacej
przemocy wobec dzieci (o takim charakterze szkolen moéwito niemal dwie pigte pedagogéw
uczestniczacych w szkoleniach). Niewiele rzadziej niz na te sprawe, zwracano uwage ha
kwestie proceduralne (wspoiprace miedzyinstytucjonalng, kierowanie do odpowiednich
instytucji, czy procedure ,Niebieskiej Karty”) oraz diagnostyczne, pomagajgce w rozpoznawaniu
symptoméw swiadczacych o przemocy w rodzinie.

Sposrod kwestii dotyczacych réznych form przemocy w rodzinie stosunkowo najlepiej
zapamietywane i najczesciej przytaczane przez respondentdw byly te zwigzane z przemocag
seksualng oraz przemocg psychiczng. Rzadziej méwiono o przemocy fizycznej. Natomiast
zupetnie marginalng pozycje zajeta tematyka przemocy ekonomicznej — o szkoleniach w tym
zakresie mowit mniej niz co setny pedagog szkolny uczestniczacy kiedykolwiek w szkoleniach
z zakresu przemocy w rodzinie.

Charakterystyczne, ze w przypadku tej grupy czesciej méwiono o szkoleniach dotyczacych
ofiar (12%) niz sprawcow przemocy, czy roli Swiadkow (po 4%). Warto jednak zauwazy¢, ze we
wszystkich pozostatych grupach ,pierwszego kontaktu” kwestia roli swiadkéw nie pojawiata sie
tak czesto jak wsrod pedagogoéw. Z podobng czestotliwoscig co tematyka odnoszaca sie do
ofiar przemocy w rodzinie (i jednocze$nie tez rzadziej niz tematyka dotyczgca sprawcéow),
przywotywana byfa kwestia sytuacji rodzin z problemami alkoholowymi oraz uzaleznien.

Bardzo rzadko pedagodzy szkolni mowili o szkoleniach odnoszacych sie do sytuacji kobiet
w rodzinach dotknietych problemem przemocy, jak réwniez przyczyn przemocy. Tematyka ta
w mniejszym stopniu lezata w kregu zainteresowan grupy pedagogéw, stad tez zapewne byla
przywotywana rzadziej niz tematyka dotyczaca przemocy w szkole (kategoria ta zostata
wyodrebniona ze wzgledu na stosunkowo czeste wystepowanie, cho¢ przywotywana tu raczej
by¢ nie powinna zwazywszy na tre$¢ zadawanego pytania — dotyczacego konkretnie przemocy
w rodzinie).
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- PEDAGODZY SZKOLNI -

CZEGO DOTYCZYLO(Y) TO(TE) SZKOLENIE (SZKOLENIA), KONFERENCJA (KONFERENCJE),

SEMINARIUM(SEMINARIA), JAKIE SPRAWY BYLY NA NIM (NICH) PORUSZANE?

(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

ogolnie — zjawiska przemocy, agresji, przemocy w rodzinie, rodzajéw przemocy, 59
przeciwdziatania przemocy — bez doktadniejszego uszczegotowiania,
jak pomagac, sposoby postepowania z ofiarami, sprawcami, rodzinami, prowadzenie 45
terapii, mediaciji, jak rozmawia¢ z ofiarami
sytuacji dzieci, oséb nieletnich. Przemoc w rodzinie wobec dzieci 36
kwestii proceduralnych, systemu pomocy (systemowych), kierowanie do
odpowiednich instytucji, wspétpraca z innymi instytucjami, procedury wdrozenia 30
.Niebieskiej Karty”
rozpoznawania, diagnozowanie symptomoéw, objawow swiadczacych o stosowaniu 27
przemocy w rodzinie
przemocy seksualnej 15
przemocy psychicznej, emocjonalnej 12
ogOlnie — ofiary, ofiar 12
sytuacji rodzin z problemami alkoholowymi i kwestia uzaleznien 11
przemocy w szkole 11
przemocy fizycznej 9
0gO0lnie — sprawcy, sprawcow 4
0golnie — swiadkow, znaczenia $wiadka, swiadkow 4
sytuacji kobiet, przemoc w rodzinie wobec kobiet 1
przyczyn przemocy, 1
przemocy ekonomicznej 0
inne 0
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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PoLICJANCI

Podobnie jak w przypadku pedagogéw, wsrdd uczestniczacych w szkoleniach
funkcjonariuszy policji dominowaly odpowiedzi mowigce o szkoleniu ogolnie z zakresu
przemocy w rodzinie, form przemocy, funkcjonujgcych stereotypdw i sposobow pomocy. Jednak
w przypadku policjantow — w odroznieniu od pozostatych grup ,pierwszego kontaktu”, bardzo
istotnym elementem szkolenn byla tematyka dotyczgca ,Niebieskiej Karty” (na tematyke te
wskazywat co trzeci badany policjant uczestniczacy w szkoleniach). Niewiele rzadziej méwiono
o prawnych i proceduralnych aspektach pracy w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy
w rodzinie.

Wsrdd przytaczanych spraw nieco rzadziej pojawialy sie wypowiedzi odnoszace sie do
sytuacji ofiar (sposobu zachowania wobec ofiar, motywowania), wystepowaty one jednak
minimalnie czesciej niz wypowiedzi odnoszace sie do sytuacji sprawcow. W tym kontekscie,
kwestia roli $wiadkéw (oraz dodatkowo dotyczgca materiatdbw dowodowych — ich zbierania,
dokumentowania), cho¢ przypominana, to jednak znacznie rzadziej niz wypowiedzi
koncentrujgce sie na ofiarach i sprawcach. Warto tu dodac, ze podobng pozycje — co tematyka
dotyczaca ofiar i sprawcow — zajeta kwestia pomocy systemowej (wspétpracy i zasad
wspOtpracy miedzyinstytucjonalnej).

Zdajgc relacje z przebytych szkolen, badani funkcjonariusze Policji czesciej wspominali
o0 zajeciach dotyczgcych przemocy fizycznej i emocjonalnej, natomiast znacznie rzadziej mowili,
ze dotyczyly one przemocy ekonomicznej, czy seksualnej. Réwnie rzadko przypominano
o tematyce dt. przemocy w rodzinie wobec dzieci, sytuacji rodzin dotknietych przemoca,
w ktorych wystepuje problem alkoholowy, czy szerzej — uzaleznien.

Stosunkowo niewielki byt udziat tematyki dotyczacej diagnostyki, rozpoznawania

symptomoéw swiadczacych o przemocy, czy uwarunkowan przemocy w rodzinie.
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- POLICJANCI -
CZEGO DOTYCZYLO(Y) TO(TE) SZKOLENIE (SZKOLENIA), KONFERENCJA (KONFERENCJE),
SEMINARIUM(SEMINARIA), JAKIE SPRAWY BYLY NA NIM (NICH) PORUSZANE?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

ogolnie — zjawiska przemocy, agresji, przemocy w rodzinie, rodzajéw przemocy, 49

stereotypow, przeciwdziatania przemocy — bez doktadniejszego uszczegotowiania,

.Niebieskiej Karty”, procedury ,Niebieskiej Karty”, wdrazania procedury, procedur. 34

Zmian w ,Karcie”

jak pomagac; postepowanie, sposoby postepowania z ofiarami, sprawcami, 32

rodzinami, jak rozmawiac¢ z ofiarami. Informowanie osoby poszkodowanej

kwestii proceduralnych i prawnych (ogoélnie — gdy nie dotyczy ,Niebieskiej Karty”),

procedura interwencji, wypetnianie dokumentaciji, sporzadzanie notatek. Akty prawne, 27

podstawy prawne dziatan podejmowanych przez Policje. Taktyki interwenciji.

przemocy fizycznej 18

ogolnie — ofiary, ofiar, postepowanie wobec ofiar, przekonania ofiar do podjecia 18

dziatan

systemu pomocy (systemowych), instytucji pomagajacych ofiarom przemocy,

kierowanie do odpowiednich instytucji, wspotpraca z innymi instytucjami, kogo nalezy 18

powiadamiac o tych zdarzeniach

przemocy psychicznej, emocjonalnej 16

ogOlnie — sprawcy, sprawcow, postepowanie wobec sprawcéw, scigania sprawcow 12

przemocy seksualnej 5

sytuacji dzieci, 0sob nieletnich. Przemoc w rodzinie wobec dzieci 4

sytuacji rodzin z problemami alkoholowymi i kwestia uzaleznien - przemoc w 4

rodzinach patologicznych w ktérych naduzywany jest alkohol

rozpoznawania, diagnozowanie symptomow, objawow swiadczacych o stosowaniu 4

przemocy w rodzinie. O postepowaniu, zachowaniach ofiar, sprawcow

przemocy ekonomicznej 3

przyczyn przemocy, uwarunkowan 1

kwestie dowodowe, sposoby dokumentowania, zbierania materiatu dowodowego 1

0gOlnie — swiadkdw, znaczenia swiadka, swiadkow 0

sytuacji kobiet, przemoc w rodzinie wobec kobiet 0

inne 1

Trudno powiedzie¢ 1
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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KURATORZY

Kuratorzy uczestniczacy w szkoleniach, obok zagadnien mowigcych ogdlnie o zjawisku
przemocy w rodzinie, réwnie czesto przypominali tematyke dotyczacg sposobow pomocy
I postepowania w sytuacjach kontaktu z przypadkami przemocy w rodzinie. Inna tematyka
przywotywana byla juz rzadziej. Ws$rod pozostatych spraw, ktdre byly przez uczestniczacych
w szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie kuratorow przywotywane dos¢ czesto, pojawiata
sie kwestia sytuacji rodzin z problemami alkoholowymi oraz uzaleznieh oraz diagnozowania
symptoméw swiadczacych o przemocy w rodzinie.

O ile wsréd policjantow czesciej pojawiata sie tematyka dotyczaca przemocy fizycznej
i emocjonalnej, to wsréd kuratorow najczesciej mowiono o szkoleniach z zakresu przemocy
seksualnej oraz przemocy fizycznej; nieco rzadziej przypominano o0 zagadnieniach
odnoszacych sie do przemocy psychicznej, natomiast najrzadziej — przywotywano temat
przemocy ekonomicznej.

Z podobng czestotliwosciag, jak w przypadku policjantéw, wsrdd kuratoréw przypominane
byly  szkolenia  poruszajgce  kwestie  mechanizméw  systemowych  (wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie
przypadkami przemocy w rodzinie). Niewiele mniejsze znaczenia miata tematyka dotyczaca
kwestii prawno-proceduralnych, przy czym znacznie mniejszy nacisk (i inaczej niz podczas
szkolen dla policjantow) ktadziony byt tu na zagadnienia dt. ,Niebieskiej Karty”.

Uzyskane wypowiedzi stosunkowo rzadko odnosity sie bezposrednio do ofiar lub
bezposrednio do sprawcow (marginalne znaczenie odgrywata tu rola swiadkéw), a wyraznie

czesciej przywotywano tematyke dotyczacqg przemocy w rodzinie wobec dzieci.
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- KURATORZY -
CZzEGO DOTYCZYLO(Y) TO(TE) SZKOLENIE (SZKOLENIA ), KONFERENCJA (KONFERENCJE),
SEMINARIUM(SEMINARIA), JAKIE SPRAWY BYLY NA NIM (NICH) PORUSZANE?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

ogolnie — zjawiska przemocy, agresji (czym jest), przemocy w rodzinie, rodzajéw

(form) przemocy, stereotypow, przeciwdziatania przemocy — bez dokladniejszeqgo 49

uszczegotowiania,

jak pomagac; postepowanie, sposoby postepowania z ofiarami, sprawcami,

rodzinami w ktérych jest przemoc, jak rozmawia¢ z ofiarami. Informowanie osoby

poszkodowanej, interwencje domowe. Prowadzenie mediacji, rozwigzywania 47

konfliktow w rodzinie, jak rozmawiaé. Programy profilaktyczne. Sposoby prowadzenia

wywiadu

sytuacji rodzin z problemami alkoholowymi i kwestia uzaleznien — uzywania srodkéw 19

odurzajgcych, uzaleznienia od alkoholu

rozpoznawania, diagnozowanie symptomoéw, objawdw swiadczacych o stosowaniu

przemocy w rodzinie. O postepowaniu, zachowaniach ofiar, sprawcéw. Jak 19

rozpoznaé ofiare

przemocy seksualnej 16

systemu pomocy (systemowych), instytucji pomagajacych ofiarom przemocy,

wspotpraca kuratorow sgdowych z organizacjami i instytucjami zajmujgcymi sie 16

problematyka przemocy w rodzinie, wspotpraca z innymi instytucjami,

przemocy fizycznej 15

sytuacji dzieci, 0sob nieletnich. Przemoc w rodzinie wobec dzieci 14

kwestii proceduralnych i prawnych zmian w procedurach, ustawa o przeciwdziataniu 12

przemocy w rodzinie, (ogolnie — gdy nie dotyczy ,Niebieskiej Karty”),

przemocy psychicznej, emocjonalnej 8

0gO0lnie — sprawcy, sprawcow, praca ze sprawcg, postepowanie wobec sprawcow 5

ogolnie — ofiary, ofiar, praca z ofiara, postepowanie wobec ofiar, przekonania ofiar do 4

podjecia dziatan

.Niebieskiej Karty”, procedury ,Niebieskiej Karty”, 4

przemocy ekonomicznej 3

przemocy w szkole 1

0gO0lnie — swiadkow, znaczenia swiadka, swiadkow 0

sytuacji kobiet, przemoc w rodzinie wobec kobiet 0

Inne 1
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej nizZ jednej odpowiedzi
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PRACOWNICY SLUZBY ZDROWIA

Badani pracownicy stuzby zdrowia, ktérzy brali udziat w szkoleniach z zakresu przemocy
w rodzinie, stanowili bardzo nieliczng grupe, dlatego uzyskane dane procentowe nalezy
traktowa¢ z duzg ostroznoscig. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze uczestniczacy w szkoleniach
z zakresu przemocy w rodzinie pracownicy stuzby zdrowia relatywnie najczesciej wskazywali na
szkolenia dotyczace przemocy wobec dzieci, ogollnie zagadnieh przemocy w rodzinie oraz
przemocy fizycznej i psychicznej (przy czym stosunkowo rzadko odnoszono sie do pozostatych
form przemocy — seksualnej, czy ekonomiczne)).

Wsrod innych tematdéw poruszanych na szkoleniach z zakresu przemocy w rodzinie dla
pracownikow stuzby zdrowia, oprocz wymienionych spraw pojawialy sie takze tematy dotyczgce
problemu uzaleznien, kwestii prawno-proceduralnych, sposobéw postepowania w przypadkach

przemocy oraz rozpoznawania symptomow swiadczgcych o stosowaniu przemocy.

- PRACOWNICY StUZBY ZDROWIA-
CZEGO DOTYCZYLO(Y) TO(TE) SZKOLENIE (SZKOLENIA ), KONFERENCJA (KONFERENCJE),
SEMINARIUM(SEMINARIA), JAKIE SPRAWY BYLY NA NIM (NICH) PORUSZANE?
(WYNIKI WSROD 0OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

przemocy wobec dzieci. Przemoc w rodzinie wobec dzieci , zesp6t dziecka 50

maltretowanego

0golnie - zjayviska przemocy w rodzinie, jej rodzaje — bez doktadniejszego 31

uszczegotowiania,

przemocy fizycznej 31

przemocy psychicznej, emocjonalnej 25

sytuacji ro_dzin z problemami alkoholowymi i kwestia uzaleznien — alkoholizm, 19

narkomania

kwestii proceduralnych i prawnych funkcjonowanie prawa 19

Sposoby postepowania 13

rozpoznawania, o_Iia_lgnozoyvanie s_ymptqméw, objawéw éwiadczapych 0 stosowaniu 13

przemocy w rodzinie. Jak identyfikowa¢ symptomy przemocy w rodzinie

przemocy seksualnej 6

przemocy ekonomicznej 6

sytuacji kobiet, przemoc w rodzinie wobec kobiet 6

inne 13
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej nizZ jednej odpowiedzi
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PRACOWNICY SOCJALNI

Wsrdd pracownikdéw socjalnych, niemal powszechnie przechodzacych szkolenia z zakresu
przemocy w rodzinie, obok ogolnych spraw zwigzanych z ta problematykg (czym jest, jakie sq
jej formy, stereotypy i terminologia) najczesciej méwiono o tematach obejmujacych sposoby
pomocy. Duzy nacisk kfadziony byt podczas tych szkolen na ofiary (charakterystyka ofiar,
sposoby pomocy), natomiast w mniejszym stopniu — na sprawcow (charakterystyka sprawcow,
Sposoby postepowania).

Wsrod pracownikéw socjalnych PCPR, czesciej niz wsréd pracownikow socjalnych OPS
mowiono o kwestiach prawno-proceduralnych i nieco czesciej o przemocy w rodzinie wobec
nieletnich. Z kolei pracownicy socjalni OPS czesciej wskazywali na tematy dotyczace
rozpoznawania symptomoéw swiadczacych o przemocy, przemocy fizycznej, emocjonalnej oraz
sytuacji rodzin dotknietych problemem uzaleznien. W obu grupach bardzo rzadko przywotywana
byta tematyka przemocy ekonomicznej oraz przemocy wobec konkretnych grup (kobiet, oséb
starszych, czy niepetnosprawnych), z wytgczeniem sytuacji przemocy wobec dzieci (ta ostatnia
kwestia nalezata do jednej z czesciej przypominanych).

Poza omawianymi kwestiami stosunkowo czesto wspominano takze o tematyce prawno-

proceduralnej oraz szkoleniach poruszajgcych tematyke z zakresu psychologii i socjologii.
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- PRACOWNICY SOCJALNI -
CZEGO DOTYCZYLO(Y) TO(TE) SZKOLENIE (SZKOLENIA), KONFERENCJA (KONFERENCJE),
SEMINARIUM(SEMINARIA), JAKIE SPRAWY BYLY NA NIM (NICH) PORUSZANE?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

SORTOWANIE WG. OPS OPS | PCPR
ogOlnie — zjawiska przemocy, agresji (czym jest), przemocy w rodzinie, rodzajow
(form) przemocy, stereotypow, przeciwdziatania przemocy, podstawowej terminologii 54 57

— bez doktadniejszeqo uszczegdtowiania,

jak pomagac; postepowanie, sposoby postepowania z ofiarami, sprawcami, rodzinami a1 38
w ktorych jest przemoc, jak rozmawiac z ofiarami. Interwencja kryzysowa..

ogOlnie — ofiary, ofiar, praca z ofiara, postepowanie wobec ofiar, przekonania ofiar do 32 38
podjecia dziatan. ,Portret ofiary”.

kwestii proceduralnych i prawnych zmian w procedurach, ustawa o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie, srodki prawne regulujgce problem przemocy w rodzinie. 14 24
Procedury sgdowe, (ogdlnie — gdy nie dotyczy ,Niebieskiej Karty”),

sytuacji dzieci, 0s6b nieletnich. Stosowanie przemocy wobec dzieci 15 21
rozpoznawania, diagnozowanie symptomow, objawdw swiadczacych o stosowaniu

przemocy w rodzinie. O postepowaniu, zachowaniach ofiar, sprawcéw. Jak rozpoznaé o5 19

ofiare. Umiejetnos¢ identyfikowania symptoméw swiadczacych o przemocy w
rodzinie. Diagnozowanie réznych form przemocy

ogOlnie — sprawcy, sprawcow, praca ze sprawcg, postepowanie wobec sprawcéw,

umiejetnos¢ rozmowy ze sprawca. ,Portret sprawcy”. 19 19

systemu pomocy (systemowych), instytucji pomagajacych ofiarom przemocy, z

zakresu znajomosci instytucji oraz organizacji zajmujacych sie przemocg w rodzinie, 15 15

kierowanie do instytucji zajmujacych sie przemoca. Pomoc instytucjonalna.

Wspotpraca z policjg

tematyka dt. zagadnien psychologicznych,m socjologicznych — stres pourazowy,

spirala przemocy, fazy przemocy; ksztalttowanie umiejetnosci mediacji, umiejetnosci 8 10

komunikacyjne. Praca terapeutyczna. Sposoby motywowania

przemocy seksualnej 5 10

przemocy fizycznej 15 7

przyczyn przemocy, uwarunkowan, przyczyn przemocy, zrodet, okolicznosci 1 v

zwiekszajgcych zagrozenie powstania zjawiska

przemocy psychicznej, emocjonalnej 16 4

.Niebieskiej Karty”, procedury ,Niebieskiej Karty”, wypetniania Niebieskich Kart 8 4

sytuacji rodzin z problemami alkoholowymi i kwestia uzaleznieh — uzywania srodkéw 16 3

odurzajacych, uzaleznienia od alkoholu

przemocy ekonomicznej, finansowej, dt. zaniedban w opiece 3 3

organizacja osrodkow interwencji kryzysowej 3 3

przemocy w szkole 1 1

przemoc wobec ludzi starszych, chorych, niepetnosprawnych, 1 1

sytuacji kobiet, przemoc w rodzinie wobec kobiet 1 0

ogOlnie — swiadkow, znaczenia swiadka, swiadkow 0 0

inne 6 4
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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- PRACOWNICY SOCJALNI -
CZzEGO DOTYCZYLO(Y) TO(TE) SZKOLENIE (SZKOLENIA), KONFERENCJA (KONFERENCJE),
SEMINARIUM(SEMINARIA), JAKIE SPRAWY BYLY NA NIM (NICH) PORUSZANE?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

SORTOWANIE WG. PCPR OPS | PCPR

ogOlnie — zjawiska przemocy, agresji (czym jest), przemocy w rodzinie, rodzajow

(form) przemocy, stereotypow, przeciwdziatania przemocy, podstawowej terminologii 54 57

— bez doktadniejszego uszczegotowiania,

jak pomagac; postepowanie, sposoby postepowania z ofiarami, sprawcami, rodzinami 41 38

w ktorych jest przemoc, jak rozmawiac z ofiarami. Interwencja kryzysowa..

ogOlnie — ofiary, ofiar, praca z ofiara, postepowanie wobec ofiar, przekonania ofiar do 32 38

podjecia dziatan. ,Portret ofiary”.

rozpoznawania, diagnozowanie symptomow, objawéw swiadczacych o stosowaniu

przemocy w rodzinie. O postepowaniu, zachowaniach ofiar, sprawcéw. Jak rozpoznaé o5 19

ofiare. Umiejetnosc¢ identyfikowania symptomow swiadczacych o przemocy w

rodzinie. Diagnozowanie réznych form przemocy

ogélnie — sprawcy, sprawcow, praca ze sprawcg, postepowanie wobec sprawcow, 19 19

umiejetnos¢ rozmowy ze sprawca. ,Portret sprawcy”.

przemocy psychicznej, emocjonalnej 16

sytuacji rodzin z problemami alkoholowymi i kwestia uzaleznieh — uzywania Srodkéw 16 3

odurzajacych, uzaleznienia od alkoholu

sytuacji dzieci, oséb nieletnich. Stosowanie przemocy wobec dzieci 15 21

systemu pomocy (systemowych), instytucji pomagajacych ofiarom przemocy, z

zakresu znajomosci instytuciji oraz organizacji zajmujacych sie przemocg w rodzinie, 15 15

kierowanie do instytucji zajmujacych sie przemocg. Pomoc instytucjonalna.

Wspotpraca z policjg

przemocy fizycznej 15 I

kwestii proceduralnych i prawnych zmian w procedurach, ustawa o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie, Srodki prawne regulujgce problem przemocy w rodzinie. 14 24

Procedury sadowe, (ogdélnie — gdy nie dotyczy ,Niebieskiej Karty”),

tematyka dt. zagadnien psychologicznych,m socjologicznych — stres pourazowy,

spirala przemocy, fazy przemocy; ksztalttowanie umiejetnosci mediacji, umiejetnosci 8 10

komunikacyjne. Praca terapeutyczna. Sposoby motywowania

.Niebieskiej Karty”, procedury ,Niebieskiej Karty”, wypetniania Niebieskich Kart 8 4

przemocy seksualnegj 5 10

przemocy ekonomicznej, finansowej, dt. zaniedban w opiece 3 3

organizacja osrodkow interwencji kryzysowej 3 3

przyczyn przemocy, uwarunkowan, przyczyn przemocy, zrodet, okolicznosci 1 7

zwiekszajgcych zagrozenie powstania zjawiska

przemocy w szkole 1 1

przemoc wobec ludzi starszych, chorych, niepetnosprawnych, 1 1

sytuacji kobiet, przemoc w rodzinie wobec kobiet 1 0

ogOlnie — swiadkow, znaczenia swiadka, swiadkow 0 0

inne 6 4
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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Pracownikow ,pierwszego kontaktu” uczestniczacych w szkoleniach z zakresu przemocy
w rodzinie zapytano nie tylko o tematyke odbytych szkolen, ale takze o to, co im sie w nich
podobato najbardziej, a co podobato sie najmniej. W tej czesci skupimy sie na pozytywach —
sprawach, ktére dla pracownikoéw poszczegdlnych grup ,pierwszego kontaktu” byly najbardziej
przydatne. Informacja o tych elementach powinna by¢ waznym Kkryterium przy wytyczaniu
nowych kierunkéw szkoleh, mowi bowiem o sprawach najistotniejszych dla przedstawicieli
poszczegodlnych grup, ktorzy juz w szkoleniach brali udziat.

Znamienne jest, ze w przypadku kazdej z grup najistotniejsze okazywaly sie byc¢ inne
kwestie. We wszystkich grupach (cho¢ z rdzng czestotliwoscig) wiele osOb podkreslato
znaczenie catosci szkolenia — wszystkich elementow, ktore byly przekazywane, bez wyrézniania

szczegolnych elementéw.

PEDAGODZY SZKOLNI

Pedagodzy szkolni, ustosunkowujgc sie do przebytych szkolen, chwalili przede wszystkim
samg formute szkolen — wykorzystywane na zajeciach techniki (forma warsztatowa,
prezentacje, filmy, operowanie na przykladach z zycia) i przekazywane materialy. Bardzo
dobrze przyjete byly takze informacje dotyczgce procedur postepowania w przypadkach
przemocy w rodzinie (przekazana wiedza z zakresu przepisow, wspoOtpracy z innymi
instytucjami oraz kontaktow do innych instytucji, w ktérych mozna szuka¢ pomocy w takich
sytuacjach). Z zadowoleniem przez pedagogéw szkolnych przyjmowana byta takze tematyka
dotyczaca identyfikowania i diagnozowania symptoméw przemocy oraz sposobow udzielania
pomocy — sposobow postepowania ze sprawcami i ofiarami.

Ws$rod innych spraw takze chwalonych przez pedagogow znalazly sie elementy
organizacyjne: udziat przedstawicieli roznych grup zajmujgcych sie przemocg w rodzinie,
kompetencje organizatoréw. Zwracano takze uwage na praktycznos¢ szkoleh (mozliwosé
wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce). Wiele osob podkreslato znaczenie wszystkich

informacji, ktore byly na szkoleniach przekazywane.
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- PEDAGODZY SZKOLNI -
KTORE ELEMENTY TEGO(TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)
UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NAJCIEKAWSZE , NAJBARDZIEJ PRZYDATNE ?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

materialy i techniki wykorzystane na szkoleniu oraz przekazane uczestnikom —
filmy szkoleniowe, prezentacje, materialy pomocnicze, forma warsztatowa; przyktady 32
— przedstawianie roznych kwestii na konkretnych przyktadach z zycia
procedury post epowania , wspoétpraca z innymi organizacjami, wiedza z zakresu
przepisow, procedur, omoéwienie procedur prawnych, konkretne przepisy na ktére 27
mozna sie powotac, adresy i telefony do instytucji gdzie mozna zwrdcic sie 0 pomoc
identyfikowanie i diagnozowanie symptomow przemocy, zjawisk temu 18
towarzyszacych
sposoby udzielania pomocy, przeciwdziatania przemoc y, jak postepowac ze 18
sprawcami, ofiarami, jak mozna pomagac
wszystko , wszystkie elementy byty rownie wazne, przydatne, potrzebne, catos¢ 12
szkolenia
udziat przedstawicieli r6 znych grup — policjantow, psychologow, spotkania z 10
ludZzmi zajmujgcymi sie na co dzien pomocg dla ofiar przemocy w rodzinie
praktyczno $¢€, celno $¢€ (zakresu tematyki) szkole n — wiele informacji ,.z zycia”,
mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce, podzielenia sie wiedzg z 8
innymi,
kompetencje organizatorow, prowadz gcych — organizacja, prowadzenie, udziat 5
0s6b / instytucji z wkasciwym doswiadczeniem
ogolnie : ugruntowanie, usystematyzowanie i pogtebienie wiedzy, wzbogacenie 4
warsztatu — bez uszczegotawiania
dtu zszy czas trwania szkolenia , ktory umozliwia glebsze ,wejscie” w temat
inne 4
Trudno powiedzie¢

Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

PoLICJANCI

Wsrdod policjantow dwie najistotniejsze sprawy, rownie silnie podkreslane, to sposoby
przeciwdziatania przemocy i udzielania pomocy (zasady postepowania z ofiarami i sprawcami,
zapewnienie bezpieczehstwa ofiarom) oraz procedury postepowania (procedura ,Niebieskiej
Kraty”, wiedza z zakresu przepiséw, procedur, zakresOw kompetencji i wspoélpracy
miedzyinstytucjonalnej) — czyli dwa najistotniejsze elementy z punktu widzenia pracy policjanta
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— cel i S$rodki. Trzecim najczesciej powtarzajagcym sie typem odpowiedzi byto catoSciowe
pozytywne ocenianie szkolenia (wszystko byto wazne, przydatne, potrzebne).

- POLICJANCI -
KTORE ELEMENTY TEGO(TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM(SEMINARIOW)
UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NAJCIEKAWSZE , NAJBARDZIEJ PRZYDATNE ?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

sposoby udzielania pomocy, przeciwdziatania przemoc y, zasady
postepowania z ofiarami i sprawcami przemocy jak postepowac ze sprawcami,
ofiarami, nieletnimi, jak mozna pomagac, jak mozna zapewni¢ bezpieczenstwo
ofiarom, zabezpieczy¢ ofiary przed sprawcami

33

procedury post epowania , procedura ,Niebieskiej Karty”, udzielenie informacji o
pomagajacych instytucjach, wspotpraca z innymi organizacjami, synchronizacja
dziatan réznych instytucji i organizacji zajmujgcych sie przemocg w rodzinie, jak
prowadzi¢ dokumentacje wiedza z zakresu przepiséw, procedur, omowienie
procedur prawnych, konkretne przepisy na ktore mozna sie powotac, adresy i
telefony do instytucji gdzie mozna zwroci¢ sie o pomoc

32

wszystko , wszystko byto wazne, przydatne, potrzebne, catos¢ szkolenia byta

) . 23
interesujaca,

materiaty i techniki wykorzystane na szkoleniu oraz przekazane uczestnikom
— materialy pomocnicze (poradniki prawne), forma warsztatowa (¢wiczenia w
grupach przypadkow przemocy w rodzinie; éwiczenia praktyczne); wyktady, teoria, 10
przyktady - praktyczne przyktady dziatania na podstawie konkretnych
przypadkow spraw

ogolnie : ugruntowanie, usystematyzowanie i pogtebienie wiedzy, wzbogacenie

PN 8
warsztatu — bez uszczegotawiania
praktyczno $¢€, celno $¢€ (zakresu tematyki) szkole n — zdobycie nowych
doswiadczen, wiele informacji ,.z zycia”, wykorzystywanie w praktyce zdobytej 5

wiedzy,

identyfikowanie i diagnozowanie symptomow oraz kwes tie definicyjne i
kategoryzacja r60 znych form przemocy w rodzinie - pojecie i rodzaje przemocy 4
pomocne w diagnostyce przemocy, zjawisk temu towarzyszacych

udziat przedstawicieli r6 znych grup — psychologow, spotkania z ludzmi

zajmujgcymi sie na co dzien pomoca dla ofiar przemocy w rodzinie
inne
trudno powiedzie¢, nie pamietam
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Ws$rod innych pozytywnie ocenionych elementéw szkolen pojawialo sie ponadto
zadowolenie z technik wykorzystanych na szkoleniu oraz przekazywanych wéwczas materiatow

(poradniki prawne, wykorzystanie warsztatowej formy szkolen, taczenie wyktadow, teorii z —
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przede wszystkim — przyktadami, praktyczno$¢ szkolen, a takze zagadnienia pomocne
w identyfikowaniu i diagnozowaniu symptomow réznych form przemocy). Wiele os6b doceniato
ponadto przebyte szkolenia za mozliwos¢é ugruntowanie, usystematyzowania posiadanej

wiedzy.

KURATORZY

Kuratorzy szczegOlnie docenili kwestie organizacji szkoleh — wykorzystane techniki
I przekazane materiaty. Wypowiedzi te w duzej czesci dotyczyly interaktywnej, warsztatowej
i wiczeniowej formy szkolen (np. analiza dokumentéw czy symulowanie rozméw),
umozliwiajgcej wzajemne dzielenie sie doswiadczeniami. Drugim najczesciej przywotywanym
typem reakcji na pytanie o najbardziej przydatne elementy szkoleh byta odpowiedz ,wszystko”
(co czwarty kurator, ktéry korzystat z oferty szkoleniowej z zakresu przemocy w rodzinie
podkreslat znaczenie wszystkich elementdw, ktére zostaty na zajeciach poruszone). Elementy,
ktére cieszyly sie uznaniem kuratoréw, to takze procedury postepowania (procedury prawne,
omowienie aktualnych przepiséw, z réznych zrodet prawa oraz mozliwosci i szczegoty
wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie problematykg przemocy
w rodzinie) oraz sposoby udzielania pomocy i przeciwdziatania przemocy (zasady
postepowania z ofiarami i wobec sprawcow).

Inne przywotywane pozytywne oceny dotyczyly ponadto identyfikowania i diagnozowania
symptoméw przemocy, umozliwienia przez organizatorow kontaktu z przedstawicielami innych
grup profesjonalistow. Zwracano takze uwage, na praktyczng forme szkolen, ktére odnoszg sie
do specyfiki pracy i wyzwan stojgcych przed osobami, ktorych celem jest pomoc

i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
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- KURATORZY -

KTORE ELEMENTY TEGO(TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)

UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NAJCIEKAWSZE , NAJBARDZIEJ PRZYDATNE ?

(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

materiaty i techniki wykorzystane na szkoleniu oraz przekazane uczestnikom

— filmy, scenki, prezentacje multimedialne, forma warsztatowa, zajecia warsztatowe,
¢wiczeniowe, wszystkie ktore mialy forme warsztatowa, mozliwos¢ dzielenia sie
doswiadczeniami, wymiana doswiadczen, informacji (interaktywna forma szkolen),
wykorzystanie analizy dokumentow, symulowanie rozméw

33

wszystko , wszystko byto wazne, przydatne, potrzebne, catos¢ szkolenia byta
interesujaca,

25

procedury post epowania , wspoétpraca z organizacjami i instytucjami, kwestie
formalno-prawne, poruszone na szkoleniach wiedza z zakresu przepiséw, procedur,
omowienie procedur prawnych, przytoczenie aktualnych przepiséw (wykorzystanie
prawa rodzinnego, cywilnego, karnego), wspotpraca miedzyinstytucjonalna,
wspotdziatanie organizacji pomocowych, funkcjonowanie sieci loklanych OPSoOw i
instytucji zajmujgcych sie przemoca w rodzinie, wspoétpraca z innymi organizacjami,

22

sposoby udzielania pomocy, przeciwdziatania przemoc y, zasady postepowania
z ofiarami i sprawcami przemocy jak postepowac ze sprawcami, ofiarami,
nieletnimi, jak mozna pomagac, jak wspiera¢ wspotuzaleznionych, sposoby
postepowania wobec zachowan agresywnych, propozycje rozwigzan; bezposrednie
dziatanie na rzecz ofiar

19

identyfikowanie i diagnozowanie symptomow rozpoznawanie problemu, ocena
przejawow przemocy i zachowan swiadczacych o przemocy

udziat przedstawicieli r6 znych grup — rozmowa z psychologiem dzieciecym,

praktyczno s¢, celno $¢é (zakresu tematyki) szkole nh — co robi¢ w praktyce w
danym przypadku, szkolenie obejmujgce sprawy, ktérymi respondenci
bezposrednio sie zajmujg (np. szkolenie dotyczace przemocy wobec dzieci),
konkretne metody postepowania w konkretnych sytuacjach

ogolnie: tematyka przemocy w rodzinie

10

inne
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PRACOWNICY SLUZBY ZDROWIA

Przedstawiciele stuzby zdrowia sg grupa ,pierwszego kontaktu”, ktéra w szkoleniach
z zakresu przemocy w rodzinie uczestniczy najrzadziej. Maty kontakt z tego rodzaju ofertg (brak
informacji w ogodle o szkoleniach w tym zakresie, a takze udziat nielicznej grupy badanych
przedstawicieli tej grupy zawodowej) znajduje odzwierciedlenie w opiniach na temat najbardziej
przydatnych elementéw przebytych szkolen. Najczesciej powtarzajacg sie odpowiedzig byta
opinia, ze wszystko byto przydatne, wazne, potrzebne i interesujace.

Pozostatle wypowiedzi odnosity sie do kwestii proceduralnych, konkretnych zagadnien
tematycznych zwigzanych bezposrednio z wykonywana pracg zawodowg (np. syndrom dziecka
maltretowanego, kwestia uzaleznien), sposobdéw postepowania z przede wszystkim ofiarami,
ale tez sprawcami przemocy, a takze identyfikowanie i diagnozowanie symptomow.

Pozytywne udzielone wypowiedzi odnosity sie tez do kwestii organizacyjnych (wykorzystane
materialy i techniki oraz udziat przedstawicieli réznych grup) oraz praktycznosci i celnosci
szkolen (poruszania spraw z ktorymi stykajg sie na co dzieh oraz konkretnych metod

reagowania).

- PRACOWNICY StUZBY ZDROWIA -
KTORE ELEMENTY TEGO(TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM(SEMINARIOW)
UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NAJCIEKAWSZE , NAJBARDZIEJ PRZYDATNE ?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

wszystko , wszystko byto wazne, przydatne, potrzebne, catos¢ szkolenia byta

. . 25
interesujaca,

procedury post epowania , informacje prawne 19

materiaty i techniki wykorzystane na szkoleniu oraz przekazane uczestnikom —

wyktady, warsztaty, opracowania naukowe, slajdy 19
konkretna tematyka : syndrom dziecka maltretowanego, alkoholizm, narkomania 19
sposoby postepowania z ofiarami przemocy, podejscie do ofiary i sprawcy 13
udziat przedstawicieli r6 znych grup — Szkolenie prowadzone przez komendanta 13

wojew. w Szczecinie. Byt psycholog, lekarz

identyfikowanie i diagnozowanie symptomow rozpoznawanie patologii 6

praktyczno $¢€, celno $¢€ (zakresu tematyki) szkole n — co robi¢ w praktyce w danym
przypadku, szkolenie obejmujgce sprawy, ktérymi respondenci bezposrednio sie

zajmujq (np. szkolenie dotyczace przemocy wobec dzieci), konkretne metody 6

postepowania w konkretnych sytuacjach

inne 6
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej nizZ jednej odpowiedzi
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PRACOWNICY SOCJALNI

Pracownicy socjalni doceniali przede wszystkim informacje dotyczgce udzielania pomocy
oraz przeciwdziatania przemocy (zasady postepowania z ofiarami i sprawcami, jak radzi¢ sobie
z trudnym Kklientem, jak pomagaé, wspiera¢). Wysoko ocenili formute samych szkolen
doceniajgc wykorzystane na szkoleniu techniki i materialy, takze przekazywane uczestnikom
(z uznaniem spotykata sie przede wszystkim interaktywna forma szkolen, umozliwiajgca
¢wiczenie zachowan w réznych sytuacjach i mozliwos¢ wzajemnego dzielenia sie w ich trakcie
doswiadczeniami; wyraznie mniejszy nacisk ktadziono tu na strone wyktadowa).

Wsrod spraw, ktore zostaty wyréznione przez biorgcych udziat w szkoleniach pracownikow
socjalnych, znalazly sie kwestie dotyczace zagadnien prawnych, procedur postepowania
i wspOtpracy miedzyinstytucjonalnej, tematyka koncentrujgca sie na roznych przejawach
przemocy i jej uwarunkowaniach, dotyczgca identyfikowania i diagnozowania symptomow
przemocy, a takze — co w pozostatych grupach pojawiato sie rzadziej — poruszenie elementow
z zakresu psychologii i socjologii.

Pozytywne opinie dotyczyly takze kwestii organizacyjnej — wysoko, jak juz wspominalismy
oceniono materiaty o techniki wykorzystane na tych szkoleniach, ale zwracano takze uwage na
kompetencje organizatorOw, zaproszenie przedstawicieli réznych grup oraz generalnie
praktyczng strone szkolen (ich zastosowanie w zyciu), ktére bezposrednio odnosity sie do
specyfiki wykonywanej pracy.

Wielu pracownikow socjalnych korzystajacych z oferty szkoleniowej (co piaty sposrod
przebadanych) podkreslato znaczenie catego szkolenia, w ktérym wszystko bylo wazne,

przydatne i potrzebne.

Opinie w tej sprawie pracownikdéw socjalnych OPS i PCPR nie réznity sie w sposob
znaczacy. Jedynie na tematyke metod pracy, sposobdow udzielania pomocy i przeciwdziatania
przemocy pracownicy socjalni pracownicy socjalni OPS zwracali uwage nieco czesciej niz
z PCPR. Z kolei pracownicy socjalni PCPR minimalnie czesciej pozytywnie odnosili sie do

wykorzystanych na szkoleniu metod, technik i materiatéw.
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- PRACOWNICY SOCJALNI -

KTORE ELEMENTY TEGO(TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)

UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NAJCIEKAWSZE , NAJBARDZIEJ PRZYDATNE ?

(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

SORTOWANIE WG OPS

OPS

PCPR

sposoby udzielania pomocy, przeciwdziatania przemoc y, metody pomocy ,
zasady postepowania z ofiarami i sprawcami przemocy jak postepowac ze
sprawcami, ofiarami, nieletnimi. Praca z trudnym klientem., jak mozna pomagac,
jak wspierac

35

26

materialy i techniki wykorzystane na szkoleniu oraz przekazane
uczestnikom - zajecia treningowe w grupach, forma warsztatowa, zajecia
warsztatowe, ¢wiczeniowe, scenki, praktyczny przekaz przemocy (odgrywany) w
rodzinie przez uczestnikow. Mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami, wymiana
doswiadczen, informacji. Teoria, korzystanie z doswiadczen praktykow -
profesjonalistow

24

29

wszystko , wszystko byto wazne, przydatne, potrzebne, catos¢ szkolenia byta
interesujaca,

22

19

procedury post epowania , zagadnienia prawne, wspoipraca
miedzyinstytucjonalna — wspotpraca z organizacjami i instytucjami, kwestie
formalno-prawne. Wspotpraca i integracja z poszczegolnymi organami. Aspekty
pomocy prawnej. Ustawa o wychowaniu w trzezwosci. Informacje gdzie
pracownik socjalny moze szuka¢ wsparcia..

13

14

tematyka przemocy w rodzinie, o r6  znych formach przemocy (fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej, seksualnej), uwarunkowaniach, czynnikach
zwiekszajacych ryzyko

13

11

praktyczno $¢€, celno $¢€ (zakresu tematyki) szkole n — szkolenie obejmujace
sprawy, ktérymi respondenci bezposrednio sie zajmujg (np. szkolenie dotyczace
przemocy wobec dzieci), konkretne metody postepowania w konkretnych
sytuacjach. Wiedza praktyczna. Zastosowanie w zyciu. Pokazano jak sie
zachowywac¢ w sytuacji w domu, interwencji w domu. Dostarczenie informacji,
doswiadczenia zawodowego przydatnego w pracy.

10

identyfikowanie i diagnozowanie symptomow rozpoznawanie problemu,
ocena przejawOw przemocy i zachowan swiadczgcych o przemocy

11

elementy z zakresu psychologii — praca psychologiczna, praca terapeutyczna

kompetencje organizatorow, prowadz acych — organizacja, prowadzenie,
udziat 0sob / instytucji z wkasciwym doswiadczeniem

udziat przedstawicieli r6 znych grup — szkolenie z sedziami oraz policjantami,
prokuratorami

ogolnie : ugruntowanie, usystematyzowanie i pogtebienie wiedzy, wzbogacenie
warsztatu — bez uszczegotawiania

znaczenie pomocy - Uzmystowienie sobie ze ofiara czeka na pomoc pomimo ze
z zewnatrz wyglada to inaczej

1

0

inne

3

6

nie pamietam

1

1
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- PRACOWNICY SOCJALNI -

KTORE ELEMENTY TEGO(TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)

UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NAJCIEKAWSZE , NAJBARDZIEJ PRZYDATNE ?

(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

SORTOWANIE WG PCPR

OPS

PCPR

materiaty i techniki wykorzystane na szkoleniu oraz przekazane
uczestnikom - zajecia treningowe w grupach, forma warsztatowa, zajecia
warsztatowe, cwiczeniowe, scenki, praktyczny przekaz przemocy (odgrywany) w
rodzinie przez uczestnikdw. Mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami, wymiana
doswiadczen, informacji. Teoria, korzystanie z doswiadczen praktykow -
profesjonalistow

24

29

sposoby udzielania pomocy, przeciwdziatania przemoc y, metody pomocy
zasady postepowania z ofiarami i sprawcami przemocy jak postepowac ze
sprawcami, ofiarami, nieletnimi. Praca z trudnym klientem., jak mozna pomagac,
jak wspierac

35

26

wszystko , wszystko byto wazne, przydatne, potrzebne, catos¢ szkolenia byta
interesujaca,

22

19

procedury post epowania , zagadnienia prawne, wspoipraca
miedzyinstytucjonalna — wspotpraca z organizacjami i instytucjami, kwestie
formalno-prawne. Wspotpraca i integracja z poszczegolnymi organami. Aspekty
pomocy prawnej. Ustawa o wychowaniu w trzezwosci. Informacje gdzie
pracownik socjalny moze szuka¢ wsparcia..

13

14

identyfikowanie i diagnozowanie symptomow rozpoznawanie problemu,
ocena przejawow przemocy i zachowan swiadczacych o przemocy

11

tematyka przemocy w rodzinie, o r6  znych formach przemocy (fizycznej,
psychicznej, ekonomicznej, seksualnej), uwarunkowaniach, czynnikach
zwiekszajacych ryzyko

13

11

praktyczno $¢€, celno $¢€ (zakresu tematyki) szkole n — szkolenie obejmujace
sprawy, ktérymi respondenci bezposrednio sie zajmujg (np. szkolenie dotyczace
przemocy wobec dzieci), konkretne metody postepowania w konkretnych
sytuacjach. Wiedza praktyczna. Zastosowanie w zyciu. Pokazano jak sie
zachowywac¢ w sytuacji w domu, interwencji w domu. Dostarczenie informacji,
doswiadczenia zawodowego przydatnego w pracy.

10

elementy z zakresu psychologii — praca psychologiczna, praca terapeutyczna

kompetencje organizatorow, prowadz acych — organizacja, prowadzenie,
udziat osob / instytucji z wkasciwym doswiadczeniem

udziat przedstawicieli r6 znych grup — szkolenie z sedziami oraz policjantami,
prokuratorami

ogolnie : ugruntowanie, usystematyzowanie i pogtebienie wiedzy, wzbogacenie
warsztatu — bez uszczegotawiania

znaczenie pomocy - Uzmystowienie sobie ze ofiara czeka na pomoc pomimo ze
z zewnatrz wyglada to inaczej

1

0

inne

3

6

nie pamietam

1

1
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W badaniu interesowaty nas nie tylko mocne strony odbytych szkolen z zakresu przemocy
w rodzinie, ale tez ich stabe strony — elementy najmniej przydatne, niewazne, takie ktore
mogtyby by¢ niepozadane w przygotowywanej ofercie szkoleniowe,;.

Niemal powszechnie pojawiaty sie opinie, ze takich spraw nie byto — wszystko byto wazne
i potrzebne (uwazato tak — wsrdéd uczestniczacych w szkoleniach z zakresu przemocy
w rodzinie — od 78% policjantbw do 91% - pracownikdw socjalnych OPS). Osoby, ktére
zgtaszaly jakies zastrzezenia znajdowaly sie w mniejszosci. Przyjrzyjmy sie blizej tym

krytycznym gtosom.

Wsrod pedagogow szkolnych stosunkowo najczesciej zastrzezenia dotyczyly nadmiaru
czesci teoretycznej w stosunku do udzialu elementow praktycznych (8%) oraz strony
organizacyjnej szkolenia (zbyt duza liczba uczestnikow, zbyt krétki czas, wykorzystanie formy

prelekciji).

- PEDAGODZY SZKOLNI -
A KTORE Z ELEMENTOW TEGO (TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)
UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NIEPRZYDATNE , NIEWAZNE?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

zadne, nie byto takich — odpowiedzi o charakterze pozytywnym — wszystko 82
byto przydatne
zbyt du zo teorii — wyjasnianie poje¢, definicji, zbyt mato konkretéw , kwestii 8
praktycznych
forma szkole n - zbyt duza liczba uczestnikow, wybér formy prelekcji, zbyt 4
krotkie szkolenia
zastrze zenia dotycz gce kompetencji prowadzacych 1
Inne 1
trudno powiedzie¢, nie wiem 3

Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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Zastrzezenia uczestniczacych w szkoleniach policjantow byly bardzo podobne, jak

uczestniczacych w szkoleniach pedagogow — nadmiar teorii i zta forma szkolen.

- POLICJANCI -

A KTORE Z ELEMENTOW TEGO (TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)

UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NIEPRZYDATNE , NIEWAZNE?

(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

zadne, nie bylto takich — odpowiedzi o charakterze pozytywnym — nie ma

tematdéw niewaznych, kazda forma szkolenia jest przydatna — podnosi 78

kwalifikacje, wszystko byto przydatne,

zbyt du zo teorii — wyjasnianie pojec, definicji, regutek, zbyt mato konkretéw 8

kwestii praktycznych

forma szkole n - wybor formy prelekcji, sposob przekazywania wiedzy, forma 4

wyktadow,

zastrze zenia dotycz gce kompetencji prowadzacych — brak fachowosci 1

niektérych wyktadowcow

inne 0

trudno powiedzie¢, nie wiem 10
Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Ws$rod kuratoréw sporadyczne zastrzezenia koncentrowaly sie glownie na nadmiarze

kwestii teoretycznych, dostepnych w innych zrédtach, w stosunku do spraw praktycznych.

- KURATORZY -

A KTORE Z ELEMENTOW TEGO (TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)

UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NIEPRZYDATNE,, NIEWAZNE?

(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

zadne, nie byto takich — wszystko byto potrzebne, nie spotkatem sie z rzeczami

niewaznymi na tych seminariach, nie byto takich elementow 89
zbyt du zo teorii , a zbyt mato konkretéw — zbyt duzo wiedzy ogodinej, statystyki, 6
suche informacje dostepne w podreczniku, cytowanie przepisow prawa

forma szkole n — cyklicznie powtarzane warsztaty takie same, o tym samym 1
zly dobor tematow - powtarzajgce sie te same elementy, zagadnienia dobrze 1
znane kuratorom zawodowym

inne 0
trudno powiedzie¢, nie wiem 4

Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej nizZ jednej odpowiedzi
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Wsréd  pracownikow stuzby zdrowia jedynym zastrzezeniem byt dobdr tematéw
(koncentrujacy sie w tym odosobnionym przypadku na statystykach).

- PRACOWNICY StUZBY ZDROWIA -
A KTORE Z ELEMENTOW TEGO (TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)
UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NIEPRZYDATNE,, NIEWAZNE?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

zadne, nie byto takich, brak takich elementow 88

zly dobdér tematdéw - za duzo statystyki

Trudno powiedzie¢

Dane w proc.
Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Ws$rod pracownikdOw socjalnych glosy niezadowolenia dotyczyty nadmiaru teorii.
Dodatkowo, wsrod pracownikow socjalnych PCPR zastrzezenia odnosity sie do niewtasciwego
doboru tematéw (powielania tych samych podstawowych poje¢, przekazywania informacji, ktore

mozna samodzielnie znalez¢ w innych zrodtach, narzekano réwniez na nadmiar statystyk).

- PRACOWNICY SOCJALNI -
A KTORE Z ELEMENTOW TEGO (TYCH) SZKOLENIA (SZKOLEN), KONFERENCJI, SEMINARIUM (SEMINARIOW)
UZNAL (A)BY PAN(I) ZA NIEPRZYDATNE , NIEWAZNE?
(WYNIKI WSROD OSOB, KTORE UCZESTNICZYLY W SZKOLENIACH Z ZAKRESU PRZEMOCY W RODZINIE)

OPS | PCPR

zadne, nie byto takich — wszystko byto przydatne, wazne, nie byto takich

. - ) i 91 80
elementow, ktére bytyby niewazne
zly dobdér tematéw — powielanie tych samych podstawowych pojec¢,
przepisy ktére mozna sobie znalez¢, ogolne i ksigzkowe rady, za duzo 0 10
statystyki
zbyt du zo teorii , szkolenia zawierajgce suchg teorie 5 9
forma szkole n — forma wykladow, konferencji 0 3
zastrze zenia dotycz gce kompetencji prowadzacych — brak fachowosci 0 1
niektérych wyktadowcéw
inne 1 0
trudno powiedzieé, nie wiem 3 0

Dane w proc.

Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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Opinie na temat przydatnosci przebytych szkolen byty jednoznaczne — w badanych grupach
,0S0b pierwszego kontaktu” wystepowaly jedynie oceny pozytywne (stwierdzenia wskazujgce
na brak przydatnosci szkolen czy problemy z wyrazeniem jednoznacznej oceny nie wystgpity).
Zroznicowania opinii analizowane moga by¢ jedynie na poziomie czestotliwosci wystepowania
odpowiedzi o charakterze zdecydowanie pozytywnym. W zadnej z badanych grup odsetek ten
nie byt mniejszy niz 60%. Ocen bardzo dobrych relatywnie najmniej byto wsrdd uczestniczacych
w szkoleniach pracownikéw stuzby zdrowia, przy czym wyniku tego nie mozna odnosi¢ do ogo6tu
pracownikow stuzby zdrowia, ktérzy brali udziat w szkoleniach, ze wzgledu na bardzo malg

reprezentacje tego rodzaju oséb uczestniczacych w badaniu.

OPINIE NA TEMAT PRZYDATNOSCI
B bardzo przyclatne PRZEBYTYCH SZKOLEN

O raczej przydatne
O raczej nieprzydatne
B zupetlnie nieprzydatne

e * 76%

pedagodzy szkolni |

?74%
q

oo
policjanci |7

7P 85%
_ q

pracownicy stuzby W 63%

zdrowia .

pracownicy socjalni “P 90%
OPS %

kuratorzy sadowi

pracownicy socjalni - o 91%
PCPR 0%

0% 1% 22% 33% 44% 55% 65% T7% 88% 98%

O potrzebie szkolen w sposob zdecydowany mowili niemal powszechnie pracownicy
socjalni — niezaleznie czy OPS, czy PCPR. Jednak niewiele rzadzie] podobne nastawienie
cechowato kuratoréw sgdowych, a takze pedagogdw szkolnych i policjantéw.
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Osoby, ktore spotkaly sie ofertg dotyczacg przemocag w rodzinie, ale nie skorzystaly z nigj
zapytalismy o powody, dla ktérych nie zdecydowali sie wzig¢ udziat w takich szkoleniu
(seminarium, konferencji). Liczba takich oséb, w poszczegdlnych grupach ,pierwszego
kontaktu” byta bardzo niewielka (w badanej grupie policjantéw w ogole nie wystgpita — wszyscy,
ktorzy spotkali sie z takiego rodzaju zajeciami, kursami — korzystali z nich), dlatego uzyskane
wyniki nalezy analizowac¢ w kontekscie ogélnych jakosciowych wnioskéw.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze dwa najwazniejsze powody, dla ktérych profesjonalisci nie
korzystali z oferty szkoleniowej, to brak czasu lub nieodpowiedni termin, szkolen z ktorymi sie
spotkali oraz brak srodkéw finansowych. W poréwnaniu z tymi dwoma kwestiami, rzadziej
ttumaczono sie malo przydatng, mato interesujgcg ofertg szkoleniowa. Nieliczne osoby
przyznawaty, ze po prostu nie mialy takiej potrzeby. Co wazne, w zadnej z grup powodem
nieuczestniczenia w szkoleniu nie byta nieche¢ ze strony pracodawcy. Najwazniejsze przyczyny
dotyczyly wiec czynnikdw obiektywnych (nieodpowiedni termin, ograniczenia finansowe), a nie
niecheci wobec szkolen ze strony samych pracownikoéw ,pierwszego kontaktu” czy ich

przetozonych.
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MARGINES Bt EDU PRZY WNIOSKOWANIU

Wielkost frakejic

095\ qo | am | s% | 10%m | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | s0%
Wielkost
prohy
50 28% | 47% | 6.0% | 23% | 0,8% | 111% | 12.0% | 12,7% | 13,2% | 13.6% | 13.8% | 13,9%
100 7.0% | 33% | 43% | 5.9% | 7.0% | 7.8% | 85% | 00% | 9,3% | 9,6% | 9.8% | 9,8%
150 16% | 27% | 35% | 48% | 57% | 6.4% | 69% | 7.3% | 7.6% | 7.8% | 8.0% | 8,0%
200 14% | 24% | 30% | 42% | 49% | 55% | 6.0% | 64% | 6,6% | 6,3% | 69% | 59%
250 12% | 21% | 27% | 37% | 44% | 50% | 5.4% | 67% | 53% | 61% | 6.2% | 62%
300 11% | 10% | 25% | 3.4% | 4.0% | 45% | 48% | 5.2% | 54% | 55% | 56% | 57%
350 10% | 18% | 23% | 31% | 3.7% | 42% | 45% | 48% | 50% | 51% | 52% | 5:2%
400 10% | 17% | 21% | 29% | 3.5% | 3.0% | 42% | 45% | 47% | 48% | 49% | 4,9%
450 0,6% | 16% | 20% | 28% | 3.3% | 37% | 40% | 42% | 44% | 45% | 46% | 46%
500 0,0% | 15% | 19% | 26% | 31% | 35% | 3.8% | 40% | 42% | 43% | 44% | 4.4%
550 0,0% | 14% | 18% | 25% | 3.0% | 33% | 36% | 3.8% | 40% | 41% | 42% | 4,2%
600 0,5% | 14% | 17% | 24% | 2.8% | 3.2% | 35% | 37% | 3.8% | 39% | 40% | 4,0%
650 0,0% | 13% | 17% | 23% | 2.7% | 31% | 33% | 35% | 3.7% | 38% | 3.8% | 38%
700 07% | 13% | 16% | 22% | 2.6% | 3.0% | 3.2% | 34% | 35% | 36% | 37% | 3.7%
750 07% | 12% | 16% | 21% | 2.6% | 2.0% | 31% | 3.3% | 3.4% | 35% | 36% | 3,6%
800 07% | 12% | 15% | 21% | 2.5% | 28% | 3.0% | 3.2% | 3.3% | 34% | 3.4% | 3.5%
850 07% | 11% | 15% | 20% | 2.4% | 27% | 29% | 31% | 32% | 33% | 33% | 34%
900 07% | 11% | 1.4% | 20% | 2.3% | 26% | 2.8% | 3.0% | 31% | 32% | 3.3% | 3,3%
950 0,6% | 11% | 1.4% | 1,9% | 2.3% | 25% | 2.8% | 20% | 3.0% | 31% | 3.2% | 3,2%
1000 0,6% | 11% | 1.4% | 1,9% | 2.2% | 25% | 27% | 2.8% | 3,0% | 30% | 31% | 3.1%
1050 0,6% | 10% | 13% | 1,8% | 2.2% | 2.4% | 26% | 28% | 2,8% | 30% | 3.0% | 3,0%
1100 0,6% | 1.0% | 13% | 1,8% | 21% | 24% | 26% | 27% | 2.8% | 29% | 2.8% | 3,0%
1150 0,6% | 10% | 13% | 1.7% | 21% | 23% | 25% | 26% | 2,8% | 2,8% | 2.9% | 2,9%
1200 0,6% | 10% | 12% | 1.7% | 2.0% | 23% | 2.5% | 26% | 27% | 2,8% | 2.8% | 2,8%
1250 0,6% | 00% | 12% | 1.7% | 2.0% | 22% | 2.4% | 25% | 2.6% | 27% | 2.8% | 2,8%
1300 05% | 00% | 12% | 1,6% | 1.8% | 22% | 2.4% | 25% | 2.6% | 27% | 27% | 27%
1350 0,5% | 00% | 12% | 1,6% | 1.8% | 21% | 2.3% | 24% | 2,5% | 2,6% | 27% | 2.7%
1400 5% | 09% | 11% | 16% | 1.9% | 21% | 2.3% | 24% | 2.5% | 2.6% | 26% | 2,6%
1450 05% | 00% | 11% | 1,5% | 1.8% | 21% | 2.2% | 24% | 2,5% | 2.5% | 26% | 2,6%
1500 0,5% | 09% | 11% | 1,5% | 1.8% | 2.0% | 22% | 2,3% | 24% | 2,5% | 25% | 2,5%
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KONTROLA REALIZACJI | JAKO SCI BADANIAW TNS OBOP

TNS OBOP posiada ogolnopolskg sie¢ doswiadczonych, wieloletnich wspdtpracownikéw terenowych —

koordynatoréw i ankieterow. Niezaleznie od typu badania czy stosowanej metody badawczej,

TNS OBOP poswieca wiele uwagi zagadnieniom kontroli sieci ankieterskiej. Proces ten jest

wieloetapowy i zaczyna sie jeszcze przed rozpoczeciem badania:

a

| etap kontroli: odpowiedni dobdr pracownikow terenowych, czyli staranna rekrutacja ankieterow
i koordynatorow szczegolnie pod wzgledem posiadanych predyspozycji do wykonywania tego

rodzaju pracy;

Il etap kontroli: szkolenia zaréwno ogdlne - dotyczgce podstawowych zasad pracy ankieterskiej,

jak i szczego6towe — organizowane na potrzeby konkretnych projektow badawczych;

[l etap kontroli: kontrola terenowa po przeprowadzeniu badania w stosunku do pomiarow

realizowanych bezposrednio w terenie bez wzgledu na wykorzystang technike.

Kontrola terenowa spetnia dwa podstawowe cele:

a

poznawczy , pozwalajacy dowiedziec€ sie jak pracujg ankieterzy, jak sg postrzegani przez
respondentow, jak respondenci odbierajg badania i jaki jest ich stosunek do badan oraz jakie bledy

sg hajczesciej popetniane;

pragmatyczny , stuzacy ocenie pracy ankieteréw, wykrywaniu nieprawidtowosci i uchybien w ich

dziatalnosci, minimalizowaniu btedéw poprzez doszkalanie oraz stosowanie systemu kar i nagréd.

Nadrzednym celem kontroli badan jest utrzymanie i zapewnienie wysokiej jako  $ci i rzetelno $ci

badan. Dobor ankieteréw do kontroli, przede wszystkim terenowej, dokonuje sie wedtug kryteriow

doboru celowego z elementami doboru losowego. Jednostkg analizy jest ankieter, a nastepnie region.

Kontrole realizuje sie przy uzyciu odpowiednich kwestionariuszy kontrolnych:

- bezposrednio przez sie¢ kontroleréw regionalnych i wysytanych z Warszawy,

- telefonicznie przez kontroleréw operujacych z Warszawy.

Narzedziem pomocniczym w procesie kontroli bezposredniej i posredniej jest staty monitoring bada n

ze wzgledu na:

a

a

a

a
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o liczbe odebranych kart zapowiednich na poziomie ankietera, regionu oraz catego badania.

W przypadku badan prowadzonych technikg CATI zasadniczym elementem kontroli jest nadzér systemu
NIPO nad realizacjg badania, ktéry zapewnia 100% poprawnosci realizacji wywiadu, nie pozwalajac
ankieterom na pominiecie czy tez przeciwnie — zadanie niepotrzebnych pytan. NIPO kontroluje czas
realizacji ankiety, a nawet kolejnos¢ zaznaczania odpowiedzi w pytaniach wieloodpowiedziowych.
System pilnuje rowniez poprawnosci doboru respondenta, nie pozwalajac na realizacje badania z

niewlasciwg osoba.

TNS OBOP wszystkie projekty badawcze realizuje zgodnie ze standardami przyjetymi przez OFBOR.

W 2000 roku jako jedni z pierwszych przystapilismy do Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankietera.
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